Mesa redonda

Desafios para as Bibliotecas de Ensino
Superior em Portugal
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Vivemos um periodo conturbado...

Melo envolvente/Stakeholders

v' Grandes exigéncias para 0S servi¢os da
Administracao Publica;

v' Grandes dificuldades para os
organismos do setor privado;

v Incerteza.
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Vivemos um periodo conturbado...
Instituicoes

v' Constantes alteracoes legislativas;
v' Fortes constrangimentos orcamentais.
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Vivemos um periodo conturbado...

Utilizadores

v' Mais informados = mais exigentes;
v Retorno imediato do investimento feito
na sua formacao.
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Vivemos um periodo conturbado...
Colaboradores

v’ Apreensivos;

v' Mais desmotivados;

v' Sem acesso a mecanismos de
compensacao por meérito.
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O éxito da vida nao se mede pelo
caminho que vocé conquistou,
mas sim pelas dificuldades que
superou no caminho.

Abraham Lincoln

2°ENCONTRO de BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR



— —

Reagir a adversidade...

v' Continuar a focar a atencao

no utilizador e nas necessidades;

v' Agregar valor ao

servico publico que prestamos;

v' Melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos que fornecemos com
orcamento mais reduzido;
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Reagir a adversidade...

v' Explorar novos modelos de

sustentabilidade dos servicos;

v’ Alinhamento da acédo dos colaboradores
com esta estrategia.
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Experiéncias e caminhos...

Meio envolvente/Stakeholders

v Parcerias locais e regionais (e outras);

v' Abertura das Bibliotecas a comunidade
externa;

v Prestacao de servi¢cos a empresas
locais.

™ = _
b ¥ 2°ENCONTRO de BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR

B P gans E



Experiéncias e caminhos...

As vantagens das parcerias:

= “O todo € maior do gque a soma das
partes”;

= Poupanca de recursos e esforcos para
ambas as partes;

= Melhores e mais servicos para a
comunidade,;
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Experiéncias e caminhos...

As vantagens das parcerias:

= Maior impacto e mais visibilidade na
comunidade,;

= Oportunidade para alterar/melhorar a
percecao publica sobre cada parceiro
envolvido;

= Angariar futuros potenciais utilizador
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Experiéncias e caminhos...
As vantagens das parcerias:

= Aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para todos os envolvidos;

= Aplicacédo de boas praticas apreendidas;

= Maior proximidade entre instituicoes
envolvidas.
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Leitura

Organizagdo: Biblioteca

M Municipal de Leiria, Rede
4 de Bibliotecas Escolares

de Leiria e Servicos de
Documentagao do IPL
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Organizagdo: Biblioteca
Municipal de Leiria, Rede

de Bibliotecas Escolares
de Leiria e Servicos de
Documentagao do IPL
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Encontro de Bibliotecas
Escolares




Experiéncias e caminhos...

Instituicoes

v" Reorganizacao interna de servicos;

v Partilha de recursos;

v' Colaboracéao entre servicos — know how
de cada um ao servi¢co dos restantes.
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Experiéncias e caminhos no IP Leiria...
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Organizagdo:
DSRH, SDIPL e IPL
(+) Inclusivo)

Organizagdo:
SDIPL, SAPE e
ESSLei



Experiéncias e caminhos...
Utilizadores

Manutencao da qualidade nos servicgos;
Surpreender com inovacao;
Comunicacao simples e atrativa;
Auscultar opiniao com regularidade;
Concretizar sugestoes Uteis e
possiveis;

Malor proximidade.
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responds squL
www.sdoc.ipleiria.pt

a sua opinido é importante !

Inquérito de Sﬂs&éo das bibliotecas iplehl‘

Satisfacao dos utilizadores

Cartao do cidadao
como cartao de leitor




Experiéncias e caminhos...

Colaboradores
v

v

Desenvolvimento interno de
competéencias;

Face as dificuldades,
assistirem/participarem no
reposicionamento do servico;
Inovacao e melhoria continua;
Malor motivacao.
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Exposi¢oes de
colaboradores
do IPL

Uso de
fotografias da
autoria de
colaboradores
do IPL
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AGRADECO A ATENCAO!

dulce.correia@ipleiria.pt

http://www.sdoc.ipleiria.pt/

u®™ @
'A " [ . 20ENCONTRO de BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR
Pag o) .
"z_ TR . el =

[


mailto:dulce.correia@ipleiria.pt
http://www.sdoc.ipleiria.pt/
http://www.sdoc.ipleiria.pt/

