[MPORTO] UPdigital

mem 3° encontro das
Bibliotecas de ensino
superior

Mesa redonda “CONHECER” — olhares sobre as
bibliotecas de ensino superior e investigacao

Tito Carlos Vieira
2016.6.2




mrorro) wsoa I 0 NI

A - Contexto
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ESTUDANTES INTERHACIOMAIS

SI6A A U.PORTOD
13 roticiasuppt


http://www.uporto.pt

3 Polos

Famiifades A Universidade do Porto em NUmeros

Business School
Unidades de Investigacio
Bibliotecas Docentes e investigadores (1 853,6 ETI)

Museus 1451 Homens (1126,9 ETI)

931 Mulheres (726,6 ETI)

636 Cursos
Doutorados (1 505,7 ETI - 81%)

35 Licenciatura - 1° ciclo
N3do docentes (1608,2 ETI)
18 Mestrado Integrado
139 Niastiado -3 ciclg 486 Homens (485,1 ETI)
15 Especializacdo e estudos avancados 1127 Mulheres (1 123,1 ETI)
95 Doutoramento - 3° ciclo
334 Formac&o Continua

Estudantes estrangeiros inscritos (5%)

Estudantes estrangeiros em mobilidade in
Vagas (1* fase — concurso nacional de acesso)
1032 Estudantes da U.Porto em mobilidade out
olocados (98,6%)
111 Paises
andidatos em 1* opcao
; 250 Diplomados estrangeiros (4%)
Candidatos em 1* opgdo por vaga

: 83 Docentes e investigadores estrangeiros (3%)
2652 Colocados em I° opgao (65%)
o - 116 Docentes estrangeiros em mobilidade in
155,6 Classificacdo media ponderada de entrada
35 84 Docentes da U.Porto em mobilidade out
: : 13 N&o docentes estrangeiros (1%)
studantes inscritos (54% mulheres)
, = ) 91 N&o docentes estrangeiros em mobilidade in
9148 Licenciatura - 1° ciclo
13 Nao docentes da U.Porto em mobilidade out

12819  Mestrado Integrado

5 626 Mestrado - 2 ciclo 2215 Acordos de cooperacao

o 1193 Instituicoes de ensino superior estrangeiras parceiras
27 Especializacdo ¢ p g p

Paises

3357 Doutoramento - 3° ciclo
https://sigarra.up.pt/up/pt/web base.gera pagina?p pagina=p%C3%A1qgina%20est%C3%Altica%20gen%C3%A9rica%20177¢



https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=p%C3%A1gina%20est%C3%A1tica%20gen%C3%A9rica%201778

www.uporto.pt/updigital

Anossa missdo € conceber, disponibilizar e gerir infraestruturas
esenvicos de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na Universidade do Porto.

. 4 J“ . o ~ . .
Incentivamos também o desenvolvimento e a utilizacao de serwgos inovadores.

&g


http://www.uporto.pt/updigital
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Equipa Reitoral

[MPORTO] UPdigita

Reitor

(Pelouro)
Administrador UP

Conselho para a Administracdo Electrénica

Diretor SPUP

Conselho Coordenador para os Sistemas de
Informacéo
(Nivel estratégico)

Equipa de Gestores de Informagéo o
(Gestores informacao EC’s) UPdigital
EC1 EC2 EC3 £Cn

TCV/2014.12.2/V11



Modelo base de gestao das TIC na U.PORTO (2)

Orgéos de gestdo da EC

Departamentos, servicos, etc....

Entidades
Constitutiva

Gestorde

informacéo
daEC

Infraestruturas Sistemas de Tecnologias Seguranca

Ser_vu;os ule tecnoldgicas informacéo educativas informatica
(locais nas UOs)

UPdigital

\

Retirado do estudo TCV/2014.12.2/V11
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A - Desafios
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Alguns desafios para as
Bibliotecas de ensino superior

| - Qualidade do servico aos utentes

Il — Intervencao nos processos de gestao de
Informacao da instituicao

111 - Gestao de recursos eletronicos
IV - Curadoria digital
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Qualidade do servico aos
utentes (1)

e Contexto:

e As universidades tém evoluido muito (mais estudantes de
mobilidade, estudantes internacionais[fora da europa], mais
e%tuc;antes de 39 ciclo, investigadores internacionais, etc...,
etc...

 Os servicos de suporte, constituidos por equipas muito
gualificadas, tém um papel preponderante em varios dos
processos das universidades.

» As solicitacbes dos utentes tém uma resposta adequada?

e Qual a perspetiva do utente sobre a resposta do servico as
suas solicitacoes?

* O portfolio de servicos esta adequado?
« Como se trata o feedback do utente?
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Qualidade do servico aos
utentes (2)

Foco na qualidade de resposta:
- Indicadores.
- Adequabilidade.
- Compromisso.
- Transparéncia.

O gque nao se mede nao se gere.



[BPORTO
Qualidade do se

Monitorizacio da QoS dos servicos prestados

UPdigital

O aos utentes

(3)

Evolugio

Indicador

Caracterizacio do Indicador

Legenda

Ambito

3" Trimesic

JUL

AGO

Média 3°
Trimesie

4" Trimeste

Qut (16-31)

NOVY (1-15)

NOV (16-31) DEZ

0.GS.001

Dreserigio: Ter
Ohtido:
Tormula:

s resolugh

0 Co CGTRS [uprese

e um pe

a0 em horas

54:08.00

26:14.00

231700

Dreserigivo: N7 Ee novos tickets
Ohtido: Lico do GTRS
Formula:

Plinlica

RORCLRH]

e tekets el
o do OTRS

Deser
Ohtido:
Firmuls

UCessn

Flnliva

chets fechados sem sacesso
RS

Thescrigia
Ohtido: L
Formula:

10.G5.005

Dreserigin chets a0 de contoma
Ohtido: Lido do OTRS

Formula:

Panlico

Q.GS.G0e

Deserigio: e
Ohtido: Ra
Formula:

+ Tieket pendente
TRS

Farmula:

Phnlica

Thescrigia: Ni
Ohtido:
Formula:

10.GS.00%

Dreserigia:
Ohbtido; [
Firmula:

werite de sinislagd

i

Panlico
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Qualida O Servico aos
utentes (4)
ala afaVd- & alfal-Ta L
U. 1B
Gestao da Desumentacao

e Informac

=
_ WIN
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Il - Intervencao nos
processos de gestao de
Informacao
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Intervencao Nnos processos de

gestao de informacao (1)

* Informacao sobre a gestao da investigacao na
INnstituicao;

e Curadoria de dados de investigacao;

» Uso eficiente dos recursos disponiveis;

 Intervencao na gestao da informacao no
ecossistema tecnologico da instituicao;
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Vejamos dois exemplos
concretos da importancia
das bibliotecas nos
Processos
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Exemplo 1: processo de
avallacao docente
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Distribuicdo de Publicacoes

) Curriculum
Servico

Vitae

Projetos Recursos
Humanos




[BAPORTO

poren N |

Investigacdo !_221 12|

I Avaliacdo Global

Fo

22,24

Ensino

142,37

EUFSSJ

ik
]

75% |
Publicactes

Transferéncia de

t

Conhecimento

[ ——

EUD,UUi

253
Projetos Cientificos | 200,00

1U.°9.5.j

Avaliacio
pantitativa

21,12

|

g e

Gestio Universitaria | 28

R e

30% |
4,40

Doutoramento e de |
166,67
Pos-doutorados |

Expandir Visualizacao

Fonte: UPORTO/SIGARRA/Avaliacdo docente
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UPdigital

Avaliacdo Global

222,14!

Ensino

Transferéncia de

Conhecimento M

30w |
Gestdo Universitaria | 284,40

Avaliacdo
Quantitativa

142,37

Avaliacdo
Quantitativa

200,00

Avaliacdo
uantitativa

284,40

/%_ﬂ\_

Unidades

89,10
Curriculares

B

:
Publicactes N T
Pedapdgicas
- 30% |
Dissertacoes de
266,67
mestrado |
e :f' 1
economica e social
c: |
Extensdo 3
R N/A
universitaria
Divulgacdo ‘I

400 0o

cientifica e tecn.

Gestio universitiria | 284,40

ﬁmn%]

Fonte: UPORTO/SIGARRA/Avaliagdo docente

Falarncar Wicniah=ae3n
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Exemplo 2: a gestao de
Informacao na lES e o
Impacto no ecossistema
PTCRIS



Ecossistema PTCRIS

CRIS — Current Research Information Systems

Acader_nic Funding Outcomes /
expertise database outputs
Organizations
database

Scientific

Research news

Grant Research ethics

management

equipment Research portal

CRIS

PTCRIS = SoS = Sistema de Sistemas =
ecossistema

Fonte: FCT/FCCN, abr-2016
https://jornadasfccn2016.files.wordpress.com/2016/01/jornadas-2016-ptcris pi v0-3.pdf



https://jornadasfccn2016.files.wordpress.com/2016/01/jornadas-2016-ptcris_pi_v0-3.pdf

Tipos de sistemas de gestdo e tecnologia PT

Sistemas nacionais e internacionais
(CRIS locais: SIGARRA, FENIX, outros)
{Comissdo Europeia, Rede ScienTl, etc)

PT-CRIS
Academicexpertise ——
[Deasis 3 E:-_. el = Research news

FET-SIG)

Organizations
Database

TI-TY & --?

RCcCNnNe

O PT-CRIS ¢ um eco-sistema de sistemas CRIS!

CRIS

Fonte: FCT/FCCN, set-14
http://pt.slideshare.net/JooMoreira3/rcaap-reunio-de-coordenao-parte-ii



http://pt.slideshare.net/JooMoreira3/rcaap-reunio-de-coordenao-parte-ii

~F

Visao

Ensino Superior Ciéncia

Sistemas locais
Sistemas Nacionais IES / Ul

PTCRIS / SIIGES

Fonte: FCT/FCCN, set-15
https://4ies.sharepoint.com/iesemrede/GT%20%20APCCRIS/Documenta%C3%A7%C3%A30/P2-P2020-PTCRIS-SIIGES. pdf



https://4ies.sharepoint.com/iesemrede/GT%20%20APCCRIS/Documenta%C3%A7%C3%A3o/P2-P2020-PTCRIS-SIIGES.pdf

‘f ccccccccc S heching Pesearch
F 1
DeGois
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O nivel de exigéncia colocado
na gestao da informacao
repercutir-se-a a varios niveis e
tera grande impacto, tanto
Interno como externo.
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1l - Gestao de recursos
eletronicos
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Gestao de recursos eletronicos

« Como fazer o alinhamento das subscri¢coes com
as necessidades?

e Como sera possivel melhorar 0S custos com 0s

Fecursos?

Subscrigtes
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IV — Curadoria digital



Modelo U.PORTO

Servico de

descoberta

Meta-
informacdo

"‘-\-..,__\_HH

Bibliotecas o SIGARRA Primavera

Gestdo de objetos digitais (DAM)

3

¥

Preservacao digital
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Obrigado pela atencao!




