3° ENCONTRO DAS

bi bliotecas Porto | 2016
- de ensino-superior - > 2 e3dejunho

Para Além de nos na rede
O Plano de Formacao de Utilizadores dos Servicos de
Documentacao da UADb

Ana Miranda / Isabel Marcos / Madalena Carvalho
Junho 2015

O  DiRecio

ADERTA DESERVIGOS
D EDOCUMENTAGAQ



3° ENCONTRO DAS

bibliotecas
- de ensino:superior

Porto | 2016

2 e 3 de junho

Virtual

Total das ilhas: 550

Madeira o

Viana
do Cagteioh,..,

i - lﬂu‘

215

14

ADERTA

DIRECAD
DESERVICOS
D EDOCUMENTAGAQ



3° ENCONTRO DAS

bibliotecas Porto | 2016
. de ensino-superior - > 2 e3dejunho

Promover a oferta formativa em
rede

Reafirmar a relevancia das competéncias

de literacia da informacé&o na comunidade
académica

DIREGAO

e DESERVICOS
ADBERTA DEDOCUMENTAGAOQ



3° ENCONTRO DAS

bibliotecas Porto | 2016
- de ensino-superior - > 2e3dejunho

V S
} =

i DESERVIGOS
ABERTA DEDOCUMENTAGAOQ




3° ENCONTRO DAS
bibliotecas Porto | 2016

de ens' n Uj‘_SU peF_ior > 2e3dejunho

Sessoes
tematicas

| Tutorials

at pppst.com

ADBERTA

DIRECAD
DESERVICOS

D EDOCUMENTAGAQ




3° ENCONTRO DAS

bibliotecas Porto | 2016
de ensino-superior - >~ 2e3dejunho

’/ | INSTITUTO MacioMaL DE EsSTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

- ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA SAUDE

DIREGAO
DESERVICOS
DEDOCUMENTAGAO

REPOSITORIO ABERTO -
RECURSOS DIGITAIS
MULTIMEDIA
ARQUIVO AUDIOVISUAL
—

B-ON
H universidade de aveiro E B S C O

D DESERV Iﬁ 05
ADBERTA DEDOCUMENTAGAO

DE LISBOA




3° ENCONTRO DAS

bibliotecas Porto | 2016
de e"nSIHUf‘.SUpeF_Ior > 2e3dejunho

};Eii

76 presencial J

[ 436 virtual J

DIRECAD
DESERVIGOS
DEDOCUMENTAGAO

p
|

ADBERTA



3° ENCONTRO DAS
bibliotecas Porto | 2016

de e__nsino...._supe}t_ior S >~ 2e3dejunho

Pagina
Web da DSD

pégina inicial »» argsnizsci

Facebook S
ADERTA W

AUAS ESTUDARNAUAD ORGAN7AGRD 180 IBLIOTECA  EDIGOES sUAb _ COOPERAGHO 400

DIREGAO
SEN F0MDS DESERVICOS
BIELIOTECAS DEMCUMENTAGAO

() Mirosot Word [ Wi

e M Enasa 72 R T ) o
s € - € B https//www.facebook.com/servicosdedocumentacao.uabfref= = RSN e AG S AR,
plenies  Bockmars o 1 At VE G 5 1) Soeto My 5 e o CeNTROS Locars bE APRENDIZAGEN >
DIREITOS DE AUTOR SERVIGOS .-_ﬂ&wws e = - 0 GUE SE ESTUDA WA UAD
BIELIOTECA DIGITAL COMO SE ESTUDA NA UAL >
CORTACTGS FORMACAO DE UTILIZADORES DIREGAO il
DESERVIGOS i f—
A Direcio de Servigos de Documentagio da Universidade Aberta pretende ajudar os p DEDOCUMENTAGAO -
; i A S5 \ ) 1 g, L oot o ot Ecanont ok
seus utilizadores a adquirir & desenvolver as competéncias necessirias para uma f - REPOSITORIO ABERTO L izl
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utilizagio mais eficiente dos recursas existentes. WULTNEDI | memseee B oo
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Oferecemos um Programa de Formacdo formal, constituido por um conjunto de pepociiices ‘(Se. jos De_ + Amigos —— oo
acbes pré-selecionadas e enquadradas no ambito do funcionamento dos Servigos, Documentacao UAb & Pavora
bern como a disponibilizagao de um conjunto de Tutoriais que consideramos de Cronologia  Sobre  Amigos 7 <o Fotos  Mais v [ s X e D G

referéncia para uma correta utilizacdo dos servigos e dos recursos disponibilizados.
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s da UAb sobre normas
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FORMACAO DE UTILIZADORES

PROGRAMA DE FORHAE;KU

2015-2016 2° SEMESTRE

Citar e referenciar: o uso étice da informacéo - 16 de margo

Formacao de utilizadores 2015-2016

Ficha de Inscricao

Portal do INE: Portal de Estatisticas Oficiais - uma primeira abordagem Identificacdo do Candidato

margo
Nome *

Plano de Form (

Recursos de informagdo na UAb: Portal b-on - 5 de abril Email ¢

Plano de Form

Telemavel

Recursos de informacdo na UAb: Servico de Descoberta EBSCO Discovery
12 de abril

Perfil do Utilizador

Portal de Estatisticas Oficiais Europeias - dia 18 de abril Escolha o Perfil* =5 v
Plano de Formacio
0 profissional da informagio como gestor estratégico - 20 de abril Modalidade de Participagdo

Plano de Formacio

Presencial
Acesso Aberto: teoria e pratica na UAb - 27 de abril Virtual
Plano de Formacio
Citar e referenciar: Norma Portuguesa 405 - 4 de maio 3
Observacbes

Plano

Citar e referenciar: Norma APA 62 edicdo - 11 de maio

P

Ormacao

Plano de Fi 5 on
Plan (max. 400 caracteres)

- Citar e referenciar: sistemas de gestdo bibliografica - 8 de junho
Siwmds & g DIRECAQ
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H T ¥ s Universidade
MEMNSAGEM McAfee E-mail Scan

r’%Ignurar x L“I‘ ﬂ: J L_/] =7 Reurido ¥ Mover para:? E3 pa
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€ € 2 EJ E-mail da Equipa v Co

E& livo~ Eliminar Responder Responder Reencaminhar E‘@ Mais = ﬁ}(_ Respondet e Bi... ¥ Gn
a Todos
Eliminar Responder Passos Rapido
560 30-05-2016 11:46 seg 30-05-2016 11:47

Universidade Aberta - Formulario de Inscricao <nor

Universidade Aberta - Inscricdo

Servicos de Documentacao
RE: Universidade Aberta - Inscricdo

Fara Semrvigos de Documentacdo

O Respondeu a esta mensagem em 30-05-2016 11:47. Para Isabel Pacheco Margques Vaz Marcos
Esta mensagem foi enviada com importancia Alta,

Bom dia,

TSt Confirmo o seu pedido de inscricdo na agdo de formacgdo: Citar e referenciar: sistemas de gest&o bibliografica - 8 de junho de 2016

Identifica¢io do Candidato

Nome: Isabel Marques Com os melhores cumprimentos,
Email: isabelmarquesmarcos@gmail.com

Telemével: Melissa Justino
............................................. SR Diregho:deServions daPocmentagso
Perfil de Utilizador AbE RTA -

Estudante

Nemiers de BEstmdante: 16004000 Rua da Escola Politécnica, 147, 1265-001 Lisboa
Curso: Mestrado da pedagogia do e-learning

- Modalidade de Participacio
Modalidade: Virtual DIREGAO
3+
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qui 10-03-2016 15:56

Servicos de Documentacdo

Acdo de formacdo acesso a B-on

Para  marisaa_martins@hatmail.com

Cc Servigos de Documentagio
Mensagem [z Imp13-11_AD1Inqueritosatisfacaol.doc (407 KB} ™ Recursas de informacdo na UAb_Colibri,pdf (324 KB} -\
L] L] . ?r
Boa tarde, C OI I b rl Cﬂ'ﬁ""ﬁ
to envio o li 3acd ; S g . g ' >
Aimtoemicomkparmiacesss Ao et Recursos de informagdo na UAb: O Portal b-on Ambiente Colaborativo Multimédia V4
https:/iwebconf-colibri.fecn.ptfme|
Senha: 1040 Sessdo Colibri
Para que os Servicos possam avaliar o grau Requisitos técnicos htisfacdo” (em ang
cdoc(@uab.pt. o
v Webcam Entrar na Reunido
v Micro
v Colunas de som ou auscultadores s y h*.:tp::_:'_-"webccnf-cclibri.fccn.ptr They
Citar e referenciar: Norma APA 62 ed. ujobat
Clique para seguir ligacdo
Para aceder a sessdo: s g e '
A reunido iniciou neste momento.
Ligar-se ao link https://webconf-colibri.fccn.pt/me/EMUBAY, identificar-se com o seu nome O acesso a reuniao deE ser feito a partir do Seguinte link:
eintroduzir asenha 1040.
Se a sua maquina pedir para instalar o Adobe deverd proceder a sua instalag&o. & htlps:fN.'ebconf{ﬂlibri.fccn DUme}UJOBAT
Dado o elevado nimero de participantes, se pretender colocar questées, devé-lo-a fazer
apenas ne final da sessdo.
Podera colocar as suas questGes de duas formas:
o/ « Y ” i e
- Escreverniseparador “"BATEPAPO https://webconf-colibr.feccn.pt/home | colibri@fccn.pt P 1) ®
-papo (Tadusl — (T2 EEFTR R
oL FCCN | FCT 2014 —OLLOTLL DIREGAO
YA ECERVIC S
AbE 1‘7\—1 A EaEnyl .,:.‘..'"‘!

roowoMENTAGAO
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Citar e referenciar:
APA 6° ed.

_ Formagio
!
.

=

Isabel Marcos
11 maio 2016
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- Por favor, deixe o inquérito na sala ou envie-o posteriormente para cdoc@uab pt
Muito obrigado!

‘FORMAQ’E\O DE UTILIZADORES

RECURSOS DE
INFORMACAO NA
UAb: PORTAL B-ON

18 de margo de 2015

Resultados do inquérito de
satisfacado
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Modo como teve conhecimento da formagéo

Secretariado do ESEL [l 1.40%
Plataforma Moodle [l 1.40%
Féruns de alunos da UAb [l 1.40%
Pessoas vinculadas a UAb [l 2.90%
Newsletters da UAbL I 4.30%
Através de amigos [N 5.70%
Através de docentes UAbL I 7.10%
Correio eletréonico NG 12.90%
Portal Web DSD GG 12.90%
Facebook |GG 20%
Portal UAb I 30%

- 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 350
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Adequacao tematica

72%

25.80%

. 1.40% 0.80%

Muito  Satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito

Conteudo
informacional

48.20%  44.50%

Divulgacéo |] |]

satisfeito

5.80%
| —

Muito  Satisfeito Insatisfeito

1.50%

Muito
insatisfeito

ABERTA

66.40%
96%
l 2.60%  0.70%
Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito
satisfeito insatisfeito
63.80%
32.90%

Organizacao

I 2.60% 0.70%

Muito  Satisfeito Insatisfeito  Muito
satisfeito insatisfeito DIREGAQ
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