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Consideracgoes iniciais



Consideracoes iniciais

Museus como centros dinamicos de cultura e de lazer abertos a toda a
comunidade; alargamento e diversificacdo dos servicos; e na crescente
relevancia dos publicos e da comunicacao (Hooper-Greenhill, 2000).

Maior interesse no conhecimento dos museus e dos seus acervos impulsiona a
visao destas instituicdes culturais como um sistema de informacao (Donnat,
1994; Bollo et al., 2012) e potencia o valor informacional do objeto museoldgico.

O acervo do museu repartido pelos espagcos expositivos, reservas,
biblioteca/centro de documentacdo e arquivo exige equipas multidisciplinares,
profissionais, numa permanente articulacao dos diferentes setores do museu.

O trabalho conjunto e pluridisciplinar dos(as) profissionais do museu, constitui a
base para a materializacao de um sistema de informacao integrado



Projeto e metodologia
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Objetivo geral

O levantamento e caracterizacdao dos museus portugueses no que
diz respeito as areas da gestao da informacao sobre os seus varios
tipos de bens patrimoniais.

E relevancia...

* Conhecer a realidade portuguesa na importante questdo da
gestao da informacao dos acervos nos museus, dada a mesma
ainda nao ter sido objeto de estudo em Portugal.

* Os seus resultados constituirao o fundamento para orientar o
trabalho futuro do GT-SIM.



Universo de inquiricao

Fonte: BdMuseus (gerida pelo OAC até 2013).
Museus recenseados até Dezembro de 2012 e atualizados a 31
de Dezembro de 2015 (excluem-se os Jardins zooldgicos, botanicos e

aquarios e os nucleos museoldgicos dependentes de museus polinucleados).

Universo: constituido por todas as entidades autodenominadas
museu com funcionamento permanente ou sazonal.

Numero de casos: 710



Método do inquérito

Método quantitativo, de inquérito por questionario online
(web survey, Bryman (2012); Vaus (2014).

Plataforma utilizada: Survey Monkey

Trabalho de campo decorreu entre 28 de marco e 10 de junho
de 2016.



Questionario

Composto pelos seguintes grupos:

» |dentificacao

» Caraterizacao da instituicao

» Recursos humanos

» Recursos financeiros

» Recursos TIC

» Bens do acervo — museoldgico, bibliografico e arquivistico
» Acesso ao publico

» Principais dificuldades e projetos



Resultados do inquérito aos
museus



Caraterizagao geral



Taxa de resposta por Tutela

N=222

60 - 55,6

Adimistracao Governos  Administracao Privados Total
Central Regionais Local



Base de inquiricao e Amostra final por Tutela

Percentagem do numero de casos

53,5 54,5

Adimistracao Governos Administracao Privados
Central Regionais Local

M Base inquiricao (n=710) B Amostra final (n=222)



Museus por Regiao Museus por Abertura
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Personalidade juridica propria Autonomia financeira
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Espacos/servicos disponiveis no museu

Percentagem do numero de casos
N =222

Area expositiva permanente 97,3%
Area expositiva temporaria 74,8%
Reservas 78,4%
Biblioteca 42,8%
Centro de documentacao 47,7%

Arquivo 47,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Recursos humanos



Museus com pessoal
a0 servico

Percentagem do numero de casos
N =222

Total de pessoas ao
servico por Grupo

Dirigente/Administrador

Técnico Superior

Assistente Técnico (Outro
pessoal técnico)

Assistente Operacional
(pessoal auxiliar e operario)

Outro pessoal

Grupo Pessoal
Dirigente/Administrador 192
Técnico Superior 666
Assistente Técnico (Outro pessoal técnico) 713
Assistente Operacional (pessoal auxiliar e operario) 450
Outro pessoal 193

Total de pessoas 2.214
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Museus por Area

Percentagem do numero de casos

Museologia

Biblioteca e
Documentacgao
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N =220
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Formacao Recurso a servigcos externos
28%, participou em formacao

. L 25%, recorreu a contratagao de
profissional e/ou académica

pelo menos um servico externo

So6 Profissional Recursos informaticos

69,8% (software) _47’2
Conservacao e restauro _ 43,4
Inventario _ 30,2
Comunicagao _ 28,3
Digitalizacao _ 24,5

S6

T Recursos informaticos - 50,8
Acaderzuca Ambos (hardware) ’
12,7% 17,5%
Consultadoria técnica - 15,1

Percentagem do numero de casos
N =222
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Recursos informaticos e de
comunicacgao



Museus por Tipo de recurso

Percentagem do numero de casos
N =201

91% dos museus refere dispor desses recursos

Computadores

Periféricos (Impressoras, Scanners,
maquina fotografica)

Outros meios (datashows, televisoes,
postos multimédia, etc.)

15,9 57,2 26,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gestao dos acervos M Outras funcdes (que nao a gestao do acervo) N3ao possui



Internet

77%, museus com
pagina de internet

Sim, pagina
da tutela
41,0

Nao
possui
18,5

\ Nao, mas
Sim, pégina/ estd em
propria construcao
35,6 5,0

Percentagem do numero de casos
N =201

Presenc¢a nas redes sociais

64%, museus tém presenca

racebook N /.
You Tube - 23,1
Twitter [ 14,7
Blogue [l 12,6
Instagram . 9,8
ssu i 7.0
Pinterest I 49
Google + I 4,9
Outra(s) I 2,1
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Acervos



Existéncia de Acervo

Percentagem do numero de casos
N =222
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32,4

Apenas
Museoldgico
34,7

Com
Arquivistico
5,0

Com
Bibliografico
27,9



Informatizacao do acervo

Percentagem do numero de casos

Museoldgico Bibliografico Arquivistico
N=222 N=134 N=83
Sim (80%) Sim (75%) Sim (61%)
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software l 21,5 I 7,0 . 29,4
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Total de bens por Modalidade Acervo museoldgico (n=207)

e por tipo de acervo 40 - 35,8 34.4
Percentagem do numero de casos 30 -
20 -
10 -
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Situacao dos bens do acervo museolégico em base de dados

Percentagem do total de bens informatizados

N=1.069 mil
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Normas no sistema de gestao
da informacao dos acervos

Percentagem do numero de casos

Acervo museolédgico
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Interoperabilidade das bases de dados

Percentagem do numero de casos
N =145

Entre todas as BD
3,2

.

Apenas BD Bens
/ bibliograficos
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‘\ Apenas BD Bens

arquivisticos
Nao existe 3,2

51,8



Acesso ao publico



Acessibilidade ao publico por Servico

Percentagem do numero de casos
N=222

Reservas/
Depdsito

Biblioteca/ C.
Documentacao

Arquivo
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m Com acesso livre (horario normal) B Com acesso condicionado (marcacgao prévia)
m Apenas para uso da instituicao B N3o acessivel



Acervo disponivel para consulta por Servico

Percentagem do numero de casos )n=222)

Museus por Escalao
de bens disponiveis
presencialmente

Museus por Escaldao
de bens disponiveis
virtualmente

Reservas/ Deposito

Biblioteca/ Centro
Documentacgao

Arquivo
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Muito obrigado!



