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ACRL Research Planning and Review Committes

Top trends in academic libraries|
A review of the trends and issues affecting academic libraries

in higher education
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2010 June 2010. College & Research Libraries News vol. 71 no. 6 A divisian of the American lbrary Assoclation
http://crin.acrl.org/content/71/6/286

Top trends
in academic

June 2012. College & Research Libraries News vol. 73 no. 6
2012 http://crin.acrl.org/content/73/6/311

2014 June 2014. College & Research Libraries News vol. 75 no. 6 I I b ra rl eS
http://crin.acrl.org/content/75/6/294



Top trends in academic libraries

2014

ACRL Research Planning and Review Committes

Top trends in academic libraries|

A review of the trends and issues affecting academic libraries

in higher education

Eltq'cﬂber}ti: the ACRHL Research Flan-
ning and Review Committes produces a
document on top trends in academic librarss.
This year, after numerous discussions and
Lierature reviews, the commiites decided
upen a unifying theme for cument trends:
deeper collaboration. The commities Found
examples of sither mcent libmry collibon-
tions of current collaborations within higher
education that we believe could berefit fram

at various stiges of the research process.
Irstimtions providing data-rehted services
exist along a coetinum of lighto-heavy
invelvement, while funding organizations,
academic instinitions, researchers, and librar-
ians continue io struggle towards a shared
vocabulary with commonky undersined defi.
mitions and 0 develop sirategies o0 support
thess new initiacives.

Uriversities ar= rolling cut gradaate and

libeary paricipation, W Foous on the foll
ing large categodics within higher education:
data, devics neutral digital serviees, evolving
openness in higher educaticn, student suc.
cess initintives, competency-based Jearning,
alemetrics, and digital humaniries.

Data

New irssricsices and collaborative opportumiies
Libraries, IT, cesearch administration, and
gmnt support will have to collabarate o
fnd the expemise necessary to provide data
managemenit suppart through the research
process. Analyzing the data needs of re-
searchers across institutional domains may
require the libmary o identify and coonect
researchers acmoss formal and informal fupc-
ticeal units For sharing, analyzing, and re-
wiing data.

Increased emphasis on open data, dat-
plan management, and “big dala” research
are creating the impetus focacademic instin-
tions from colleges o research universities o
develop and deploy new initiatives, service
units, and pesouroes 1o mest scholarly nesds
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za libmries for cross-disciplinary expertise
in data collection access, metadara, curation,
and preservation. For example, the iSchonl
at Syracuse University® and the University of
(Califorrda-Berkeley School of Information®
provide speciic training For lbcarans and
other information professicnals in the use of
complex data,

Caoperative roles for ressarchers, repositaries,
o foamrnal publishors

Repositodies such as Dryad, which stores
data associated with specific pubilications,
peovide discovery and access opticos for
researchers to lomie data for verification,
scrating, re-use, and ceation in new scholar.
Iy endeavars. Figshare ” which i discipline
and format agrostic, provides free privats

04

Association of College & Research Libraries
A division of the American Library Association

Datos (cooperacion, repositorios, reutilizacion)
Servicios digitales neutros (con independencia
del dispositivo)

Implicacion en la educacion (acceso abierto,
formacion abierta, MOOQOCs)

Contribucidn al éxito de los estudiantes
Aprendizaje basado en competencias

Métricas alternativas

Humanidades digitales
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Transforming scholarship Sc a n
Environmental Scan 2010 L. . . . °
Association of College & Research Libraries
by the ACRL Research Planning and Review Committee A division of the American Library Associaticn . ~ .
- Bienal (afios impares)
June 2011
Environmental Scan 2015 - Te n d encias en
( ' R L Advancing learning By the ACRL Research Planning and Review Committee ed ucacion su pe ror
Transforming scholarship
Association of College & Research Libraries - Te m a S q U e afe Cta n
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By the ACRL Research Planning and Review Committee

Al 2013 http://www.acrl.ala.org/acrlinsider/archives/10074 universitarias
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Association of College & Research Libraries
A division of the American Library Association

Colecciones y adquisiciones: libros electrénicos, video y media en linea,
adquisicion bajo demanda, seleccidn colectiva, evaluacion de colecciones...

Datos de investigacién: apoyo a agencias, gestion de datos, compartir
datos, curacion de datos, formacion a investigadores, especialistas en gestion
de datos, ...

Servicios de descubrimiento: servicios cooperativos, gestién de recursos,
servicios personalizados, mineria de datos, herramientas de analisis de datos, ...
Espacios e infraestructuras: servicios 3D, makerspaces, equipamiento
tecnoldgico.

Comunicacion cientifica: biblioteca como editora, derechos de autor y
buenas practicas, métricas alternativas.

Exito de los estudiantes: implicacién en la obtencién de buenos
resultados, formacion, aprendizaje por competencias, ...
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Horizon Report - Library Edition
2015 | 2014 The New Media Consortium

The NMC Horizon Report > 2015 Library Edition examines key trends, significant challenges, and
important developments in technology for theirimpact on academic and research libraries across

the globe.

http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-library-edition
http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2014-library-edition
http://library.wiki.nmc.org

http://www.nmc.org/publications
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Para sa be rm a' S ALA. Library of the future. Center for the Future of Libraries
http://www.ala.org/transforminglibraries/future
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Realidades internacionales, nacionales y locales

" Experiencias de éxito
[bﬁlﬂ =  Consorcio y trabajo cooperativo
" Servicios de innovacion
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RECOMENDACOES

PARA AS BIBLIOTECAS DE ENSING SUPERIOR

DE PORTUGAL
2016
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B|blioTeccls de Ensino Superior

0Os processos de gesido da informocdo & comunicagBo clentfica tém sofido alferacBes profundas,
relacionodas oom umo emagante sockedode do conhecimento boseodo em edes de infommocdo.
Felocionomsse essencialmenie com os novos melos. suportes e formas de publicog®o & divuigacto dos
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dmensbo ce ploneinsmo fecnoldgioo & oposio na colkaborogBo.

Hesta pergmetha, o Grapo de Trobalho dos Bbilclecos do Ensino
Superior |GT-BE3| oo Associogdo Posfegueso de Biblolecdrios,
Arquivistos & Documendolishas [BAD) opreserta o Fecomandagbes
poro s Biolobecos de Engno Superdor com a infengSo de: 1)
explorar s Oreo de ntevencOo gue sdgem ofvalmerte &
biblotecs @ defnigio de umao esmofégio de agbo efefva e
medaio, ] potencior o cooperocho entre profssionols de
bbloteco: de ensino superor, & ) promower 0 ofuakogdo de
competéncios & de métodos de robolho dos profmionols de

riormocto.

0 GT-BES da BAD & composhe por biblolecdnios de warias instituicBas
piblcos & privodaos do ensino superorde Porfugal & fem como
ciojettves: pofenclar formas e coopercsdo enfre profizionak

desanvoliments técnico na comunidode, acompanhar de forma
gtento & crfico oz promtos relevondes no campo da cléncia &
erEno, mahoror o confiouhs dos bilofecas & O 00 redsvinco
sockal @ procuror novas oporfunidoces @ projetos inovodores de
mtenencho phblca.

Estas recomendagies desfinam-se o fodos o profssionols de
Informagdo das bibliokecas de ensino superor noclenals, bem
coma & estnduras de tulela das instthols Ses de ensino superorn.

As 0 recomandacies focomess esencioiments em guato
vertenfes do ogbo dos bblishecos: o opolo oo ersne &
oprendizogam. especiicomande no promogbo dos compedhincios
de Hherocia de infomogdo; o suporte ds atvidodes de investigoobo
& da publoocdo clentifica; o pgessbo ogonkocional de porcenas &
de projahos oe cooperocho enfe biblicfecor o concecdo &
dsponiblizocho de servicos, ssfemas & espacos gue focilfem &
polencism o opmendzogem & o descoberto e pestho oa
riormasda.

Boofimar o relewbnoks dos
compatincis do iteracia da
Inlemrogi Fa comunidode
acoddrmica

DerboiwOiver Conmpelinoios
dios profissknai do

it hoas pora apos &
ko de enging &
aprandnageTL.

Ao progeics adiforkob de
b0 B0 QCOESTCd &
cianifica.

ASLOQUTO reDoaidles

I fhecionos alinhodos oo
ok pocinBs o
ritercgrerabaickacks &

s anago.

W sanACol e apoio 4
gnsio d chodos Chenifico.
Fabanckyr o popsal do
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[

Feamabiriil POrCafis <ofmn
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T o kb,

Prosmceet o foclifon o oCeso
£ BN O ISR D,

Bainvnnhor o pofancior o
ool das bbkolca

. ApoiunckE mckd O

colaboragdo ande
proftsionos o nelhbcdas.

Reafirmar a relevancia das
competéncias de literacia da
informag@o na comunidade
academica.

Desenvolver competéncias
dos profissionais das
bibliotecas para apoio as
atividades de ensino e
aprendizagem.

Apoiar projetos editoriais de
publicac@o académica e
cientifica.

Assegurar repositonos
institucionais alinhados com
0s padroes de
interoperabilidade e
preservacdo.

O

Criar servigos de apoio 4
gest@o de dados cientificos.

Potenciar o papel da
biblioteca no apoio a
investigacdo.

Fomentar parcerias com
estruturas de apoio G
comunidade académica.

Promover e facilitar o acesso
as fontes de informagdo.

Reinventar e potenciar os
espacos das bibliotecas.

Aprofundar redes de
colaboracao entre
profissionais e instituicdes.



Universidades Red de Bibliotecas
Espanolas REBIUN

W Crue

REBIUN
Red Espanola de Bibliotecas Universitarias

m 50 universidades puiblicas

m 26 universidades privadas
MSO universidades publicas

mzé universidades privadas
m 1 centronacional deinvestigacién
m 20 miembros colaboradores

" Finesy objetivos

La mision principal de REBIUN es constituir un organismo
estable de cooperacion que represente a todas las
bibliotecas universitarias espafolas.

Algunas cifras
m 1 centro nacional deinvestigacién

m 20 miembroscolaboradores

Contactos informales entre
directores de bibliotecas

Nueve bibliotecas
universitarias fundan
REBIUN

http://www.rebiun.org

Nace CODIBUCE -
(Conferencia de Directores de
Bibliotecas Universitaria)

33.440.008 registros en opac

Fusion de REBIUNy - Mejorar los servicios e infraestructuras bibliotecarias
CODIBUCE - Llevar a cabo acciones cooperativas para beneficio def
los usuarios » . i )

REBIUN e integea - Favorecer la formacion y el intercambio profesionales
Conferencia de Rectores

Universidades Espafiolas

Lanzamientodel ler plan

estratégico 2003-2006

2°plan estratégico 2007-
2010

er planestratégico
REBIUN 2020

(i2: ompetendas informacionales
Observatorio de Calidad: buenas
pridticas y orientociones
Portal de Propiedad inteledual

Otros portales web

Organos de gobierno: Presidente, Comité
Ejecutivo, Secretario Ejecutivo, Pleno

Grupos de trabajo permanentes: Catalogo
colectivo, Estadisticas, Patrimonio
bibliografico, Préstamo interbibliotecario,
Repositorios

Lineas estratégicas: Organizacién y Liderazgo,
Soporte al aprendizaje y la investigacion,
Biblioteca digital y redes sociales, Servicios y
productos REBIUN.

Pre Estadisiticas e indicadores

i
it
1.969.988 usuarios

RECOIECTA

Servicios y productos consolidados

- Desde 2000

- Més de 26 millones de titulos
- Incrementa el conocimiento

sobre las colecciones de las
bibliotecas universitarias

— O,

- Desde 2002

- Compromiso

interbibliotecario

e

<

www.rebiun.org

- Un amplio abanico de datos sobre - Recolector de ciencia abierta
la actividad de las bibliotecas - En colaboracion con la
- Tarifas comunes y razonables | ypiversitarias espafiolas desde 1394 agencia gubernamental FECYT.
0! de  suministro - Herramientas para la creacion de - Cerca de medio millon de
répido indicadores a medida tems
-Mas de 200.000%préstamos - Utiles para la gestion de las _ particioanta en DRIVER
anuales @5, | universidades y de la investigacion P
s,

Organos de gobierno: Presidente, Comité
Ejecutivo, Secretario Ejecutivo, Pleno

Grupos de trabajo permanentes:
colectivo, Estadisticas,
Préstamo

Catalogo
Patrimonio
interbibliotecario,

bibliografico,
Repositorios

Lineas estratégicas: Organizacion y Liderazgo,
Soporte al aprendizaje y la investigacion,
Biblioteca digital y redes sociales, Servicios y
productos REBIUN.
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Servicios y productos consolidados

Catélqgo : Pr.ést.amo : Estadisiticas e indicadores RECOILECTA
colectivo interbibliotecario

® ©® O
1 ¥V Y
Conferencias CRAI (desde 2003)
Workshops sobre proyectos sobre el aprendizaje y la

estrategias y tareas a abordar gale doe et investigacion en cooperacion con
la comision sectorial de TIC

Asmablea anual de directores

=d | e Exposiciones sobre el
de las bibliotecas para decidir b

patrimonio bibliografico




Mirar hacia dentro



Entorno institucional

SN XX

Politicas
Organizacion
Personal
Presupuesto

Servicios
Espacios
Recursos



Entorno institucional

BB]I@ECAS usal es

M u eSt ra : S Vl\‘IiVSiDAD
Bibliotecas de |la | series D SALAMANCA
Universidad e

biblio§

de Salamanca

tecas




biblioteca

SERCA

Estrategia:
Bibliotecas de |la
Universidad

de Salamanca
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http://bibliotecas.usal.es/cerca

Servicios destinados al usuario

Plan de actuaciones 2016/2017
Previo: evaluacion interna y
encuesta de satisfaccion de usuarios
Lineas estratégicas

5 ambitos de actividad

25 actuaciones ejecutadas, en
desarrollo o en planificacion

biblioteca

ClERCA



(Comunidad
Espaoios
[Recursos
(onexion
Accidn



\ - 4 . e
omun |dad v’ Guia de servicios

v’ Tutoriales

v’ MOOC

v' Formacion

v Reglamento de servicios

Las bibliotecas orientan sus servicios a la comunidad universitaria

Las bibliotecas universitarias orientan sus servicios, espacios y recursos al uso
que de los mismos realizan estudiantes, docentes e investigadores. Las
bibliotecas ofrecen servicios que pueden aumentar su eficiencia e incorporar
nuevas formas de apoyar a la comunidad universitaria en el desempefo de su
actividad. La oferta de servicios debe ser comunicada de forma que todos los
usuarios conozcan qué servicios y recursos de informacion tienen a su
disposicion.




[ S paC i OS v Reforma biblioteca general

v’ Salas de investigadores

v' Ampliacién de horarios

v’ Conectividad

v Equipamiento e infraestructuras

Las bibliotecas ofrecen entornos para la actividad universitaria

Las bibliotecas son espacios fisicos y telemdticos para el aprendizaje y la
investigacion. Los centros bibliotecarios deben ofrecer condiciones iddneas
para el trabajo personal y colectivo, tanto en infraestructuras, como en
equipamiento y en conectividad. Las bibliotecas deben ofrecer espacios
adaptados al sistema educativo y a los procesos de investigacion
participativos, tanto desde sus instalaciones fisicas como desde el acceso
remoto a los recursos.




v’ Actualizacidn bibliografia

v Nuevo sistema de gestidn
v’ Biblioteca de depdsito

v’ Catalogacion retrospectiva
v’ Recursos electrdénicos

v’ Libros electrénicos

Las bibliotecas desarrollan colecciones conforme a las necesidades académicas
Las bibliotecas basan su valor en los recursos de informacion que ofrecen. Las
bibliotecas disponen de colecciones impresas, audiovisuales y electronicas que
deben ser revisadas para adaptar el contenido de las mismas a las necesidades
actuales de la comunidad universitaria. La estructura distribuida de la
Universidad requiere ofrecer colecciones digitales que estan disponibles para
toda la comunidad de forma ininterrumpida.



{Jonexién v’ Buscador integrado

v’ Acceso remoto unificado
v" Aplicacién movil mejorada

Las bibliotecas conectan a la comunidad universitaria con la informacion

Las bibliotecas conectan a los usuarios con los recursos de informacion que
necesitan. Las tecnologias posibilitan que todos los recursos se puedan conocer y
consultar de forma remota. Las bibliotecas deben facilitar los medios para que
toda la comunidad acceda a todos los recursos de forma unificada, empleando
los sistemas de identificacion de la Universidad y adaptdndose a los dispositivos
de uso generalizado para la consulta de informacion.



ACC i é n v Conexion de plataformas USAL

v Apovyo a la investigacion
v Apoyo a la formacion
v' Mejora del repositorio
v Apoyo VIII Centenario

Las bibliotecas contribuyen a alcanzar los objetivos de la comunidad universitaria
Las bibliotecas contribuyen a que la comunidad universitaria alcance sus objetivos.
Las bibliotecas apoyan a los estudiantes y profesores en sus logros formativos. Las
bibliotecas universitarias contribuyen al éxito de los procesos de la investigacion.
Las bibliotecas actuan como agentes dinamizadores de la produccion cientifica de
la Universidad y de los alcances conseguidos por la institucion y su comunidad.




(Comunidad

MCOC

VNIVERSIiDAD B SALAMANCA

Cursos Onfine Masivos Ablertos de la Universidad de Salamanca

Ejemplos

biblioteca



[spacios

Ejemplos

832 VNIVERSIDAD
| D SALAMANCA

CAWIES DEERCE SN INTERHACKIN AL

bibliotecas horarios

3 de mayo a 15 de julio de 2016

BIBLIOTECAS 2-8 mayo 9-15 mayo 16 mayo- 12 junio 13-26 junio 27 junic- 3 julio 4-10 julio 11-15 julic
SANTA BMARIA DELOS | 8:30-21:00 (martesa | £:30-3:00 (lunes a uh:_uas][lma 28 horas (lunes a a_-_an—u].m[unﬁa a_-_an-z;-fmﬂma 8302200 {lunesa
A viemies) y9:00-3:00 | domingo) domingo] ngo) viernes) y 9:00-22:00 | viernes) y 9200-22:00
ANGELES [Salamanca) e et i 5y y dommingo] viemes)
FRAMCISCO DE VITORIA | 830-21:00 (martesa | £:30-3:00 (unes 3 | 5:30-3:00 (lunes a £:30-24:00 (lunes a | 8:30-24:00 (lunesa | 9:00-14:00 lunesa | 9:00-14:00 {lunes a
[Salamanca) n}mﬁ] y900-13:00 | domingo) domingo) domingo] 1] viernes) viemes)

[sabado]
ABRAHAM ZACUT E:30-21:00 (martes a | £:30-24:00 (unes 3 | 5:30-24:00 [lunes a £:30-24:00 (unes a | 8:30-24-00 (lunesa | 9:00-14:00 (lunesa | 900-14:00 {lunes a
[Salamanca) . viemes) domingo) viernes) ) viernes) wiemes)
CLAUDIO RODRIGUEZ 8:30-21:00 (martesa | §:30-24:00 (unes 3 | §:30-1:00 (lunes a £:30-24:00 (lunes 3 | 8:30-24:00 (lunesa | 9:00-14:00 (lunesa | 9:00-14:00 (lunes a
(Zamora) viemes) y 9:00-13:00 | viernes] y 2:00- domingo) domingo) ‘viernes) viernes) viemes)
[sabada) 2100 [sibado y
ESCUELA POLITECMICA | B:30-21.00 (martesa | £:30-21:00 (lunesa | g:30 21-00 (junes a £30-21.00 (lunes 3 | 900-14:00 (lunesa | 9;00-14:00 a | 900 {
(i) viemies) viemes) y 3:00- ‘viemes) y 9200-21:00 viernes] ‘iernes) wiernes) viemes)
2100 (sibadoy | (sabadoy )
domingo)
RESTO DE BIBLIOTECAS | 8:30-21:00 (martesa | £:30-21:00 (lunesa | B:30-21:00 [lunes a £:30-21:00 (lunes a | 9200-14:00 [lunes a 0:00-14:00 {lunes a S00-14:00 (lunes a
1 wiermes) ‘wiernes) wviernes; lunes 13 ‘wiernes) viernes) L
cerrado Salamanca
jpor festivo)

Puedes afadir los horarios especiales a tu ¢

Informacién actualizada en:
hitp/ibiblictecas usal_es

io de Google [}

USAL) desde https://bibliotecas usal esfhorarios

Consulta y descarga de los horarios:

Descarga nuestra app 05 y Android:

'L.':’

- ﬁpp\S'mm

biblioteca

SERCA

st en redes sociales: — @bibliotecasusal E? bibliotecasusal y blog: http-/rdiarium.usal_es/bibliotecas




2ECUrsos  H. .

Libro electrénico =

=

encontraras
libros electrénicos
cielo.usales | en las estanterias

te explicamos
coémo descargarlos
y leerlos

Tienes+|ibros en cielo.usal.es

ClEL@ es el portal de libros electrénicos en espanol

y muchos + libras electrdnicos en http:/fbibliotecas.usal.es/librosform

Foto: Oscar Garcia. La Gaceta

biblioteca

Ejemplos CE' CA



ClERCA o X

Conexi()n todo, en uno

buscador integrado de recursos bibliotecarios

http://usal.on.worldcat.org
{ E http://bibliotecas.usal.es/buscador

9 e

BUCLE

Buscar Bibliciacas Universidaed de Selamancs v mks biblickecas

f=, buscador integrado
‘v)\ g USAL Worldcat e B e e e B

ARTICULOS + LIBROS « REVISTAS » RECURSOS DE INFORMACION

[: directo al tento ‘c &n papel y en Iu'nqa.&) tess doctoralss, recursos mu Iﬁmad'n&)

completo articulos y EUMarios indicas A-Z, filtros, blsqueda avanzada
E-: :n- ill.li :.i.: : ::i.m
Lb Recursos
{Ceonamidn @\"i-\l |
Acrin =7 i BIBlIgIECAS
biblioteca access ramoko STpE tussca oot ol hittp:bibliotecas usal. esicema

biblioteca

Ejemplos CE' CA



11:09 AM 10:58 AM -

Resultados Filtrar

z
car®

idioma, Ingles|

Orden:
v/ Biblioteca y relevancia
Autor, Unamuno
Relevancia

Fecha (primero més antiguo)
Fecha (primero mds reciente)

€l mis generalizado

Bibliotecas:

Afio Bibliotecas de todo el mundo
[ ] [ ]
Ubicacién Otras bibliotecas de Espafia
| I O Bibliotecas de Castilla y Ledn (...
[ ]
Buscar v/ Bibliotecas de la Universidad d.
Formatos:

v/ Todos los formatos

Material de archivo

“

(f}'\ buscador integrado

USAL WorldCat

o

BiBLiO o
VSAL biblioteca

Ejemplos \[| CA
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La biblioteca universitaria:
tres miradas y una formula

Evolucion de los
servicios bibliotecarios
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recursos de informacion



I ecursos I

contenidos multiformato,
propios, suscritos o en abierto

 Formacién de colecciones de multiples tipologias y formatos

* Propiedad permanente + propiedad temporal + acceso abierto
* La biblioteca como localizadora de recursos de informaciéon

* Enfoque hacia los recursos electrénicos con contenido completo
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espacios para el usuario



Cspacios S

espacios presenciales, dispositivos,
conexiones, zonas de trabajo en grupo

e Las salas de la biblioteca se orientan hacia su uso presencial

* Dotacion de equipamiento tecnologico e insfraestructura de redes
* El espacio para el usuario se prioriza ante la coleccidn fisica

e Las bibliotecas como espacio de creacion, trabajo y socializacion
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plataformas de consulta



plataformas

catalogos, webs, bases de datos, herramientas
de descubrimiento, repositorios, redes sociales

* El catalogo deja de ser un simple localizador de recursos

* Los recursos se integran en una plataforma de consulta simultanea

* Los espacios web se conciben como puntos de servicio

* La biblioteca ofrece contenidos propios de la institucion en repositorios
* Los medios sociales son canales de atencidn al usuario
 Lainformacion se adapta a la consulta mediante dispositivos moviles



(l‘xE)p+ d=5

difusién de los recursos



difusi(')n d
formacion, apoyo a la comunidad, informacion,
elaboracion de tutoriales, cooperacion educativa

e La alfabetizacion informacional es un eje esencial de la biblioteca
e La atencion al usuario se ajusta a necesidades personalizadas

e Lainformacion se recibe y envia por mtultiples medios

e La biblioteca es productora de recursos de orientacion

* La biblioteca colabora en programas de formacion institucionales
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Servicios bibliotecarios



contenidos
multiformato
propios,
SUSCritos

o en abierto

(l‘ X E)p+

espacios presenciales,
dispositivos, conexiones,
zonas de trabajo en grupo

catalogos, webs, bases de datos,
herramientas de descubrimiento,
repositorios, redes sociales

d -

formacion, apoyo a la
comunidad, informacioén,
tutoriales, aprendizaje



(l‘xE)p+d =S

No hay formulas que pronostiquen la evolucion, sino
profesionales conscientes de la necesidad de transformar los
servicios para adaptarlos a las demandas de los usuarios.



E'.a José A. Merlo Vega @merlovega - 11 de mar. de 2013
El futuro de la #biblioteca dependera de su
capacidad para adaptar el valor de su
pasado a las necesidades y posibilidades
del presente.



3° ENCONTRO DAS

bibliotecas Porto | 2016
- de ensino:SUperior < < 2e3dejunho

La biblioteca universitaria: tres miradas y una férmula

muchas gracias

&] Iﬂ José Antonio Merlo Vega
O @merlovega

1218 ~2018



