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fundamental para o desenvolvimento da organizacao

pode e deve trabalhar a informacao como apoio a decisao
mediador entre o utilizador e os recursos de informacdo
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Orientar

> orientacao dentro do
espaco fisico da biblioteca
e orientacao bibliografica

Formar

> ensinar os utilizadores
a utilizar os servicos e 0s
recursos da biblioteca

Y Informar

> resolver as perguntas
e as pesquisas dos
utilizadores

Acolher

> receber os utilizadores
com simpatia e
profissionalismo
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Ajuda do Bibliotecario de Referéncia

A Biblioteca ICBAS/FFUP disponbiiza 3os seus utilzadores este formuldrio para solicitar
ajuda direta ao Biblotecino de Referénca.

O Biblotecario de referénca € o bblotecano especalzade em dar asssténce 30s
utilzadores no use das fontes de pesguisa da bibloteca.

Este profissional tem um papel importante, pos € o intermed@drio entre a nformagdo e o
vtizador, ou seja, ao auxllar nume pesquisa, o biblotecario de referéncia prestou ume
hformagdo refevante que supru 3 necessigade mformacional do utizador.
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