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Contexto

e |as bibliotecas universitarias, no estan exentas
de los efectos de la crisis econdmica global.

e Estan viviendo en la gestion diaria los recortes
producidos por la crisis.

 Es muy probable que esta situacion
prolongada afecte también al modelo mismo
de biblioteca que conocemos actualmente.
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Adios al crecimie
continuo (l)
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 En los ultimos 20-25 anos hubo la necesidad
imperiosa de las universidades de mejorary
poner al dia sus bibliotecas y superar las

graves deficiencias histori

Cas en

publicaciones académicas
 Actualmente, esta etapa se ha superadoy

hoy en dia disponemos ¢
modernas bibliotecas de

e grandes y
orimer nivel con

excelentes contenidos bibliograficos que

ofrecen un apoyo de calic
la investigacion

ad a la docenciay
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Adios al crecimiento
continuo (y Il)

e Se ha acabado (por mucho tiempo) crecer. Se
acabo el tener:

e Mas instalaciones,

 Mas bibliotecas,

e Mas libros, mas revistas,

e Mas servicios bibliotecarios,
e Mas recursos humanos,

* Mas presupuesto




Evolucion profesional del € esr
bibliotecario ()

BARCELONATECH
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Evolucion profesional del
bibliotecario (Il)

1980-1990

e Nuevas construcciones de bibliotecas

e Automatizacion de catalogos
e Sistemas de informacion
e OPAC...
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Evolucion profesional del
bibliotecario (lll)

1990-2000

Bases de datos

Revistas electronicas

Procesos de calidad
Profesionalizacion de la gestion
nternet

Portales de biblioteca

Consorcios .
s BT
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Evolucion profesional del
bibliotecario (1V)

2000-2010

e Compras consorciadas
e Biblioteca Digital

e Repositorios institucionales 1 2/}/
e Open Access \ N <
e Sistema compartido et /

e “Bolonia”
e Habilidades Informacionales
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Evolucion profesional del 9
bibliotecario (y V)
2010-2020

e Nuevo modelo de ILS

e Soporte a la edicion

e MOOCs

e Movilidad (web movil, APPs)
e [Ciencia] 2.0

e “Embedded Librarian”

e Gestidn de datos de investigacion
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Nuevo modelo de ILS (I) i Ry

Originalmente disenado para gestionar
colecciones impresas.

No incluyen (en general) la gestion de
colecciones digitales.

Ahora hay muchas mas aplicaciones
implicadas.

Modelo hoy en dia completamente
ineficiente.
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Nuevo modelo de ILS (II) 93::;;:;:::;“

No es solo el catalogo:
e Repositorio.
e Sistema de gestion de recursos electronicos.
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e Otros sistemas de informacion de la
universidad.

e Gestor de la coleccion digital.
e “Link resolver”.
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Nuevo modelo de ILS (111) @ &5

Estamos en una etapa de transicion:

e El uso de revistas electronicas ya esta
consolidado.

* Los e-books estan entrando en las
bibliotecas.

e Baja el numero de préstamos de material
fisico.

 Necesidad de nuevas herramientas que
permitan gestionar esta complejidad.
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Nuevo modelo de ILS (IV) 93::;;:;;’::;“

Library Services Platform™?

e Library (software) 2 ayudar a bibliotecas a
automatizar sus operaciones internas, gestionar
colecciones, peticiones y prestar servicios

e Servicios 2 SOA, weby APIs

e Plataforma =2 Infraestructura general de la =
biblioteca, que permita extender prestauones
como establecer y/o crear conexiones con otros
sistemas de informacion, etc..

(*) Breedlng Marshall. Resource Sharing in Libraries:

™ o Concepts, Products, Technologies, and Trends 49 (1) 2013
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Nuevo modelo de ILS (y V) Q‘B’Efé‘éféﬂﬂlé‘ca

* No es solo un “discovery tool”

e También un nuevo modelo de gestion de lo fisico
v lo digital

e Punto de interaccion con el usuario

* |nteroperable con otros sistemas de informacion:
* Repositorio -

 CRIS &
e Gestion financieray de RRHH (SAP) %
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Nos van sonar conceptos @ g

BARCELONATECH

como
Escalabilidad
Interoperabilidad 5y <%
Integracién (o = /°(>7

“Pay as you go”
SOA: Service Oriented Architecture =~

Cloud computing (publico, privado, hibrido, ...)
e |aaS: Infrastructure as a service

e PaaS: Platform as a service

e SaaS: Software as a service

e NaaS: Network as a service

l.a*
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Application

= B 9 a4

o B\
Monitoring !\. _) Collaboration
Finance
Communication

Content
Platform
=N
Object Storage Runtime Database
Infrastructure

Block Storage

i Compute

Phones

Tablets

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Cloud computing.svg

Cloud Computing
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Soporte a la edicion (I) € s

Intensificar la colaboracion y servicios de valor afiadido
 Soporte a la edicién y al acceso.

e Gestion de licencias.

* Colaborativos y dinamicos.

e “Normalizar” canales y estructuras.

* |nvestigar nuevas formas de edicion, acceso y consumo
de contenidos digitales.

e Las bibliotecas ofrecen un marco incomparable para
obtener datos sobre nuevas formas de consumo de
informacion.
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Soporte a la edicion (I1) € s

Estrategias:

e Motivar cambios en los modelos de
evaluacion de la actividad docente e
investigadora.

e Ayudar a consolidar nuevas
practicas de edicion y publicacion.

 |Impulsar medidas que favorezcan el
reconocimiento de canales
alternativos de publicacion en los
proci'os de evaluacion.
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Soporte a la edicion (lll) € s

Estrategias:

 Implementar practicas de
preservacion.

e Adaptabilidad de contenidos a
distintos medios.

e Desarrollo de modelos de
financiacion de la edicion de
contenidos en acceso abierto.

. m™
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Soporte a la edicion (y V) @ =

iniciativa
digital politécnica
[P e v At eayiees de s UPC

Universitat Politédcnica de Catalunya
%esmksum

UPCOPENCOURSEWARE

UPCommons

Portal d'accés obert al coneixement de la UPC
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MOOQOCs (I

“A second major change in society is being driven through
commercialization of education and commercialization of knowledge
bases .... are already providing learning opportunities that decouple
education from formal (and physical) attendance at an institution.

When knowledge can be accessed over a network, the
differentiation between a commercial knowledge provider and a
library will be blurred. A user may select a resource based on credentials
(how authoritative is the source). Similarly, a student may select an
education institution based on the perceived value of the graduation
certificate.

The freedom to choose source of knowledge and source of education
will require libraries to focus strongly on the needs and expectations
of their primary constituents”

Marchionini, Gary; Moran Barbara B. Information Professionals 2050: Educational
Possibilities and Pathways 2012.
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MOOCs (lIl)
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Algunos retos:
e Usuarios que no son de la institucion

e Contenidos financiados con recursos
pPropios

e Licencias, recursos abiertos

e Participar en el desarrollo de MOOCs:
Guias de aprendizaje, recursos ....

e MOOC de la biblioteca pe. Alfabetizacion
informacional

. --T -
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MOOCs (IV)

o Mancunill Vidal Conxa

e De momento en los @ /At el
campus virtuales c—

e Actuamos como
docentes

s ?r @/ Biblioteca de I'estudiant il NS

3 -z{:;;.'llo:rpsrr,! 8. EDIpljSIt d'examens :. u .I- |i| I \

e Gestionamos los b B | Gopen Comsewme | F1i%r0C

' @ P g/ Guia docent (Catala) Uagasca fusdovacimes

V 4 . | B ot % :.Ei.lill._‘n B o
depositos de iE s

MANUALS MINITAE

Mma t er | d I es d ocen t es . ."f o 8 i vt i =
(OCW)
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MOOCs (v V)
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I\/Iovilidad (|) 9 DAOLLONATECH
Cada vez es mas frecuente el uso de los

"smartphones" y/o tablets como herramienta de
trabajo y/o entretenimiento. !

Forma de mantenerse en contacto con usuarios
y/o clientes y/o entorno en cualquier momentoy
lugar.

e € i

Disponemos de datos, aplicaciones y dispositivos
donde nos encontramos.

Proveedores de contenidos ofrecen APPs y/o
version ”mobile”.
.J . i“-..-_ 20ENCONTRO de BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR
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LOS 'SMARTPHONES’ DISPARAN INTERNET MOVIL

P USUARIOS CONECTADOS PERMANENTEMENTE
Porcentaje de internautas, segun el tipo de acceso

Telefono Cualquier tipo  Solo teléfono Solo teléfono

fijo y movil de acceso movil fijo
51,6 25,56 22,6 13,0
TIPO DE DISPOSITIVO DE ACCESO A LARED
En % 2011 2012
65,2
61,9
53,1 86.2 -
Los mdbviles
43,4 - triplican _$U
presencia
wnunano ) | Atencion
Fundacion Telefénica. La Sociedad de la
Informacion en Espaina.132 edicion 2012
Los ordenadores portatiles 14,0
superan al PC como 2
principal medio de acceso 0.4 ' 01 09 o1 04
Portatil PC Moavil Tableta Television ‘e-book’
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Movilidad (y 1V)
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[ ]

 La web social se caracteriza porque todos sus
servicios son participativos. Los usuarios de
las tecnologias 2.0 pueden relacionarse de
forma sencilla y abierta con otras personas, it
compartir recursos y comunicarse de forma
inmediata y simultanea. =

e Lainvestigacion se favorece de las tecnologias
participativas, al permitir que los grupos
compartan reflexiones, metodologias,
recursos y resultados.

4 [, L
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[ ]

Nuevas herramientas para el investigador, que
puede emplear tanto desde un punto de vista
metodoldégico como para la difusion de sus
resultados.

Los recursos tecnologicos de apoyo a la
investigacion abren nuevos canales para que los
cientificos realicen su actividad y para la
comunicacion de su produccion.

La innovacion aplicada a la investigacion también se
sirve de tecnologias participativas y recursos
abiertos.

Es la denominada e-Ciencia o Ciencia 2.0.
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[ ]

Las aplicaciones de |la web social a |a investigacion se
pueden agrupar en tres grandes bloques:

e Compartir investigacion: plataformas abiertas para la
publicacion de contenidos, bien a través de blogs, de
portales académicos, de redes sociales o de sitios web
especializados en la puesta en abierto de hipotesis y
experimentos....

e Compartir los recursos: referencias bibliograficas,
objetos de aprendizaje, enlaces, informaciones o
documentos...

e Compartir los resultados: a través de blogs, de servicios
de noticias, de revistas disponibles en acceso abiertoy
de archivos abiertos o repositorios ...

o 2
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[Ciencia] 2.0 (IV) € sons

Oportunidad para las bibliotecas en su tarea de
apoyo a los procesos de investigacion:

e Debemos identificar si la/s utiIidad/qu;

e Conocer las oportunidades que pueden
ofrecer estos servicios para la participacion
directa en el mismo o para la intermediacion
entre los investigadores de una entidad y el
recurso seleccionado

 Conocimiento de estos servicio 2.0 para la
alfabetizacion informacional de los
investigadores usuarios de la biblioteca

.‘"

BES 2° ENCONTRO de BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR

o



[Ciencia] 2.0 (y V) € sons

Fuente: REBIUN Ciencia 2.0:
aplicacion de la web social a
la investigacion, 2011

CIENCIA 2.0

APLICACION DF LA WEB SOCIAL
A LA INVESTIGACION
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian () € #55

Bibliotecario incrustado

e Participa en un proyectoy trabaja como un
miembro integrado en un equipo.

* Presta servicios de informacion y
conocimiento altamente especializados,

personalizados y con gran valor afiadido a un
grupo de usuarios que tienen necesidades
bien definidas.

* Integrado con la estrategia y el negocio de la
organizacion y su aportacion es evaluada

segun Io.i rs,spgtados del proyecto.
-
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian (ll) € s

Funciones:

Busqueda de informacion y documentos
especializados.

Desarrollo y disefo de sistemas de informacion.
Gestion de datos y metadatos.

Manuales de uso y recuperacion de la informacion.
Gestion de redes de todo tipo.

Repositorios de documentos.

Informes y memorias.

Planificacion y gestion de servicios virtuales y
presenciales.
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian (l1) @ sl

Funciones:

Realizar contactos, dada su experiencia y conocimiento
como bibliotecario bien informado de la organizacion.
Difundir y comunicar el proyecto, elaboracion v s
distribucion de materiales. :

: : Librarianchip
Realiza presentaciones y actuar como formador. Jsi

. Management Systems

Crea blogs, portales, webs, redes sociales. 3
Realizar encuestas y analizar esos datos
Gestionar el ciclo de vida de los datos
Dar soporte a la direccion en la toma de decisiones.
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian (V) € s

Funciones:

Analizar y cubrir las de necesidades de
informacion del grupo.

Organizar dicha informacion y otros
: EMBEDDED

contenidos. L 1BRARIANSHIP

Analizar cuestiones clave del proyecto.

Buscar informacion significativa y 1

encontrar proyectos similares. oy

Planificar y realizar el seguimiento.

n it
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian (V) i Ey

imply
eNgT0SS

= Suggest
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UNIVERSITAT POLITECNICA

Embedded Librarian (y Vi) 1 EEi

En la UPC estamos “embeddidos” en:

 Guia Docente.

e Gestion de la Produccion Cientifica.

* Formacion en competencias transversales.

* Iniciativa Digital Politecnica. ﬂ[]l"]ﬂhw "

ot Naigalgaaeshesi g uew 5

- ||]t&[||[][a[ seaichesgpﬁ“ ok |lE||]fll|successtuI!m ﬂllﬂﬂhaldrnn.h
e e-Administracion UPC. allmlqmsm Dgﬂa i

¥ sumellmes nwuraml lanan IBSUIIIBBS 3["[:'93
w | Ia[ musmg daccessm llﬁuﬁnnﬂ il O
h!’Ea!;)'gﬂ:;“m Dﬁlﬂi "éf"messiw - lmrchSBhﬂﬂ”uuma

Iar
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Gestion de datos de € esr
investigacion (1)

 Nuevo reto en paralelo al movimiento del acceso
abierto sobre como incluir los datos de
investigacion junto a las publicaciones cientificas
disponibles en los repositorios. eJ:‘Z’d b

e Los datos de investigacion estan empezandoa @ 8. Ac
reconocerse como fuente de conocimiento
propia e independiente de las publicaciones que | ¥s1%
pueden ser empleados en la validaciéon de 4 grom
resultados de investigacion publicados en %
articulos, para generar nuevo conocimiento y ser
explotados por humanos y maquinas de manera
interdisciplinar
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Gestion de datos de
investigacion (1)

 Requiere que estén disponibles y
accesibles en la red, de la misma manera
qgue lo estan las publicaciones.

 Aunque la naturaleza de los datos de
investigacion es muchisimo mas
compleja, mas variable y dependiente de
la disciplina y de su particular ciclo de
vida.
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

investigacion (l11) %

 Responsabilidad compartida de la gestion: ﬁ
investigadores que los generar, bibliotecari@s @
gue gestionan el ciclo vital, los servicios
informaticos y la institucion el soporte técnicoy

organizativo.

e Debemos encontrar un modelo de gestion de
datos que permita: encontrar y comprender los
datos cuando se necesite utilizarlos, garantizar la
continuidad del proyecto, evitar duplicidades,
validar los resultados, compartir, potenciar la
visibilidad si es deposito en abierto y el prestigio
de la investigacion al citar los datos.

Gestion de datos de

. =
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Gestion de datos de
investigacion (V)

Complejidad: diferentes fuentes y formatos,

no hay un “estandar”, magnitud de los D
datos, ademas de su ciclo de vida: '
Creacion "
Captura

Almacenamiento
Mantenimiento
Uso
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The research data lifecycle made simple

What is a data

' Will | get credit .
v formywork? ./ [ Collect : manager:en -
N L . "\ plan: i
\_J\\*,/‘ —— B,
( Analyze Assure }
" What is
' What tools do | : K metednte?
o T o’ | et
[ Integrate J [ Describe ]
‘ c i / . How much will
¥ Y it cost?
Who can help \ J I\fi/—/
me?
\\—\_/"'_" Duscov I LDeposit J
y Where do l t—'{ [ / - &._/ { " How dol
preserve my Preserve preserve my
X "'/ X data?

Marc van den Berg Libraries and research data management. TICER 2012




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Gestion de datos de

BARCELONATECH
° ° o [/
investigacion (VI)
Ten recommendations LIBER working group on E-Science /
for libraries to get Research Data Management
started with research Ten recommendations for libraries
data management to get started with research data

management (Final report) 2012
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Gestion de datos de
investigacion (VII)

Offer research data management support, including data

management plans for grant applications, intellectual property

rights ad-vice and information materials. Assist faculty with data 6
=

management plans and the integration of data management into
the curriculum.

Engage in the development of metadata and data standards and E
provide metadata services for research data.

Create Data Librarian posts and develop professional staff skills for
data librarianship.

Actively participate in institutional research data policy
development, including resource plans. Encourage and adopt open
data policies where appropriate in the re-search data life cycle.

Liaise and partner with researchers, re-search groups, data archives
and data centers to foster an interoperable infrastructure for data

access, discovery and data sharing.
LIBER working group on E-Science / Research Data Management. Ten recommendations for libraries to get
started with research dg'ta management (Final report) 2012
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Gestion de datos de
investigacion (VIII)

Support the lifecycle for research data by providing services
for storage, discovery and permanent access.

Promote research data citation by applying persistent
identifiers to research data

Provide an institutional Data Catalogue or Data Repository,

depending on available infrastructure. QQ,Q‘
Get involved in subject specific data management practice.

Offer or mediate secure storage for dynamic and static
research data in co-operation with institutional IT units
and/or seek exploitation of appropriate cloud services.

LIBER working group on E-Science / Research Data Management

Ten recommendations for libraries to get started with research data management (Final report) 2012
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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Gestion de datos de
investigacion (y 1X)

Grupo de Trabajo de “Dep0dsito y
Gestion de datos en Acceso
Abierto” del proyecto RECOLECTA.
La conservacion y reutilizacion de
los datos cientificos en Espaia.
Informe del grupo de trabajo de
buenas prdcticas. Madrid:
Fundacion Espafola para la Ciencia
y la Tecnologia, FECYT (2012)
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Conclusiones (I) € smne

Contexto de crisis econdmica
“excepcional”. ®

Servicios tradicionales a la baja.

Usuarios disponen de los recursos en
inea y/o tienen sus propias fuentes,
nerramientas y circulos de informacion.

De la biblioteca “fisica” solo requieren
(en general) espacio e infraestructura.

.
R '.‘.-..n

.
- R
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Conclusiones (ll) € o

Des hace anos trabajamos de forma
consorciada y cooperativa e intercambiamos y
compartimos las experiencias.

Integracion en el tejido de la Universidad 2>
“interoperables”.

Sabemos re-utilizar y somos expertos en lo
nuestro.

Nos formamos.

CR
oA=L
a |

e
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Conclusiones (y Ill) [ R G

e Los cambios cada vez son mas rapidos.

 Hay que reflexionar sobre lo que hacemos,
revisar nuestros procesos y probablemente
dejar de hacer “cosas” que hemos hecho toda
la vida” para centrarnos en tareas que aporten
valor a la organizacion y a nuestros usuarios.

e Debemos afrontar nuevos retos.
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UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA

BARCELONATECH
M .t b . d

Mas informacion:

l.serrano@upc.edu

nttp://bibliotecnica.upc.edu

ttp://upcommons.upc.edu

@]jserranom 0O
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