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MISSÃO
!

Proporcionar.aos.estudantes,.docentes.e.investigadores.da.Universidade.Aberta.o.acesso.a
recursos.e.serviços.de.informação.de.qualidade.para.o.desenvolvimento.das.suas.atividades
académicas.e.científicas.e.colaborar.nos.processos.de.criação,.transmissão.e.valorização.do
conhecimento.produzido.na.UAb.



!
!

VISÃO
!

Parceiro- essencial- no- processo- de- ensino- e- aprendizagem,- investigação- e- comunicação
científica-da-UAb.



VALORES
Serviço.público
Satisfação. das. necessidades. de. informação,. estudo. e. investigação,. da. comunidade
.académica.da.UAb
Qualidade
Implementação. de. um. modelo. de. gestão. da. qualidade. numa. perspetiva. de. melhoria
contínua,.inovação.e.aprendizagem..
Disponibilidade
Profissionais.qualificados,.criativos.e.altamente.motivados.para.a.prestação.de.um.serviço
de.qualidade..
Acessibilidade
Oferta.de.recursos.e.serviços,.flexível.e.adaptada.às.necessidades.dos.utilizadores

!



Objetivos*estratégicos*(OE)
 

OE*1*–*Promover*a*oferta*formativa*em*rede
OE#2#–#Liderar#a#investigação#em#Ensino#a#Distância
OE#3#–#Promover#a#cooperação#interinstitucional#e#a#interação#com#a#sociedade
OE# 4# –# Assegurar# uma# gestão# integrada# assente# em# critérios# de# responsabilidade,# # # # # # # #
#valorização#da#eficiência#dos#serviços#e#dos#processos



OE#1#%#Promover'a'oferta'formativa'em'rede
'''Promover'uma'interação'flexível'e'dinâmica'com'os'utilizadores
Apostar'na'criação'de'conteúdos'online'para'as'atividades'de'formação'e'transferência'de'conhecimento
Implementar'ferramentas'que'melhorem'o'acesso'dos'utilizadores'aos'recursos'de'informação
Valorizar'o'acervo'documental'da'UAb
Valorizar'a'oferta'de'serviços
Promover'a'utilização'dos'recursos



OE#1#%#Promover'a'oferta'formativa'em'rede

' ' ' Reafirmar' a' relevância' das' competências' de' literacia' da' informação' na
comunidade'académica

Desenvolver' competências' dos' profissionais' das' bibliotecas' para' apoio' às' atividades' de' ensino' e
aprendizagem.'Aperfeiçoar'a'motivação'e'a'qualificação'profissional
Apresentar' uma' oferta' de' formação' de' utilizadores' em' competências' informacionais' e' de' literacia' da
informação'que'permita'maximizar'os'programas'de'aprendizagem'da'Universidade



OE#1#%#Promover'a'oferta'formativa'em'rede

'''Estabelecer'parcerias'com'estruturas'de'apoio'à'comunidade'académica
#

Desenvolver,' de' forma' ativa' e' efetiva,' parcerias' com' as' estruturas' e' serviços' de' apoio' aos' estudantes,
professores'e' investigadores,'construindo'soluções'comuns,'geradores'de'mais<valias'para'a'comunidade
académica,'potenciando'serviços'inovadores'de'caráter'transversal.



PROGRAMA'DE'FORMAÇÃO'DE'UTILIZADORES
!

Competências'informacionais'e'literacia'da'informação

Ações
presenciais

Formação
personalizada

Acesso
virtual

Tutoriais
Sessões gravadasSessões

temáticas



Disponibilidade



 







O" SOL" (Socializing* Online* Learning)" é" a" rede" social" da" comunidade" académica" da
Universidade"Aberta.



Abertura à
comunidade

Participação
alargada



Comunicação
web 2.0

Agregação de
conteúdos



Participação
dos utilizadores



Partilha e
recomendação



Consumo em
contextos diversos,

através de RSS



 





Serviço(de(colaboração(à(distância
Aplicações(desktop(para(Windows,(Mac(e(Linux

Aplicações(móveis(para(iOS,(Android(e(Blackberry

 



Comunidade*académica*e*científica



 
Webcam
Micro
Colunas0de0som0ou0auscultadores







 

Interface)do)formador



 

Interface)do)formando  

 



PARCERIAS



 



 



 





Formandos



Avaliação



Adequação!temática Conteúdo
informacional

Divulgação

Organização





Síncrono

Assíncrono

Tutoriais

Links

PRESENCIAL

Formação4de
utilizadores

VIRTUAL



OE#1#%#Promover#a#oferta#formativa#em#rede
!

!

! Interação#flexível#e#dinâmica#com#os#utilizadores
Competências#de#literacia#da#informação#na#comunidade#académica

!

!



Disponibilidade



Grata%pela%vossa%atenção
!
!
!
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Madalena%Carvalho
Maria.Carvalho@uab.pt
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