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“(---) a informacao deve ser considerada, organizada e
tratada como um recurso tao importante quanto os
recursos humanos, materiais ou financeiros.”

ROUSSEAU, Jean-Yves, Os fundamentos da disciplina arquivistica
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E um servico da Presidéncia
do Governo Regional que
desenvolve a sua atividade
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CCID-GR

Tem por missao planear, promover, executar e avaliar
as politicas integradas para os arquivos do Governo
Regional, nomeadamente, atraves da organizacao,

modernizacao, inovacao e desmaterializacao dos seus
processos administrativos, em estreita colaboracao
com os demais departamentos do Governo Regional
com competéncias em matéria de modernizacao e
reforma da Administracao Publica e da transicao
digital.
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AO CCID-GR COMPETE:

- Definir a politica de modelo de governanca em
matéria de gestao da informacao;

« Fiscalizar a boa execucao dos sistemas de
informacao e documentacao do Governo Regional;

« Emitir parecer sobre a remessa de informacao e
documentacao dos servicos publicos para os
arquivos regionais, e, entre outros;

- Analisar, promover e acompanhar a execucao da
politica arquivistica regional.
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E, precisamente, de acordo

_ - com esta competéncia de
Afe"gao da execucao da analisar, promover e

politica arquivistica regional acompanhar a execuggo da
politica arquivistica regional,
que é aplicado um

Centro de Ciéncias da Informacao e Documentacdo do Governo Regional - 2024 qu estion é rio online -

Questionario no ambito das competéncias do CCID-GR previstas na alinea c) do Artigo 51.°, Afe Fl ga O execu ga (o) d d

do DRR n.° 4/2023/A - Analisar, promover e acompanhar a execucdo da politica arquivistica regional.

politica arquivistica regional.

Comecar agora
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CENTRO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO
DOS ACORES E DOCUMENTAGAO DO GOVERNO REGIONAL

Metodologia

Nos meses de agosto e setembro do
corrente ano, um questionario foi enviado
para um universo de 61 entidades,
abrangendo as 9 ilhas dos Acores e que
compdem a Administragao Publica
Regional.
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Metodologia

A metodologia utilizada consistiu no envio
de um link para preenchimento online de

um questionario composto por 76
questoes.

Forms
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Universo

48 respostas

Presidéncia do Governo Regional
Vice-Presidéncia do Governo Regional

Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e
Administragao Publica

Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e
Comunidades

Secretaria Regional da Educacao, Cultura e Desporto
Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social
Secretaria Regional da Agricultura e Alimentagao
Secretaria Regional do Mar e das Pescas

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas

Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e
Emprego

Secretaria Regional do Ambiente e Acéo Climatica

Total:

61

100%
80%

100%

50%

83%
57%
100%
100%

67%

67%

75%
79%
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Objetivos

v Conhecer a atuacao das entidades regionais no ambito
da gestao da informacao/documentacao;

v Caraterizar a estrutura e funcionamento dos seus
sistemas de arquivo;

v Fundamentar acdes na concretizacao da politica

arquivistica na Administracao Publica Regional.




GOVERNO PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

DOS ACORES CENTRO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO

M

Volvidos 14 anos do primeiro diploma (2007), e 7 anos da
primeira aplicacao de um questionario (2017), importa
atualizar o quadro regional, no que diz respeito ao seu
patrimonio arquivistico e avaliar as medidas tomadas por
cada departamento no ambito do seu sistema de

informacao.
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Sistema de

Arquivo:
Analise do cumprimento do ambiente regulador En uadramento
regional na area dos sistemas de informacao. 9

Juridico-
Administrativo

XX1 Encontro Regional BAD Acores - 2024 13
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Existéncia de um servico/unidade responsavel pelo Arquivo

mSIM
m NAO

XXI Encontro Regional BAD Acores - 2024 14
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Existéncia de responsavel Responsavel nomeado com formacao na
nomeado pelo servico de area das Ciéncias da Informacao e
arquivo Documentacao

uSIM

HSIM

= NAO NAO

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 15
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As areas de atuacao do servico de arquivo

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024

B Apenas no arquivo corrente

H Arquivo corrente - suporte de papel

B Arquivo corrente - suporte eletrénico
S6 apds o encerramento dos processos

H Apenas no arquivo histérico

M Arquivo corrente e histdrico

16
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NCi
E DOCUMENTAGAO DO GOVERNO REGIONAL

Analise da existéncia ou nao de instrumentos de Slstema de N
gestdo arquivistica, a sua implementacdo e Aqu|V03 FU”QOES
concordancia com os instrumentos legais e

normativos para os sistemas de informacao.

XXI Encontro Regional BAD Acores - 2024 17
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Existéncia de instrumentos de gestao da informacao/documentacao

25

25
20
15

10

Manual de Arquivo Regulamento de Arquivo Inventario da
documentagao

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 18
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Plano de Classificacao — Base da Gestao da Informacao

B Com Plano de

Classificacdo M Portaria n.2 42/2015

Sem Plano de Portaria n.2 61/2019
Classificacao

B Sem base legal

19
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Classificacao da informacao/documentacao de acordo com o Plano de
Classificacao

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 20
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Plano de Preservacao Digital Plano de Seguranca e Acesso

Sim

m Nao

21
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Referénciais adotados no registo e/ou descricao de
informacao/documentacao de arquivo

= ISAD(G)
ODA

B Esquema nao normalizado

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 22
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As remessas de informacao/documentacao dos servicos produtores para
um espaco de arquivo sao acompanhadas por:

B Auto de entrega e/ou
Guias de Remessa

Nao ha evidéncias

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 23
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Eliminacao de documentacao em metros lineares:

2 780,327 metros lineares

(+ de 4 kms de documentacao)

22,34 metros lineares

358.95 metros lineares M L 40 ml 4,64 metros

2 toneladas 0.00

64 metros
34 metros 7,95 metros

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 24
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NCi
E DOCUMENTAGAO DO GOVERNO REGIONAL

Analise da existéncia ou ndo de quadro provido de Sistema de
profissionais de Informacao/Documentacao, da AFQUiVOI Recursos
existéncia de equipas nomeadas e a aposta na
formacao destes profissionais.

Humanos

XX1 Encontro Regional BAD Acores - 2024 25
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Recursos humanos com formacao Recursos humanos com formacao
superior em Ciéncias da Informacao técnica em arquivistica
e Documentacao
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N.2 de funcionarios
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Organismos com recursos humanos de formacao especifica em Ciéncias da
Informacao e Documentacao na area de Arquivo

HSim

m Nao
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Recursos humanos a frequentar formacao no dominio das Ciéncias da
Informacao e Documentacao nos ultimos 3 anos

Sim

H Nao

28
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Analise sobre as instalagdes fisicas destinadas a
documentacao, aos equipamentos utilizados e as

Sistema de
condicdoes ambientais e de seguranca. AquN.OE RECUI"SOS
Materiais e

espacos ocupados pela documentacéo. Equipamentos

Levantamento documental ao nivel do volume e

XX1 Encontro Regional BAD Acores - 2024 29
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Existéncia de espaco proprio de Tipo de propriedade dos espacos
arquivo de arquivo

30
25
20

15

N.2 de Espagos

10

s= |

Nao APR RENDA AMBOS

H Sim
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Suportes documentais
existentes no deposito

H Papel

M Fotografia

B Microfilme
Video

W Sonoros

B Outros suporte

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024

Estruturas utilizadas no
armazenamento

M Estantes e/ou armdrios de
madeira

Estantes e/ou armarios de
metal
M Estantes compactas moveis

B Tulha (sem estrutura)

31
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Classificacao do estado de conservacao da documentacao existente nos
espacgos de arquivo

E MUITO BOM
E BOM
SATISFATORIO

H MAU

H MUITO MAU

—
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Existéncia de documentacao nao Recuperacao da informacao em
identificada ou nao referenciada deposito
quanto ao servigco produtor

M Bases de dados
M Fichas de registo

indices
Sim

Listagens
H Nao

M Pela lombada, no local

—
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Capacidade total dos espacos de arquivo em metros lineares:

18 967,57 metros lineares

confirmacao go5 56 metros lineares

60,50 metros 12 metros 392 ml
informacao >3 metros 10 600 Sotao
57 metros 630 50 metros
1120 ML 62 metros Estante Servicos Administrativos

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 34
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Ocupacao total dos espacos de arquivo em metros lineares:

19 441,83 metros lineares

confirmacao 573 t 65 metros
meiros 1

informacao

491,17 metros
8,62 metros

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 35
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A analise incide sobre os programas e ferramentas
de gestao de informacao existentes na administracao
publica regional auténoma. Sistemas que atuem

Sistema de
Arquivo: Gestao

tanto na gestao da informagao administrativa, como EIEtrOnma de
na informacdo historica. Documentos

XX1 Encontro Regional BAD Acores - 2024 36
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Existéncia de sistemas de Existéncia de sistemas de gestao
gestao eletrdnica de informacao de informacao de arquivo
histoérico

HSim
Sim

Nao H Nao

—
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Existéncia de responsavel nomeado para os sistemas de gestao de
informacao

Sim

H Nado

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 38
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Definicao de procedimentos Existéncia de Plano de
classificacao nos sistemas

H Sim Sim

Nao H Nao

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024 39
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Analitica preliminar

v Dos 61 organismos da APR a quem foi remetido o questionario,
obtiveram-se 48 respostas;

v’ Verifica-se uma escassez de recursos humanos habilitados,
com formacao superior na area de atuacao;

v' A situacao agudiza-se quando se trata de gerir nos sistemas
eletronicos de gestao de informacao;

40
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Analitica preliminar

v Verifica-se a existéncia de 21 servicos de arquivo com
responsaveis nomeados, mas somente 9 detém formacao
especifica na area;

v A escassez de recursos com formacao na area influi
diretamente na aplicacao dos instrumentos disponiveis pelos

\

normativos regionais, referente a gestao da informacao e

conservacao da memoria da Regiao;
41
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Analitica preliminar

v O investimento na formacao continua e aquisicao novas
competéncias no ambito gestao eletronica da informacao €
crucial, sendo raros os profissionais que o fazem;

v A formacao continua dos profissionais deve ser de igual modo
objeto de ponderacao por parte das entidades empregadoras,
como promotoras e facilitadoras do processo;

42
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Analitica preliminar

v As infraestruturas dedicadas ao armazenamento da
informacao, continuam a nao cumprir com 0S requisitos
tecnicos minimos, quando se trata de conservar a memoria
das instituicoes, nomeadamente nos sistemas de detecao e
combate a incéndios e nos sistemas de controlo ambiental;

43
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Analitica preliminar

v Persiste-se em colocar documentacao em sotaos, armazeéns
e outros espacos, o que promove nao sO degradacao da
documentacao, como de igual modo coloca em risco pessoas
e bens;

a4
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Analitica preliminar

v Nunca é demais recordar que os edificios podem fazer ruir
tanto pela sua base, como por qualquer um dos seus andares
e que o papel, parecendo que nao, sobrecarrega a estrutura
edificada, elevando o grau de risco das estruturas.

45

XXl Encontro Regional BAD Acores - 2024



“Nos dias de hoje, o progresso tecnoldogico e a §u _ , —

digitalizagdo dos servicos da Administracdo Publica T
sdo os artefactos para os profissionais das ciéncias
da informacao.

E, deste modo, que os temos de entender e

................

compreender, € a realidade que nos rodeia, € 0 nosso
papel como pecas de um puzzle em construcao
continua, cujos desafios sdao, muitas vezes,
desconhecidos, mas que nao devemos descurar.”

Elisabete Raposo, coordenadora do CCID-GR

XXI1 Encontro Regional BAD Acores - 2024



Grata pela vossa atengdo!

Claudia Santos

claudia.jm.santos@azores.gov.pt
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