
Bibliotecas do Ensino Superior 
como espaços culturais e sociais
Maria João Amante, Teresa Segurado
4 e 5 junho 2019



Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Introdução

O acesso à Cultura, nas suas diferentes manifestações, permite que nos desenvolvamos enquanto 
seres sociais moldando a nossa forma de ser e de estar em sociedade. 

Informação e conhecimento constituem-se como o fator mais importante do desenvolvimento 
social. 

A Universidade é entendida como o principal veículo de transmissão do saber e do conhecimento e 
a Biblioteca assume como sua missão a participação ativa na promoção de um conjunto de 
atividades de carácter cultural que igualmente contribuem para a produção de informação e de 
conhecimento.
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Introdução

A Biblioteca do ISCTE-IUL assumiu o compromisso e o desafio de contribuir para a promoção de 
uma cidadania informada e responsável apostando numa programação cultural regular e 
diversificada.

Esta dinâmica permitiu estabelecer parcerias de excelência com a comunidade ISCTE-IUL e com a 
sociedade.

Livro do Mês, Exposições Bibliográficas Temáticas, Conversas da Biblioteca e Arte na Biblioteca
são alguns dos projetos materializados e cujo impacto nas atividades de ensino, investigação e 
aprendizagem é avaliado através da aplicação anual de um inquérito por questionário.

Nesta Pecha Kucha propomos apresentar e refletir sobre os resultados obtidos, em termos de 
satisfação e de impacto, com cada uma das atividades e no seu conjunto, nos anos de 2011 a 
2018.
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Atividades de Dinamização e Extensão Cultural

Ano Exp. 
Bibliog. Livros doados Conversas 

da Biblioteca
Livro 

do mês
N. º Docentes/
Investigadores Livros doados Arte na 

Biblioteca

2005 13

2006 14 223

2007 14 246 5 11 16 22 1

2008 13 168 3 11 18 22 3

2009 11 227 3 11 16 22 5

2010 7 84 4 11 15 22 5

2011 7 108 5 10 12 20 5

2012 7 120 1 11 16 22 4

2013 11 178 4 10 16 20 6

2014 11 130 3 10 10 20 6

2015 14 95 1 10 13 20 6

2016 13 136 1 10 24 20 6

2017 12 92 2 10 19 20 6

2018 12 123 7 Leituras do 
Mundo 10 17 20 5

2019 5 75 2 Leituras do 
Mundo 5 8 10 2

Total 164 1 930 41 129 200 258 60
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Recolha de Dados

Para a recolha dos dados necessários foi elaborado um questionário de perguntas fechadas e 
abertas. Para as perguntas fechadas conceberam-se duas escalas, entre 1 (Insatisfeito) e 4 (Muito 
satisfeito) e 1 (Nada importante) e 4 (Muito importante) e, por fim, um tópico de apreciação 
global. 

Quanto às perguntas abertas incidiram sobre os seguintes tópicos: aspetos a melhorar na 
organização de cada uma das Atividades supracitadas, e sugestões de outras Atividades de 
Dinamização e Extensão Cultural a criar na Biblioteca. 
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Exposições Bibliográficas Temáticas
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Exposições Bibliográficas Temáticas

Satisfação (média)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Temas 3,19 3,22 3,22 3,27 3,32 3,36 3,27 3,14

Espaço 3,43 3,46 3,44 3,52 3,36 3,39 3,14 2,93

Catálogo bibliográfico 3,16 3,33 3,31 3,36 3,22 3,30 3,30 3,00

Cartaz 3,15 3,18 3,15 3,23 3,05 3,17 3,18 3,03

Divulgação na Biblioteca 3,10 3,23 3,20 3,30 3,29 3,35 3,22 3,10

Divulgação online 3,11 3,23 3,25 3,21 3,29 3,30 3,34 3,17

Total 3,19 3,28 3,26 3,32 3,26 3,31 3,24 3,06
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Exposições Bibliográficas Temáticas

3.19 3.28 3.26 3.32 3.26 3.31 3.24
3.06

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Satisfação (média) Impacto (média)

3.33 3.39 3.37 3.35 3.37 3.40

2.98 2.97

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IULServiços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Livro do Mês
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Livro do Mês

Satisfação (média)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Brochura 3,13 3,06 3,04 3,21 3,18 3,17 3,00 3,10

Cartaz 3,10 3,05 2,99 3,12 3,16 3,14 3,14 3,14

Divulgação na Biblioteca 3,11 3,11 3,08 3,13 3,15 3,22 3,14 3,21

Divulgação online 3,16 3,16 3,06 3,19 3,12 3,17 3,18 3,00

Total 3,13 3,10 3,04 3,16 3,15 3,18 3,12 3,11
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Livro do Mês

Satisfação (média)
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Conversas da Biblioteca / Leituras do Mundo
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Conversas da Biblioteca / Leituras do Mundo

Satisfação (média)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Oradores 3,16 3,08 3,17 3,13 3,24 3,19 3,17 3,36

Espaço 3,29 3,20 3,25 3,23 3,28 3,25 3,27 3,36

Cartaz 3,08 3,06 3,11 3,20 3,22 3,08 3,23 3,18

Divulgação na Biblioteca 3,09 3,00 3,06 3,05 3,12 3,07 3,27 3,18

Divulgação online 3,11 3,08 3,11 3,02 3,18 3,14 3,32 3,20

Total 3,15 3,08 3,14 3,13 3,21 3,15 3,25 3,26



Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IULServiços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Conversas da Biblioteca / Leituras do Mundo

Satisfação (média)
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Arte na Biblioteca
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Arte na Biblioteca

Satisfação (média)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Artistas 3,13 3,10 3,18 3,30 3,11 3,12 3,02 3,08

Espaço 3,04 3,05 3,15 3,24 3,13 3,18 3,10 2,96

Flyer 3,09 3,03 3,11 3,23 3,14 3,17 3,02 3,04

Cartaz 3,14 3,03 3,14 3,16 3,08 3,12 3,04 3,00

Divulgação na Biblioteca 3,00 2,97 3,12 3,14 3,15 3,16 3,10 3,00

Divulgação online 3,03 2,93 3,10 3,16 3,12 3,16 3,06 2,92

Total 3,07 3,02 3,13 3,21 3,12 3,15 3,06 3,00
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Arte na Biblioteca

Satisfação (média)
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Atividades de Dinamização e Extensão Cultural
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• Maior divulgação

• Envolvimento dos estudantes

• Organização de Conversas da Biblioteca com 

periodicidade mensal

• Criação de um concurso de Poesia

• Ciclos de Cinema

• Workshops para desenvolvimento pessoal 

(origami, gestão de stress)

• Concursos públicos para exposição e venda de 

obras de Arte

• Lançamento de livros

• Música e conversas com músicos

• Encontros com os autores/artistas que expõem 

os seus trabalhos

• Teatro

• Visitas dos estudantes às Exposições de Arte 

acompanhados pelos professores das UCs para 

as quais as Exposições remetem

• Agenda cultural (eventos) da instituição ISCTE-

IUL

Sugestões│Comentários│Aspetos a melhorar
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• Existência de material digital que possa dar 

continuidade ao aprofundamento do 

conhecimento dos formandos

• O local das Exposições deveria ser maior

• Maior ligação entre os livros e o cinema, por 

exemplo, cinema documental

• Workshops de apoio ao estudo e ao percurso 

académico

• Mais ênfase à Arte nacional e aos artistas 

emergentes

• Esforço conjunto dos docentes para promover a 

divulgação das Exposições

• Organização de Workshops sobre vários 

assuntos/atividades que estejam dentro da 

tendência atual dos jovens

• Peça de teatro ao longo da Biblioteca, uma vez 

por mês, surpreendendo os “leitores” mais 

distraídos

Sugestões │Comentários│Aspetos a melhorar
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Muito obrigada pela vossa atenção! 

Maria João Amante 
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http://orcid.org/0000-0001-8891-9094 
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