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Castells: Estado
Estado que
interrompe, promove
ou lidera a inovagao
tecnolégica

Estado que organiza as
forcas sociais

(Castells, 2000, p. 15).

Sociedade pdés-industrial foi
definida como sendo uma
sociedade de servigos

Um autoservigo

(Lipovetsky, 1983, p.-39)

L, R ||

Silva: Infocomunicacional

Cl ciéncia social que investiga os problemas, temas
e casos relacionados com o fenédmeno
infocomunicacional[...], das propriedades
inerentes a génese do fluxo de organizacao e
comportamentos informacionais
Origem, coleta, organiza¢ao, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacao e utilizagdo da informagao

(Silva, 2006, p. 140-141)
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SI-AP

ORGANIZACAO

Produzem—Gere e garante o
uso de
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SI-AP: Sistema de Informagao Ativa e Permanente — (PINO e SILVA, 2005; PINTO, 2003
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Jenkins
Convergéncia

fluxo de conteudos
disponibilizados através de
multiplas plataformas média

(Jenkins, 2006, p.2)
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Martin-Barbero 7 Bronstein, Lusch
Comunica¢do/Mediacdo " Ecossistema Organizacional
Comunicacdo ocorre na interacdo . # sistema composto por actores e 0y
. . Y . -
gue possibilita a interface de *" organizagOes, [...] no qual os fluxos de g
todos os sentidos, portanto, é ™ informagao e recursos permitem a B
uma intermediacdo £ | conectividade e interactividade I
contribuindo para um novo modelo de "

Mutacao tecnoldgica passou a gestao A

configurar um novo ecossistema
comunicativo

(Martin-Barbero, 2010, p.222) (Mars, Bronstein, Lusch, 2012, p. 274}
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Diagnostico (7 o =% Prospetivo

MBSIM (Modelo Base g@‘* 7 : ) SIMAP - Sistema de
do Sistema de s g e B Informagdo Municipal
Informagdo Municipal) 4'-_ . : Ativa e Permanente
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Exploracao do sistema de informacgao




Perpectivas exploradas/ff

Perspetiva
Cidadao

Inquérito utilizadores
Plataforma de




O Utilizador interno




242 entradas de servico da Carta de Servicos

167 processos de negdcios com

enfoque no Cidadadojies l
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31 subprocessos de negécio derivados
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O Cidadao

e o Balcao de Atendiment Virtual

(BAV)






ente que consegue ter uma participacao

direta enquanto cidadéao atravées do BAV?
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O que melhoraria?

“Acesso a outro tipo de areas de

participacéo, [...] criar

o mecanismos de

“[...] disponibilizar uma plataforma v

. participacao-
para reportar ou part|C|par “daruma VOZ A0S
cidadaos...”

algo relacionado
com o Municipio

enquanto cidadao,
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SIMAP: Sistema de Informag¢ao Municipal — Ativa e Permanente
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SICMAP: Sistema de Informac¢ao Municipal — Ativa e Permanente
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Matriz de Implementacao do Modelo InfoComunicacional para a Administracao Local

Fase 1 Assuntos/

LISTAR Séries
Fase 2 Matriz Matriz '
CRUZAR Informacéo Processos ' Comunicacao

Fase 3 Representar Parametrizar Desenvolver Estratégia
5 Processos Apps Comunicagéo
GOVERNAR Informacéo
Fase 4 Repositorio Repositorio Apps Plataforma

Comunicacéao

PARTILHAR Informagcéo Processos partilhadas



115

apps apps
ativas inativas

Preservacéao Digital




1)
& ‘
)
’ jh .
4

5.Conclusdes e perspetivas futuras
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