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Codigo do Procedimento Administrativo
e Gestao de Documentos
Fechar o circulo da administracao

eletronica
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CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO - CPA

= Capitulo Il Principios gerais da atividade administrativa

e Artigo 3.°

e Artigo 6.°

e Artigo 7.°

e Artigo 8°

e Artigo 9.°

e Artigo 10.°
e Artigo 11.°
e Artigo 12.°
e Artigo 13.°
e Artigo 14.°
e Artigo 15.°
e Artigo 16.°
e Artigo 17.°
e Artigo 18.°
e Artigo 19.°

Principio da legalidade

Principio da boa administragao '

Principio da igualdade

Principio da proporcionalidade

Principios da justica e da razoabilidade

Principio da imparcialidade
Principio da boa-fée
Principio da colaboragdo com os particulares
Principio da participacao
Principio da decisao
Principios aplicaveis a administracdo eletronica
Principio da gratuitidade

Principio da responsabilidade

Principio da administra¢ao aberta

Principio da prote¢do dos dados pessoais

Principio da cooperacdo leal com a Unido Europeia
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CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO - CPA

Artigo 14.°
Principios aplicaveis a administragao eletronica

1 - Os orgaos e servigos da Administragao Publica devem utilizar meios eletrénicos no desempenho da sua atividade, de modo a promover a
eficiéncia e a transparéncia administrativas e a proximidade com os interessados.

2 - Os meios eletronicos utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a
conservagao e a segurancga da informacao.

3 - A utilizagdo de meios eletrénicos, dentro dos limites estabelecidos na Constituicdo e na lei, esta sujeita as garantias previstas no presente
Caodigo e aos principios gerais da atividade administrativa.

4 - Os servigos administrativos devem disponibilizar meios eletronicos de relacionamento com a Administragao Publica e divulga-los de forma
adequada, de modo a que os interessados os possam utilizar no exercicio dos seus direitos e interesses legalmente protegidos,
designadamente para formular as suas pretensoes, obter e prestar informacgdes, realizar consultas, apresentar alegagdes, efetuar pagamentos
e impugnar atos administrativos.

5 - Os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servicos da Administracdo, ndo podendo, em caso algum, o uso de meios eletrénicos
implicar restricoes ou discriminacoes nao previstas para os que se relacionem com a Administracao por meios nao eletrénicos.

6 - O disposto no numero anterior nao prejudica a adocao de medidas de diferenciacao positiva para a utilizacao, pelos interessados, de meios
eletrénicos no relacionamento com a Administragao Publica.
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Fechar o circulo da administracao
eletronica?

Défice normativo em matéria de

gestao de documentos eletronicos

Disrupc¢ao causada por diplomas
que ocupam as lacunas observadas
no CPA

Solucoes de modernizacao do CPA

para fechar o circulo
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Que significado tem uma administragao eletronica que nao cuida

de todos os angulos da gestao do processo administrativo a partir

do diploma regente da atividade da Administracao Publica?
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1 1 O resultado mais pacifico da nossa investigacao:
*+ pontos de contacto do CPA com a gestao de documentos

ATIVIDADE DESCRIGAO RELEVANCIA NA GESTAO DOCUMENTAL ARTIGOS DO CPA

Registo Registo de documentos e processos O registo como ato de formalizagéo da entrada de documentos e processos; e como  35;103/3; 104/1/b; 105; 106/3; 113/1
prova da sua entrega/recebimento, garantindo rastreabilidade, autenticidade e
conformidade legal as operagoes.

Instrugéo dos procedimentos com
base nos documentos necessarios a Instrugdo como ato indispensavel a completude dos processos, integrando os 61;62, 115 a0 120.
sua marcha documentos necessarios para garantir a conformidade dos procedimentos.

(o] T TETL LM Comunicagdes internas e externas A comunicacgao dos atos administrativos que representa o fluxo de trabalho que liga 61, 63, 71/1; 76/2, 105, 134.
entre érgédos publicos e a sociedade servigos publicos a sociedade.

Notificacoes Notificagdes as partes envolvidas nos A notificagdo é uma etapa crucial do procedimento, concorrendo para a completude 62/4,110a0 114, 119, 122.
varios procedimentos administrativos  dos processos e a rastreabilidade do mesmo.

52/2;62/6/b; 75/2; 79/2,6,7; 80/3; 81/1,6;
Prazos que indicam claramente o A contagem de prazos permite delimitar temporalmente as diversas fases dos 82/3; 84/1,3; 86 a 88; 90; 92/3; 100/1; 101/2;
periodo dentro do qual se devem procedimentos e assim estabelecer uma linha entre a dimensédo administrativa e a 103/3; 114/2/c,4,5; 122/1; 128; 130/1,2,3,5;
praticar certos atos dimensao patrimonial dos processos. 133; 137; 144/2; 154/1; 159; 167/4;
168/1,2,3,4,4/c; 187; 189/3; 190; 191/3; 192;
193/2; 194/2; 195/1,2,7; 198.

Assinatura Assinatura como ato de formalizagdo A assinatura eletrénica como desafio da manutengéao da integridade e autenticidade

eletronica da vontade e legitimidade dos dos processos e assim tornar-se vital para a sua aceitabilidade como prova junto das 61/3/b; 64/3; 94/2.
cidadaos, dos 6rgaos e servigos partes e do poder jurisdicional.

publicos
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1 2 Défice de garantias juridicas no ambito da gestao de
*= documentos eletronicos no seio da Administracao Publica

e - . / Il. Auséncia de regras especificas para a gestao do processo
(9 I. Regimes juridicos em branco ) administrativo eletrénico

Boa noticia:
O CPA é muito assertivo
nas remissoes para

regimes juridicos

truturai d = o ...contrastante com a falta de regulacao interna do
=l ur§|§ qHs Gevein processo administrativo;
ser densificados em

(Algumas) zonas cinzentas:
— Disciplina rigorosa na relagcao Administragcao-Cidadéao...

diplomas proprios. — Ponto positivo no louvavel encorajamento da utilizagcéo
~ dos meios eletronicos, mas...

o ...ponto negativo na dificuldade criada a Administracao
................................................................ no momentO de Colocar em prética Outl’OS prlanpiOS da

Exemplo: r.emisséo baid atividade administrativa (ex.: Principio da boa
i a LADA (Lei 26/2016)

' administraggo).
i viaart. 17/2 do CPA ( )

/
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Artigo 14.°

Principios aplicaveis a
administragao eletrénica

()

3 - A utilizacao de meios eletrénicos, dentro
dos limites estabelecidos na Constitui¢ao e na
lei, esta sujeita as garantias previstas no
presente Codigo e aos principios gerais da

atividade administrativa.

Celeridade N

De forma

nao
burocratizada

Artigo 5.°

Principio da boa administragao

1 - A Administragado Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia,
economicidade e celeridade.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Administragao
Publica deve ser organizada de modo a aproximar os servigos das
populacdes e de forma nao burocratizada.

Decreto-Lei n.° 16/93, de 23 de janeiro Capitulo Il
Gestdo de documentos

Artigo 13.°
Nogao

corrente e intermédio, e na remessa para arquivo definitivo.
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Principio da boa administracao no dominio
da administracao eletronica

Como executar? Como escrutinar?

de poderes...qu

Nos limites da separaca®

Funcao administrativa Funcao jurisdicional

Que medida de eficiéncia executar? Qual a medida de eficiéncia que foi
violada?

Que perimetro de economicidade Qual o perimetro de economicidade

considerar? ultrapassado?

Que grau de celeridade deve ser tido em Qual o grau de celeridade que seria

conta? exigivel?

Que etapas foram estipuladas para a Quao burocratico foram as etapas do

marcha do procedimento? procedimento?
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Numeros pouco sustentaveis para o
Ambiente e para os objetivos de

desmaterializacao no Estado...

Administracao Central do Estado

Tipo de despesa Despesa anual
Material de escritorio (total) 52 milhdes de euros
Papel 30 milhdes de euros

Fonte: Governo de Portugal | Sessao de apresentagao do novo Programa Simplex (2016).
Disponivel em www.Portugal.gov.pt/gc21/comunicacao/noticia?i=20170202-mpma-papel.
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Uma insustentabilidade persistente?

Despacho n.° 115/2022

Sumario: Estabelece os objetivos e metas relativos ao consumo de energia, agua, materiais e
outros recursos, para o triénio 2022-2024, no ambito do Programa de Eficiéncia de
Recursos na Administracao Publica.

11

h) Metas para o objetivo 4:

i) Reduzir o consumo de papel em 20 % até 2024 (5 % até 2022 e 10 % até 2023);
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Uma insustentabilidade persistente?

ESTRATEGIA PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

DA ADMINISTRACAO PUBLICA
2021 - 2026

Conselho para as Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo na Administracdo Plblica

Todas

areas
governativas

3.7 Desmaterializar por completo a troca de documentos entre organismos da
AP
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Uma insustentabilidade persistente?

Fisco vai ter de reduzir gastos com
papel e consumiveis &

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) vai ter de reduzir em 13% a despesa com
material de escritorio, como papel e consumiveis de impressoras, gerando uma poupanca
de 300 mil euros até 2026, sequndo preve o Orgcamento do Estado.
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Quatro
exemplos e
Dois sinais...
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1

(versao consolidada)

Codigo de Processo

Administrativos

Lei 15,/2002

nos Tribunais

CPTA

Artigo 24.°

Processo eletrénico

1 - O processo nos tribunais administrativos é um processo

Coerente com a
_______ 14 exigéncia que é feita
no inicio do artigo!
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PORTARIA 121 /2021

Regulamenta o arquivo

eletronico de atos
notariais com extensao
a Conservatoria dos

Registos Centrais

Capitulo I
Arquivo eletronico

Artigo 2.°
Ambito

1 - Estao obrigatoriamente sujeitos a arquivo eletronico:
a) Os documentos lavrados por notario relativamente aos quais deva
ser participada informacéo a Conservatéria dos Registos Centrais (...).
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Decreto-Lei
10/2024
Simplex

urbanistico

Artigo 8.°-A
A Plataforma Eletronica dos Procedimentos Urbanisticos

1 - A tramitagcdo dos procedimentos previstos no presente diploma é

eventualmente utilizem, desde que esteja assegurada a |interoperabilidade
com a Plataforma Eletréonica dos Procedimentos Urbanisticos.
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Portaria
112 /2023
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Artigo 4.°

Garantias do sistema de informacgao

informacao.

2 — Os Sl devem apresentar caracteristicas de seguranca,
conformidade, inteligibilidade e sistematizacgao.

3 — Para efeito do disposto no numero anterior, as entidades devem
elaborar e implementar um plano de preservagao digital até trés anos?
apos a entrada em vigor do presente Regulamento, submetendo-o a

-
-

DGLAB, nos termos vigentes, para recolha de parecer favoravel.

ATENCAO:
d Ja passou
1 ano!
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“A crescente desmaterializacao dos atos judiciais e bem assim o caminho
para a sociedade digital impdem que o conceito de documento fixado no

Cad. Civil de 1966, seja hoje atualizado e por forma a acolher as vantagens

dos documentos digitais, a sua capacidade de fixar de forma dindmica a

informacao e ampliar as potencialidades do documento digital em si.”

Fonte: Acordao STJ 03/10/2024
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al de uma ma

dominio da conshtmgao do
dmmlstrahvo eletromco

“A insercao no texto de um documento em
. o Sinal da
formato eletrénico de uma hiperligacao
et e pratica no
ara um sitio internet onde esta alojado
g . processo a

um documento que se pretende

resentar como mei rova na " . T : T
S[PUESETID Cenne el ol [AIeve el (..) Se é certo que a hlperllgac;ao permlteawsuallzac;ao do

constitui meio processualmente valido de

apresentar prova documental.”

Fonte: Acordao STJ 03/10/2024
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Modelos interessantes!

AR 1y 39 /2015 (alt. 19 /10 /2022)
;ﬁ{. Procedimiento Administrativo
h Comun de las Administraciones
Publicas

FATORES DISTINTIVOS COM IMPACTO
ARQUIVISTICO

 Titulo IV: obrigacao de utilizacao dos meios
eletronicos em todos os procedimentos
administrativos:
v Na instrucao
v Na organizacao

v" Na conclusao

B ei1967-02-10
Forvaltningsloven
-

FATORES DISTINTIVOS COM IMPACTO
ARQUIVISTICO

+ §11 e segs.: Regras gerais sobre a organizacgao
dos processos administrativos, incluindo:
v' Especificacao detalhada das regras sobre

gestao de documentos.
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Modelos interessantes!

Lei do Procedimento
Administrativo - 06.06.2001

Haldusmenetluse seadus

FATORES DISTINTIVOS COM IMPACTO
ARQUIVISTICO

» §19(3): remissao para a Lei dos Arquivos e
regulamentacao conexa para definir:
v' A gestao e preservacao dos processos

administrativos

X-ROAD: ecossistema digital da

Administracao Publica da Estonia

Decreto Legislativo 7 marzo
2005, n.° 82 [alt. DL 2017 /17]
Codice dellAmministrazione
Digitale — CAD

FATORES DISTINTIVOS COM IMPACTO
ARQUIVISTICO

Regulacao detalhada do sistema de assinatura
eletronica qualificada

Seguranca juridica a formacao, gestao e
conservacao de documentos eletronicos
Introducgao do conceito de patrimonio de

informacao publica como principio institucional
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Fechar o circulo com 1 solucgao juridica
e 1 solugao técnica

1.° Criacao de um capitulo ou

remissao no CPA para
regulacao especifica da

administracao eletronica

Solucaojuridica para o
desenvolvimento do principio
da administracao eletrénica

2.° Criacao de uma

infraestrutura centralizada e Solugéo técnica de
partilhada para a gestao dos concretizagéo do principio
procedimentos administrativos da boa administracao

4 LISBOA  arquivomunicipal de lisboa

aaaaaaaaaaaaaaa



Medidas alavancadas pela Portaria 112 /2023 e
consensualizadas no Municipio de Lisboa

Q Tipificacao de documentos administrativos (livro de estilo da CML)
O Normalizacao de modelos /formularios /templates

O Numeracgao Ginica e atribuicao automatica de dono e participante(s)
aos processos administrativos

[ Respeitar os requisitos sobre formatos de dados e de documentos
do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID)

O Integracao da tabela de selecao da Portaria 112 /2023 nos sistemas
de negdcio das Unidades Organicas

O Adocao de alarmistica para a pratica de atos administrativos ao
longo do procedimento e de alerta para a proximidade de prescri¢ao
dos prazos de conservacao administrativa

O Implementacao de um Repositorio Digital Confiavel para garantir a
preservacao dos objetos digitais a longo prazo
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Menos duvidas,

mais certezas!
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Didrio o Nolicias

OPINIAO 17 julho 2024 4s 08:58 =
- .ventar arots
" ’74___ S~ a‘laﬁ fCriay ==
'- . ’ Cozav 0 ODVIU &
5 ezt & 1ALYE VY T
A\Manderillaas ~ —- . ~:dadaos
\ I\ Lo _ olhoy servir 05 L1V
- oo gi para meinss oo
’ T , .~ ~plaborar €NuT S o
Luis Vidigal . winistérios a colad

Colocanqo 05 B3
ALV

0 governo, ao colocar o foco no servico aos cidaddos e as empresas, atraves da colaboracéo e da partilha de dados entre os ministérios, transmitiu uma
nova atitude para o sucesso da modernizacdo e digitalizacao do Estado, pois ndo basta trazer mais dinheiro e tecnologias para os problemas, se ndo

soubermos mudar os paradigmas da gestdo da informacéo e das atitudes das pessoas que interferem nos varios processos interdepartamentais.
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Grato pela
VOSSa
atencao!

Bruno Castro Pereira
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