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1. Introducao

L

Pontos de partida:

« Existe um indice de Transparéncia Municipal, apesar de datar de 2017,
que permite ao cidadao aferir da transparéncia do seu municipio. A partir
do ITM conclui-se que a regiao mais bem posicionada € a do Centro
Oeste.



1. Introducao

Pontos de partida:

* 82% dos 308 municipios portugueses
reconhece a existéncia de um arquivo
municipal,;

Silva, et alli 2023: 165

g\‘\
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[~ Possui Arquivo Municipal aberto ao publico
[MPossui Arquivo Municipal fechado ao publico
BMN&o possui Arquivo Municipal / Sem dados

Mapa 1 - Distribuicio, a nivel nacional, dos arquivos municipais, abertos
e fechados ao publico, bem como dos municipios sem arquivo municipal.
Elaborado por: André Melicias.




1. Introducao

- = 1

Qual é arelacao entre a ordenacao .
dos municipios no ITM e os arquivos
municipais?




2. Método

‘ 1. Revisao da literatura

2.indice de Transparéncia Municipal 2017

Estudo
exploratério

através de
investigacao
documental

e caracterizacao, 2023: reconhecimento do servico de arquivo e sua abertura ao
publico

\

‘ 3.0s profissionais da informacao nos arquivos municipais em Portugal: identificacao
/

‘ 4.Sitios electronicos dos municipios ordenados no ITM




| 2.Método

3.1.Presencados
arquivos municipais
nos sitios
electronicos
municipais

3.2.Existéncia de
plataformas de
descricao
arquivistica em linha

J

3.3. Disponibilizacao
de servicos em linha
pelo municipio




3. Resultados e discussao

NUT’s mais
bem

representadas
no ITM 2017

Centro Oeste:100%)

Aveiro: 64,4%

Tamega e Sousa : 64%

Coimbra: 58%

Leziria do Tejo: 55%

Area Metropolitana do Porto: 53%
Ave: 50%

Algarve: 50%

Leiria: 50%

Alto Tamega: 50%



3. Resultados e discussao

NUT’s mais
bem

representadas
no ITM 2017

Médio Tejo: 39%

Alto Minho: 30%

Alto Alentejo: 27%

Douro: 26%

Terras de Tras-os-Montes: 22%
Regidao Autonoma dos Acores: 21%
Alentejo Litoral: 20%

Beiras e Serra da Estrela: 20%
Cavado: 17%

Beira Baixa: 17%

Alentejo Central: 14,3%

Viseu D&o-Lafbes: 14%

Regido Autobnoma da Madeira: 9,1%
Baixo Alentejo: 8%

Area Metropolitana de Lisboa: 5,6%



3. Resultados e discussao

Reconhecimento

1Centro Oeste

2Aveiro

3Tamega e Sousa
4Coimbra
5Leziria do Tejo
Area
Metropolitana
6do Porto

7Ave

8Algarve

9Lleiria
10Alto Tamega

64
58
55

53
50
50
50
50

12
7

11

w o o » ©

83,3
81,8

81,8
79
100

91,1
100
71,4
90
50

9
8

15
11

16

14

Arquivos

64
23
27,3

88
100
63
60
33,3

15

10

Arquivos
presentes em

82
37
18,2

76,5
75
75
50

33,3

13

12

Plataformas de

descricao

47
50
38
30

O W O W o

82
74
63,6

82
63
69
30
66,6




. Resultados e discussao

Reconhecimento do

Percentagem de d d IN.C°s
icipios IMT | t i g absolutos

11Médio Tejo 39 5 100 13 87 11 92,3 12 7,6 1 69 9
12Alto Minho 30 3 100 10 100 10 90 9 60 6 40 4
13Alto Alentejo 27 4 66,6 10 33,6 5 40 5 0 0 27 4
14Douro 26 5 84,2 16 47 9 36,8 7 5 1 52,6 10
15Terras de Tras-Os-Montes 22 2 88,8 8 66,7 6 66,7 6 0 0 44,4 4
16Regido Auténoma dos Agores 21 4 89,5 17 26,3 5 32 6 5 1 68,4 13
17Alentejo Litoral 20 1 100 5 100 5 100 5 20 1 20 1
18Beiras e Serra da Estrela 20 3 86,7 13 66,7 10 86,7 13 13,3 2 33,3 5
19Cavado 17 1 100 6 83,3 5 83,3 5 50 3 50 3
20Beira Baixa 17 1 100 6 60,7 4 66,7 4 17 1 100 6
21Alentejo Central 14,3 2 71,4 9 50 7 36 5 29 4 50 7
22Viseu Dao-Lafées 14 2 64,3 9 36 5 50 7 0 0 86 12
23Regiao Autonoma da Madeira 9,1 1 18,2 2 18,2 2 9,1 1 9,1 1 18,2 2
24Baixo Alentejo 8 1 100 13 61,5 8 100 13 23 3 62 8
25Area Metropolitana de Lisboa 5,6 1 94,4 17 83,3 15 88,8 16 67 12 77,7 14

Total 35,1 152 83,2 466 56,5 322 55,6 337 20,8 121 61 339



3.1. Arquivos Municipais e abertura
ao publico

* Foramincluidos os arquivos municipais das regidoes autbnomas, pois a documentacao
intermédia e corrente encontra-se ainda com o produtor e o seu acesso é determinante
para garantir a transparéncia das administracoes locais;

* Asregides com maior presenca nos indices, acima dos 50%, sao também aquelas
em que mais de 50% dos municipios reconhece a existéncia do servico de arquivo,
embora nem sempre se verifique a abertura dos servigos ao publico;

* A partir da consulta dos sitios dos arquivos municipais chegou-se a uma proporcao de
56,5% de servicos abertos ao publico, um numero inferior em cerca de 2% ao do
estudo de 2023 (Silva et alli: 272-273).




3.1. Arquivos Municipais e abertura ao
publico

L

«uma vez que a actividade dos profissionais de informacao esta
directamente relacionada com as condi¢cdes da sua existéncia, do

cumprimento da sua missao, impossivel de concretizar qguando encerrados
ao publico»

Silva et alli, 2023b: 169-176



3.2. Arquivos Municipais presentes em linha

* As regides mais bem representadas no ITM, AquIVOS mencionados no sitio

aquelas em que mais de 50 % dos municipios municipal ou em sitio proprio
estao representados, oscilam entre os 76,5%
dos municipios da Area Metropolitana do
Porto e 0s 18,2% da Leziria do Tejo.

* Asregides cujos municipios tém todos os
arquivos identificados em linha ndo sao
necessariamente as mais bem representadas
no IMT, o que pode explicar-se pelo facto de o
mesmo ter dados de 2017 que nao estao
actualizados: Alentejo Litoral (20% ITM; 100%
dos arquivos municipais referidos online);
Alentejo Central; Baixo Alentejo (8% ITM;
100% dos arquivos municipais referidos
online). = Sim = Nio




3.3.Plataformas de descricao arquivistica
em linha

 Dado o pequeno numero de municipios
e de arquivos municipais com este
servico, nao é possivel estabelecer
qualquer correlacao.

 ARegiao Centro Oeste, a mais bem
representada no ITM, tem apenas 8,3%

dos arquivos municipais com
plataformas em linha; a regiao de
Tamega e Sousa, em que 64% dos
municipios esta representada no ITM,
apresenta a percentagem mais elevada
de arquivos com plataformas
disponiveis online, 82%.

Plataformas de descrigao arquivistica em linha
em 2024 (308 municipios)

= Sim = Nao



3.3.Plataformas de descricao arquivistica
em linha

Arquivos Municipais na Rede Portuguesa de ° AS reg|6es com 50% ou ma | S
Arquivos, 2024

de arquivos municipais que
disponibilizam plataformas de
descricao arquivistica sao, por
ordem decrescente, Tamega e
Sousa (82%); Area
Metropolitana de Lisboa (67%);
Alto Minho (60%), Ave (50%) e
Cavado (50%).

= Total = AM



https://gisaweb.cm-porto.pt/

https://arquivo.cm-portimao.pt/

Arquivo Municipal do Porto

3.3.Plataformas

de descricao
arquivistica em
linha q _

Navegar por

Bem-vindo

»\ araurvo

GRANDOLA

Descrigbes mais recenies

COLECGOES

http://arquivo.cm-grandola.pt/

https://arquivo.cm-albergaria.pt/




3.4. Servicos digitais em linha

* Os servicos digitais permitem
dar acesso aos documentos
administrativos;

* Os municipios possibilitam o
acesso por utilizadores
autenticados aum
determinado numero de
documentos, assim como a
possibilidade de desencadear
varios procedimentos
administrativos de forma
remota.

Servicos digitais em linha




3.4. Servicos digitais em linha

Sines S

Municipio  Servigos Lazer

»

»

>

>

»

»

>

»

>

»

: o Bem-vindo aos novos Servicos On-line da Camara Municipal da Madalena

S

RECLAMAGOES o r Aceder aos servicos de atendimento da Autarquia & agora mais fécil e comado, alrovés deste portal, que coloca o seu
Formuldrios genéricos > e e e B
QUEIXAS WuiElpio 8 disiBricia i i e
SUGESTOES .
Aguas > Criada com o intvifo de responder as necessidodes dos municipes, esta plataforma iré garantir uma maior celeridade nos
processosadminiskaiivos; oo colovar & disposicio deodos m vasialsquedé servigos evitandoiassim delocagses

desnecessarias.

Insariad J & adi

ivo, o portal cumpre o desafio de aproximor os cidadéos e empresas
& rapidez no atend em prol de uma melhoria significaiva dos

na estratégio de
locais da Autarquia, indo maior fidad

servicos prestados aas nossos municioes.

https://servicosonline.sines.pt/ https://servicosonline.cm-madalena.pt/
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Iniclo  Procodimentos  Pasta dlotrcnica v Servicos oniine v Transparéncia v Informagdes v ioma +
24,00 Noveinbro 2024, 17.05:48 i p—
/ /
\ \
E Declaracao de Reprasentacio E Consultar processos antigos N o

ﬂ Agendar atendimento

e —

https://braga.balcaoeletronico.pt/info https://www.cm-evora.pt/balcaoconline/odfrontend/publico/home




3.4. Servicos digitais em linha

* Varios dos municipios identificam servicos digitais
que nao sao mais do que o acesso a documentos
digitalizados, mas que nao permitem nenhuma
accao do cidadao além da transferéncia dos
mesmos, pelo que nao foram aqui considerados;

* No entanto, dado que o ITM dada de 2017, nao
tem em conta os servicos digitais entretanto
disponibilizados, especialmente apds a epidemia
de COVID19;

* As plataformas de descricao arquivistica ndo sao
consideradas como servicos digitais pelos
municipios que disponibilizam ambos 0s servicos.




Conclusoes

* Osdadosdo ITM datam de 2017, o que ndo permite ter uma visdo actualizada da afericao
da transparéncia dos municipios, e nao incluem parametros relativos aos arquivos;

* Apesardisso, este estudo apresenta varios pontos inovadores no &mbito do estudo dos
arquivos municipais em relacdo com a transparéncia e com a disponibilizacao de servicos
em linha;

* Asregides mais bem representadas no ITM sdo também aquelas onde os servicos de
arquivo sao reconhecidos.

 Mas arelacao entre o ITM e os indicadores da abertura dos arquivos ao publico, presenca
dos arquivos online e disponibilizacdo em linha de uma base de dados nao p6de ser
estabelecida com seguranca.




Conclusoes

* Atransparéncia administrativa e a eficiéncia e eficacia na recuperacao
da informacao sao imprescindiveis para a tomada de decisdo e para a
prova de actos e factos;

O acesso ainformacao é um direito constitucional e faz parte da missao
dos arquivos municipais;

* Por estarazao, impoe-se a realizacao de mais estudos, a nivel regional e
nacional, para aferir a relacao existente entre arquivos municipais,
democracia e transparéncia nas autarquias locais.
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