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Para refletir... Q

Temos 308 municipios em Portugal.
Mas...

Existem 308 Arquivos Municipais?
Sera um conjunto homogéneo?

Que enquadramento? Que grau de maturidade? Seguem
referenciais comuns? As mesmas funcoes? As mesmas valéncias?
Que recursos humanos? Que utilizadores?...



Objetivos do Inquérito

1. Obter dados relativos aos sistemas de arquivo dos
municipios portugueses de modo a compreender o
panorama nacional.

2. Continuar o trabalho de recolha e sistematizacao de dados
gue permitam elaborar recomendacoes e apoiar tomadas
de decisao e intervencao a nivel nacional, regional,

iIntermunicipal e municipal neste dominio.



Metodologia

Inquérito por questionario

Universo - 308 municipios portugueses

Questionario com 40 questoes divididas por areas tematicas
Aplicacao de 05/06 a 15/10 de 2024

Questionario eletrodnico:
Elaborado no Google Forms
Disponibilizado aos municipios via e-mail
Enderecos de e-mail selecionados nas paginas web dos Municipios

Reenvio periodico do questionario para preenchimento



Metodologia

Tratamento
Controlo de respostas (para evitar repeticoes)
Obtencao de dados totais e percentuais

Comparacao com dados de edicoes anteriores, quando justificavel



Respostas ao Inquérito 2024

B Responderam

® N3o responderam

Municipios
Inquiridos 308
Respostas 252
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Historico de participacao

2011 2014 2016 2019 2022

Ano

m Responderam  m N3ao Responderam

Aumento de 16% na taxa de participagao. Maior participa¢cao de sempre.

2024



Percentagem de respostas por Distrito

Acores W 2022

Madeira W 2024
Aveiro
Beja
Braga
Braganca

Castelo Branco
Coimbra

Evora Aumento significativo da taxa
Faro de participacao.
Guarda Maior participagao de
Leiria sempre.
lisboa Da uma ideia de esforco e

Postalegre preocupacgao.

Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu
@
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Dados recolhidos




4 - Se sim, 0 Arquivo corresponde a que tipo de unidade?

3-0 Arquivo estd representado na estrutura organica do Municipio?
] P g P 184 respostas

251 respostas

@ Sim
0 \do

@ Departamento

@ Diviszo

© Unidade orgénica de 3° grau ou inferior
@ Subunidade orgénica

Y Podera ter existido um entendimento a Unidade Organica em que esta
inserido e nao a que representa.




5 - Qual o0 enquadramento do Arquivo no Municipio?

238 respostas

@ Administracdo Municipal
@ Cultura
() Sistemas de Informagao

)

Tendéncia para o arquivo sair da area da cultura




6 - Quais as principais areas de intervencao do Arquivo Municipal?

242 respostas

@ Arquivo Corrente

@ Arquivo Corrente e Intermédio

© Arquivo Corrente, Intermédio e Historico
@ Arquivo Intermédio

@ Arquivo Intermédio e Histérico

@ Arquivo Histérico

Metade dos Arquivos acompanham o ciclo de vida dos documentos.
Ha uma minoria que se dedicam a um tipo/fase de Arquivo




7 - 0 Arquivo tem regulamento proprio?
243 respostas

@ Sim e encontra-se atualizado
@ Sim mas carece de atualizagéo
© Nao

Em comparacdao com 2022 e mesmo desde 2014, ha uma estagnacao.
Ainda ha uma grande percentagem de Arquivos que nao tem regulamento.




Técnicos

Numero de Técnicos / Municipio

B Técnico Superior com Formagao [l Técnico Superior sem Formagao Assistente Técnico com Formagado [l Assistente Técnico sem Formagao
>5

4

3

2

138
1
0 157
50 100 150 200
Municipios

Poucos sao os Arquivos que tém mais de 5 técnicos, o que esta associado a sua dimensao.




15 - Considerando os Ultimos 2 (dois) anos, indique as categorias profissionais dos trabalhadores
afetos ao Arquivo participaram em acoes de formacao na area de arquivo?

1735 respostas

Técnico Superior 152 | municipios

Assistente Técnico

municipios

Assistente Operacional

municipios

0 50 100 150 200

77 entidades ndo responderam a esta questao, o que podera indicar auséncia de técnicos ou auséncia de

®
formacao.
Apenas 152 entidades providenciou formagado aos técnicos superiores.
Aos assistentes operacionais praticamente ndo é dada formacao.




16 - O Arquivo Municipal tem edificio proprio?

241 respostas

® Sim
® Nao

Uma boa percentagem com edificios proprios.
Programas de apoio a edificacao poderiam ser interessantes




19 - Como avalia as instalagdes destinadas ao Arquivo Municipal?

242 respostas
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84 (34,7%)

91 (21,1%) 50 (20,7%)

37 (15,3%)

20 (8,3%)

Tendo em conta que 1 corresponde a instalagdes inadequada e 5 a muito boas:
Ha um numero muito pequeno de Arquivos que indicam que as suas instalacdes sao muito boas.
Cerca de 36% indicam que o seu arquivo ndo tem condigdes.




20 - Qual o perfil dos utilizadores do Arquivo Municipal?

241 respostas

@ Internos
@ Externos
@ Internos e externos

O perfil do utilizador vai ao encontro da insercao organica e das fases do
arquivo que sao contempladas




22 - O Arquivo Municipal possui instrumentos de pesquisa disponiveis ao publico?
242 respostas

® Sim
® Nzo

° Como se faz o atendimento sem instrumentos de pesquisa?
@ Ha bastante trabalho a realizar na criagao de instrumentos de pesquisa.




23 - Quais os canais de comunicacgao e de difusdo de informacao utilizados pelo Arquivo
Municipal?
242 respostas

Website 74 (30,6%)

Portal integrado com o sistema

0,
de gestdo de arquivo 98 (24%)

Redes sociais 61 (25,2%)
Canais audiovisuais

N&o utiliza 118 (48,8%)
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®
@ Destaca-se que metade dos Arquivos nao utiliza canais de comunicacao para difusao de informacao.




24 - Arquivo desenvolve atividades de Difusao? Quais?
241 respostas

Nao desenvolve 114 (47,3%)

Documento do més 49 (20,3%)

Exposicbes 89 (36,9%)
Oficinas 37 (15,4%)
Visitas 80 (33,2%)
Outras 49 (20,3%)

0 29 20 79 100 125

®
@ Praticamente metade nao desenvolve atividades de difusao.



25 - O Arquivo Municipal possui algum sistema de afericao do grau de satisfacao dos seus

utilizadores?
243 respostas

® Sim
® Nao

Demonstra pouca preocupacao com a afericao da satisfacdao dos utilizadores




26 - O Arquivo Municipal tem Certificado de Sistema de Gestdao da Qualidade?

239 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao, mas ja teve.

Se nao estao organizados, nem tratados, como vao estar certificados?




Participacao do Arquivo na gestao documental dos servicos municipais

Nivel de participacao Respostas (239) Percentagem
Classificacao e avaliacao 151 63%
Elabora manuais e normas 58 24%
Implementa o RGPD 53 22%
Implementa o SGD 88 37%
Escolha/adequacgao Sistemas Informacao 28 12%
Colabora na desmaterializagao 85 36%
Colabora na reengenharia de processos 32 13%

No aplicacéo da legislacdo de acesso aos 83 35%

documentos administrativos

Nao participa 58 24%

Quem define o sistema de classificacdo ? Os fornecedores das aplicagdes? Nao se classifica?

@ Atividades onde o Arquivo deveria ter uma a¢ao nuclear com percentagens relativamente baixas.
Um quarto dos Arquivos nao tem qualquer participagao.




28 - O Municipio aplica a Portaria 112/2023 de 27 de abril na classificacao da informacao?

232 respostas

® Sim
® Nio

®
@ 40 % nao aplicam.Quais as razoes?

Nao classificam nem avaliam? Utilizam a anterior Portaria?




29 - O sistema de classificacao utilizado esta articulado com
a gestao de dados pessoais?

Forma de articulacao Respostas (235) Percentagem
Nao 53 23%
Nao sei 48 20%
Define prazos de conservagao 97 41%
Define destinos finais 69 29%
Define niveis de privacidade e acesso 63 27%
Auxilia na minimizagao de dados pessoais 26 11%

43% dos Arquivos nao estao envolvidos na protecao de dados pessoais.
Percentagens relativamente baixas de articulacdo quando existe o referencial da Portaria 112/2023.




30 - Existe interoperabilidade entre o sistema de gestao documental e outros sistemas de
informac¢ao em uso no Municipio?

230 respostas

@® Sim
® Nao

® Se nado existe interoperabilidade, como classificam e avaliam a informacao das areas de negdcio?
@ Qual a abordagem para a conservacao e acesso no longo prazo a documentacao nado digital?




31 - Existe interoperabilidade entre o sistema de gestao documental e o sistema de gestao de
arquivo?

237 respostas

® Sim

® Nao

) Nao existe sistema (aplicagao) de
gestao de arquivo

. Como é feita a transferéncia da informacao “corrente” para o arquivo?
Como é gerida a informagao em arquivo quando 34% nao tem sistema de gestao de arquivo?
O acesso por parte do cidadao e preservagao sao condicionados. Missdes divulgar e conservar comprometidas.




32 - Sistemas em que se verifica interoperabilidade com SGD

Sistema Respostas (152) Percentagem
Urbanismo 128 84%
Financeiro 91 60%
Contratacdo Publica 59 39%
Recursos Humanos 81 53%
Gestéo de Agua e Servigos Urbanos 48 32%
Portal de Atendimento 74 49%
Educacéao e Acgao Social 38 25%
Contencioso 38 25%
Reunies dos Orgaos Municipais 58 38%

Urbanismo e Financeiro, areas mais criticas para a administracao local, s3o os mais integrados..
Atendimento com baixa integracao o que pode ser preocupante considerando que é o principal ponto de entrada de informacao.




33 - Sob que forma circulam os documentos no seu Municipio?
237 respostas

Nado digitais 138 (58,2%)

Digitalizacbes 188 (79,3%)

Em papel 177 (74,7%)

0 20 100 150 200

Predominio do hibrido.
Elevada percentagem de circulacdao de documentos em papel o que coloca em causa a eficacia dos projetos de desmaterializacao.




34 - Como sao constituidos os processos?
239 respostas

Apenas em papel 34 (14,2%)

Hibridos (digital e papel) 212 (88,7%)

Apenas em digital 38 (15,9%)

0 o0 100 150 200 250

®
@ Predominancia dos hibridos o que coloca desafios na gestao integrada dos 2 ambientes.




35 - E utilizada a assinatura digital certificada para a autenticacdo do documentos?

231 respostas

® Nao
@ Sim. Pela generalidade dos utilizadores

@ Sim. Pelo executivo e dirigentes
@ Sim. Pelo executivo

Autenticacao através da assinatura digital certificada é ainda muito parcelar.
Mais de dois tercos ndao autenticam digitalmente toda a informacao produzida.




36 - O Municipio dispde de um Plano de Preservacgao Digital?

234 respostas

® Sim.

@ Sim. Mas abrange apenas alguns
sistemas.

@ N3o. Mas esta a ser elaborado.

® Nao

Y

Maioria ndao demonstra preocupacao pela existéncia ou elabora¢ao de um PPD
conforme previsto na Portaria 112/2023.
De acordo com a Portaria os municipios tém até outubro de 2026.




37 - O Arquivo Municipal integra alguma rede de arquivos?

241 respostas

® Sim
® Nao

Prevalece a pouca articulacdo em rede o que poderia mitigar os poucos recursos humanos existentes.
Questiona-se a politica do érgao de coordenagao para a constituicao de redes.




38 - O Arquivo Municipal esta presente no Diretério da BAD?

236 respostas

® Sim
® Nao

A dinamica do diretdrio nao tem sido promovida.




39 - Na sua opiniao, como considera o nivel de reconhecimento por parte do Municipio sobre o
papel do Arquivo?

240 respostas

@ N3o reconhecido
@ Pouco reconhecido
@ Reconhecido

@ Muito reconhecido

®
@ Mais de 50% considera que existe baixo reconhecimento.




Em suma

- Incapacidade para a aplicacao de normativos.

- Insuficiente investimento financeiro nas areas técnicas de arquivo.

- Necessidade de interacao com outras areas profissionais, com

particular destaque para a informatica.

- Promover a valorizacao dos profissionais.
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O GTAM agradece a colaboracao dos 252 municipios que

participaram nesta 82 edi¢ao do Inquérito.

Obrigado!
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