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T Departamento de Patrimoénio Cultural I . -
Di\l;.isﬁo de Arquivo Municipal Departamento de Transparéncia e Prevengéo da Corrupgéio .
LISBOA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL Uma agendauniversal
(ODS) = Agenda 2030 17 objetivos

169 metas e
{f{) OBJ ETIV%::% tée ossewowlAy\;g

230 indicadores
ERRADICACAO BOA SAUDE

DA POBREZA EBEM-ESTAR

(IN

Metas

EDUCACAO
DE QUALIDADE

Reduzir
substancialmente a TARGET 16-10
corrupcdo e o
suborno em todas as
suas formas

10 REDUGAD DAS

DESIGUALDADES £ PRODUCAO
RESPONSAVEIS

Desenvolver
m instituicdes eficazes,
responsdveis e

transparentes a

PAZ JUSTICA
o @ esecinven [EAELREEES
OBJETIVOS (despesa publica e FROTECT
DE DESENVOLVIMENTO H ~ i F MEMTAL
SUSTENTAVEL satisfagdo servigos LA
publicos) FREFDONG

Fonte: THE 17 GOALS | Sustainable Development (un.org)

Relatério indice de Sustentabilidade Municipal: https://transparencia.lisboa.pt/relacao-com-a-sociedade
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Departamento de Patriménio Cultural
Diviséo de Arquivo Municipal

Missdio e Visdo

VISAO

Fazer com que a organizagdo
da Cdmara Municipal de
Lisboa se baseie numa gestédo
clara, transparente, ética,
responsdvel e orientada para
a prestagdo de servigos
céleres e transparentes dos
cidaddos e ds empresas.

MISSAO

Promover uma cultura de
integridade e transparéncia
através da implementacdo de
um sistema permanente de
controlo interno, gestdo de
riscos e responsabilizagdo.

Acesso d
Informagéo
Administrativa e
Ambiental

Comunicacdo BiviEEE e
Transparéncia
Administrativa
e Prestacdo de

Contas

Transparéncia

Administrativa

e Prestacéio de
Contas

5 julho 2023 — entra em funcionamento o 1.2 Departamento de
Transparéncia e Prevengao da Corrupgao (D. R |12 série, n. 68, 5/4/2023)

Departamento de Transparéncia e Prevengéo da Corrupgéo

Politicas e
Estratégia

Programa de
Cumprimento
Normativo

Divisdo de
Prevencdo
e Controlo

Sistemade
Controlo Interno

Competéncias
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LISBOA

. ESTRATEGIA DA TRANSPARENCIA E PREVENGAO DA CORRUPGAO DA CML

Departamento de Patriménio Cultural
Diviséio de Arquivo Municipal

A Estratégia da Transparéncia e
Prevengcdio da Corrupgéo da CML -
Medida inscrita nas Grande Opcgdes do
Plano 2022-2026 da cidade de Lisboq,
integrada no Pilar T - ‘Uma cidade
participada’.

Aprovada, por unanimidade, em reunido
de cdmara n.° 138, de 20 de margo de
2024 - Proposta n.° 121/2024 e em
Assembleia Municipal, em 23 de julho.

Visa reforgar a transparéncia, atuando
ao nivel da cultura organizacional, do
sistema interno e da prestagdo de
contas. Dignificar o servigo publico,
sensibilizar e estimular a interiorizagéo
da ética na atividade municipal,
recuperando a confianca na qualidade
e a fiabilidoade dos servigcos por parte
dos cidaddos.

Saiba mais em:

EIXOS

ESTRATEGICOS

aai

PESSOAS

CIDADE

https://transparencia.lisboa.pt/estrategia-municipal

Departamento de Transparéncia e Prevencéo da Corrupgéo

OBJETIVOS

OE 1 - Promover uma Cultura de Etica e Integridade

OE 2

OE 3

OE 4 -

OES5 -

Incrementar praticas de gestao publica transparentes e colaborativas

Implementar mecanismos de meritocracia

I | I
\
3
3 o
e .
.
8
o

Implementar uma cultura de melhoria continua através de
planeamento, controlo e gestao do risco

Desenvolver a comunicacao interna e a gestao do conhecimento

——
OE 6 - Facilitar o acesso a informacao e reutilizacao de dados

0E7

DisponibiliZarse s

OE 8 - Comunicar e prestar contas de forma clara e uniforme com o cidadao

OE 9 -

Impulsionar a ética na relacao com organizacoes publicas e privadas

TRANSFORMACAO DIGITAL E CIBERSEGURANCA

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DE INFORMACAO

SUSTENTABILIDADE

PILARES

PREVENCAO
E CONTROLO

U
PRESTACAO
DE CONTAS

ifs

PARTICIPAGAO
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g:z:a“:':ee::o 3?::3:‘:::’ (;tllltural Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgéio
q P Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

QUAL E A SITUAGAO NA CML QUANTO A APLICAGAO DA LADA?

Qual o
. tempo
Em maio de 2023 S édio de
sabiamos que... procedimentos resposta?
= 0S servigcos recebiam e segudes el Quantos
respondiam a pedidos de e e pedidos s3o
acesso ao abrigo da 2 SEE PG respondidos?
LADA;
= no site da CADA havia S
. N pedidos sao
pareceres relativos a -
CML; ' Quiais as
= 0 Dep. Juridico intervinha A EVESTIERE
quando havia gqueixas | do
contra a CML; (in)cumpri
) ) / -mento da
= havia queixas contra d ! - LADA?

CML na CADA.
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Departamento de Patriménio Cultural Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgédo
Divisdo de Arquivo Municipal Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Projeto Otimizag¢dao do Acesso a Documentos e
Informacé&o Administrativa da CML

: = Abordagem de

: Iinvestigagdo-agdo
> i= Enquadrada por uma
metodologia de :

projeto
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g:z:::::::o 3?::;::1;2'? zll"tuml Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgéio
q P Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Projeto Otimizagdo do Acesso a Documentos e Informacgao
Administrativa da CML

A necessidade de reforcar a aplicagéo na Cadmara Municipal de Lisboa da LADA e,
em particular do disposto nos seus artigos 12.° a 16.°, obriga:

« drealizagdo de um diagndstico

« d elaboracdo de um modelo otimizado de funcionamento

Integrando

« um sistema de monitorizacdo

« controlo da conformidade legal

Com ganhos de:
« eficiéncia
- eficacia

Consubstanciado
« numa estrutura de
modelo/regulamento
interno
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q P Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Projeto Otimizagédo do acesso a documentos e informacgéo
administrativa da Camara Municipal de Lisboa - ETAPAS
2023 12024 1 2025

Teste e afinacao Etapa 4

Etapal
Implementa

Etapa 3

Etapa 0 Proposta de

Preparacdo
do projeto

Etapa 5
Plano de
melhoria

A do modelo de
gestao
(monitorizacao)

Constitui-
cdo da
Equipa

modelo |
i r
mteg@odo

I
|
| ¢Godo
1 Modelo
Integrado

Etapa 6
Responsavel

Diagnostico pelo Acesso

@

a
Informacdo

(0
Taw

|
|
|
|
|
|
| Etapa 2
|
|
|
|
|
|

050 : .
2555 Servigos de Consultoria

C.M. Lisboa | 9




Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgéio

Departamento de Patriménio Cultural
Divis@o de Arquivo Municipal Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Projeto Otimizac¢éo do acesso a documentos e informacéo
administrativa da Camara Municipal de Lisboa

Procedimentos — n.°1do artigo 13.° da LADA:

g

Pedido de Consulta de Documentos Administrativos
gratuita, eletrénica ou efetuada presencialmente nos servigcos que os detém;

Pedido de Certiddo [ Cépia certificada;

Pedido de Reproducg¢do de Documentos Administrativos por fotocopia ou por
qualquer meio técnico, designadamente visual, sonoro ou eletronico;

1 587

Pedidos recebidos por
més (média 2023)

* Fonte: Divisao de Atendimento C.M. Lisboa | 10



Departamento de Patriménio Cultural

n s do Artva unicipa S e Toer o o Coete
Projeto Otimizac¢éo do acesso a documentos e informacéo
administrativa da Camara Municipal de Lisboa

Equipa de Projeto
~ Coordenada pela Divisé@o de Transparéncia Administrativa e Prestacgéo de Contas (DTAPC).

~ GT Nuclear: inclui interlocutores/as das principais UO recetoras/instrutoras de pedidos LADA e duas UO
com menor fluxo.

~ GT Alargado: interlocutores/as das restantes UO.

N.c
ELEMENTOS

Coordenacdo Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestac@o de Contas 3

EQUIPA DE PROJETO UNIDADE ORGANICA

Divis@o de Arquivo Municipal
Divis@o de Gestéo do Edificado Privado
Grupo Nuclear Departamento de Relagcdo com o Municipe e Participacdo

Direcdo Municipal de Gestdo Patrimonial

Aiph|lwW|(—=|PH

Direc&o Municipal de Urbanismo
IV-BRNETC I 18 UO e 5 Equipas de Projeto
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g?gq _rtq:\ezto d? Pq:;:mo.nl.o CTItuml Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgédo
fvisdo de Arquivo Municipa Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Proposta de Melhoria para os Procedimentos de Pedidos de
Acesso a Informacéo Administrativa (Etapa 3)

Assegurar o cumprimento dos principios da LADA através de critérios gerais
que promovam a eficiéncia e a transparéncia no Municipio de Lisboa:
Estes critérios promovem
a transparéncia e d
eficiéncia

~ cumprimento legal;

~ transparéncia;

~ qualidade na entrega dos documentos administrativos;
~ tratamento, disponibilidade e boa informagdo ao
requerente/cidadao/&;

1

boa execugdo interna dos procedimentos definidos; o
garantem que o direito de

acesso a informacgéo
publica seja plenamente
exercido pelos/as
cidaddos/ds.

1

rapidez na execucdo (10 dias);

~ desmaterializagdo do documento administrativo e do
processamento interno, boa utilizagéo das plataformas disponiveis;

~ rastreabilidade dos pedidos;

taxas definidas e cobradas pela CML.
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Departamento de Patriménio Cultural
Divisdo de Arquivo Municipal

Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgéio
Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Para implementar o modelo otimizado de gestédo dos pedidos de acesso
a documentos e informacgédo administrativa, é essencial realizar uma

série de acodes:

~ Definir a Estrutura Organizacional, organizacéo
interna e respetivas funcées/responsabilidades e
competéncias do/a RAI

~ Operacionalizar as competéncias da estrutura de
apoio ao/a RAl, no sentido de acompanhar e
monitorizar os pedidos de acesso a documentos
administrativos;

~ Elaborar um Manual de Procedimentos sobre a
gestdo dos pedidos de acesso a informacdo
administrativa na CML para determinar as
praticas e suportes operacionais para o
cumprimento da Lei n.° 26/2016;

DTPC

DTAPC

RAI

uo1l

uo 2

UOn

— Interlocutor LADA

Interlocutor LADA

Interlocutor LADA
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g?p.a ~rtc|rcrl1e2to d? Pq:;:mo.nl.o CTIturaI Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgédo
fvisdo de Arquivo Municipa Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Para implementar o modelo otimizado de gestéo dos pedidos de
acesso a documentos e informacgdo administrativa, &€ essencial
realizar uma série de agées:
~ Considerar na definicdo do modelo a manutencgdo e
ope ~ o P o Regulamento interno / Procedimento
utilizacdo das plataformas informaticas atuais; Operativo LADA - C.M. LISBOA

indke

~ Planear e executar as auditorias aos processos e
processamentos de execucdo dos pedidos de acesso
aos documentos administrativos;

~ O/A RAI deve emitir relatérios periddicos sobre a
operacionalizagéo e desempenho da LADA, mantendo
as respetivas obrigacdes legais junto da CADA,;

~ Dotar a estrutura orgdnica das condi¢des de utilizacdo
de assinatura digital qualificada e de selo branco
digital.

C.M. Lisboa | 14




g?gq _rtq:\ezto d? Pq:;:mo.nl.o C:’Ituml Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgédo
fvisdo de Arquivo Municipd Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

MONITORIZACAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

A implementacdo do Modelo Integrado exige a definicdo de um
sistema de monitorizagéo do desempenho da LADA (indicadores de
gesto da LADA de acordo com as metas estabelecidas e
desagregados por Unidade Organica) medindo, no minimo:

~ N.° de pedidos recebidos e respetiva segmentacdo (tipo de
pedido, UO de rececéo, plataforma veiculo);

~ N.° de pedidos executados no mesmo periodo;
~ % de pedidos satisfeitos, no prazo legal, no periodo em andlise;

~ N.° de queixas CADA e tempo médio de resposta, no prazo legal,
no periodo em andlise;

~ N° de reclamacdes de cliente.

shutterstock.com - 2317785421

C.M. Lisboa | 15




g?P.a _rtq:\ezto d? Pq:;:mo.nl.o Clllltuml Departamentode Transparéncia e Prevengéio da Corrupgédo
fvisdo de Arquivo Municipa Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Conclusdes e proximos passos

= A aposta do Municipio de Lisboa na transparéncia e
prevencdo da Corrupgdo e, sobretudo, a abordagem
integrada, transversal e abrangente que foi adotada

. ) U : SEMINARIO
por via da Estratégia da Transparéncia e Prevengdo ETICAE
< : TRANSPARENCIA

da Corrtfpc;oo, trouxe paro.o.orde.m do dl(.J ? tema do NO ACESSO _
acesso d informacdo administrativa municipal, AINFORMAGAO
enquanto exercicio de um direito e pedra basilar da 010UT | 09:00 > 13:00 |
integridade e prestacdo de contas organizacionais, ——

. . . . . ACESSO UNIVERSAL
criando as condi¢cdes internas necessarias d sua AMFORMAGAG

valorizagdo no quadro do desempenho das varias UO S\
da CML.

C.M. Lisboa | 16




Departamento de Patriménio Cultural

L . . . Departamentode Transparéncia e Prevencgéio da Corrupcéio
Diviséio de Arquivo Municipal P P ¢ P¢

Diviséio de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Conclusdes e proximos passos

_____ ~

@ Semindrio Etica e Transparéncia no Acesso a Informaca

DIA INTERNACIONAL DD
ACESSO UNIVERSAL

A INFORMAGAO

SEMINARIO
ETICAETRANSPARENCIANG ) OAINFORMAGAO

010UT 2024 09:00 > 13:00
BIBLIOTECA ORLANDO RIBEIRO - AUDITORIO

,/
o

Ver no [ YouTube 20 <D LisBoA

https://youtu.be/1MekZKz70t8

ALBERTO AUGUSTO
ANDRADE DE OLWVE\RA
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Conclusdes e proximos passos

= No dmbito da LADA, a gestdo da —_—
informacdo e a funcdo arquivo sdo

|
Open
fundamentais para promover a Government OGP
A . : Partnership Lo c AL
transparéncia, a integridade e para -

Lisboa

prevenir a corrupgdo.
I Plano de A¢do para a

= O Projeto de Otimizagdo do acesso a - Administracéo Aberta

documentos e informacd&o administrativos
da Camara Municipal de Lisboa &, pois, na
sua esséncia, um projeto de melhoria da

COMPROMISSO #1

AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGCAOE
EFEITOS DA LEI DE ACESSO AOS
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
NO MUNICIPIO DE LISBOA

gestdo de informag¢do enquadrdvel na
LADA, no qual a fun¢éo arquivo € um fator

critico de sucesso. —
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Leonor Gaspar Pinto Fatima Pereira
leonor.g.pinto@cm-lisboa.pt maria.fatima.pereira@cm-lisboa.pt
Helena Neves Cecilia Moreira
helena.neves@cm-lisboa.pt cecilia.moreira@cm-lisboa.pt

Adalberto Barreto
adalberto.barreto@cm-lisboa.pt

OBRIGADA PELA VOSSA PRESENCA'!
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