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BR@NDING/M@RCA

Símbolo/Representação

Singularidade e Notoriedade

Reconhecimento

Mensagem/Canal de comunicação

Valor



Uma marca é, portanto, um bem ou serviço que agrega dimensões que, de alguma 
forma, o diferenciam de outros produtos desenvolvidos para satisfazer os seus 
clientes ou utilizadores

Contém em si a totalidade da organização sendo uma das ferramentas de fidelização 
de utilizadores e de criação de laços emotivos
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