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MEDIR O VALOR DA INFORMACAO
E DO SERVICO DE ARQUIVO

O valor da informag¢do mede-se através:
» Indicadores de produto (outputs)
» Indicadores de resultados (outcomes)

» Indicadores de impacto

Indicadores de Resultado (outcomes)

Indicadores estatisticos

Recolha de dados estatisticos sobre
documentos e arquivos de forma a recolher
evidéncias dessas atividades.

Retorno do investimento (ROI)
Racio que representa a relacdo entre a
reducdo de custos observada com a
implementagado de um sistema de gestao
documental e os custos dessa mesma
implementacao.

Indicadores de desempenho (Pl)
Medem o desempenho dos processos, o
progresso dos objetivos e metas e

permitem identificar onde se deve atuar
para obter melhores resultados.

Indicadores de Impacto

Indicadores de impacto

Estudo do impacto através dos outcomes
gerados pela sua utilizagdo (comportamento,
sentimentos, conhecimento).

Indicadores de maturidade

Avaliam as medidas e os processos de forma
quantitativa, através do estabelecimento de
niveis de maturidade.

q https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/
congressosbad/article/view/ 2880

associacao portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informacgao
e documentacéao

Sumarizam os resultados
. . . do estudo sobre o valor da
Medir o valor da informacao .
e do servigo de arquivo informacao que o GT-GDA
Iniciou em 2021.
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O valor da informacao

Categorias

O reconhecimento da informagdo como constituida por dados gue
conduzem ao conhecimento confere-lhe um valor intrinseco. Este guia
pratico procura informar o leitor sobre alguns midtodos usados para
medir este valor. Estes dividem-se em trés categorias:

e Muito breve introducao;
cicadoesdo prost | Outputs e Categorizacao dos indicadores: de

Frocuram medir a5 recursos financeiros @ admintstratives
Wwilizados, sendo necassang astabelecer uma relagao antra os

i S W ot g produto, de resultados, de impacto
S e Link para artigo anterior

Procuram representar o3 elelos dinglos, imedeaios @ concretos
de urma nierven;ao

Indicadores de Impacts

Frocuram medir as conseguncias a médio ¢ longo prazo de
uma dada infersengao
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Uma pagina por indicador, para um total
de sete.
e |[ndicadores estatisticos
- e |ndicadores de desempenho e KPIs - Key
Performance Indicators
e Indicadores de impacto
| e |Indicadores de maturidade

e ROl ou retorno do investimento
e Monetizacao da informacao

e O valor legal dainformacao
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Indicadores estatisticos

Indicador de resultados

0 oy b

0 uso de indicadorss estatislicos para alericio do valor da informacko
corresponde b recolp de dados estatisticos sobre documentos & BMguivas
de forma a recalfer eviddncias dessas Mividades

O

Coma miedir

e Cada pagina inclui uma definicao,
Indicacoes de como o utilizar, exemplos,
e a recomendacao (ou nao) do GT-GDA, e

s Mumers tofal de visaas 58 salas de lailure por oy,
« Podidos de unidades de coleclo por diafsemanalmbs/ana;

i o ricries 5 vt uma curta bibliografia.

|
v

Concluadss do GT=-G0A
O GT-GDA recomendas & uliizecio o indicadonss esLatlElicos, contiderandd
uma fgrramenta indispensdvel Para @ gamonsiras o oo valor dos argueEvos

Cinedir lor maals:
SAA-ACRLMBMS Joint Task Force on the Development of Standardized Statisthcal

Ieasures for Public Services in Aschival Repositories and Speciad Collections Libranas
[3018), Standardized Siatlstical Moasures and Metrics for Public Services im &rghival
Repositorses and Special Collections Libraries.
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Com base no estudo feito pelo GT-GDA,
cada indicador pode ser recomendado,
recomendado condicionalmente, ou nao
recomendado.
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