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1. Introducao
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"Interoperabilidade”, uma palavra
magica.

Figura 5-2: Exemple del mapa global d'actius d'informacio del Consorci d'Educacio de Barcelona
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A = —

| Serra, Jordi. El rol de la serie

£ documental en entorns de
. gestio dadificats: una
: proposta metodologica en el
' marc de la governanza de la
= L informacio. Barcelona:

Universitat, 2023.
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Por que é critica a interoperabilidade?

* Sistemas de informacao integrados..
 Plataformas informaticas.
* Procesos transversais, en gran parte desmaterializados.

* Diferentes administracoes publicas a trabalhar em rede.

v'Interoperan continuamente.
v'Reutilizan dados de diferentes repositorios da Administracdo..
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Este contexto demanda:

* Adaptacao da normativa existente ou producao de outra nova.

* Desenho e desenvolvimento de politicas e instrumentos de gestao
gue facam realmente efectivos essas mudancas normativas..
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Que politicas?

oe Zgbde de 2024 Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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Como se
implementaron
essas mudancas
em Espanha e
Portugal?
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2. O modelo espanhol de
gestao da informacao e
modernizacao administrativa



2.1. Normativa

O modelo espanhol de gestao da informacao e
modernizacao administrativa




Normativa en Espana

* Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en el
ambito de la Administracion Electronica.

* 12 normas técnicas de interoperabilidade.

* Esquema de metadados para a gestao de documentos
electronicos (e-EMGDE)

* Politicas de gestao de documentos nas administracoes
publicas a nivel estatal, autondmico e local.
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Normas técnicas de interoperabilidade

e Catalogo de estandares. * Relacion de modelos de datos.

* Documento electronico. * Modelo de datos para el
- Expediente electrénico intercambio entre Entidades

bolitica de fi ; ' Registrales.

* Politica de firma y de sello . e .

electrdnico y de certificados de Ia &%gﬁmgaccigonn de recursos de
Administracion. d. a rede d

N etra [ i 4 * Requisitos de conexion a la rede de
D|g|taI|.zac.|on de documentos. comunicaciones de las AA.PP.

* Procedimiento de copiado

auténtico y conversion entre * Politica de gestion de documentos
documentos electronicos.

* Protocolo de intermediacion de
datos.
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2.2. Implementacao

O modelo espanhol de gestao da informacao e modernizacao administrativa



As politicas de gestao de
documentos



As politicas de gestao de documentos

Administracao
Geral do Estado

e Ministério de

Facenda Funcao

Comunidades Administracao

Publica

e Ministério de
Cultura

* Ministério de
Defensa

Autonomas Local
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Norma Técnica de
Interoperabilidade
de Politica de
Gestao de
Documentos
Electronicos
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Establece

POLITICAS DE LA ADMINISTRACION

POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS

Establece

PRINCIPIOS DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Requisitos de los
e-Documentos

Sistema de Gestidn de
los e-Documentos

Documentacién

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

- AUTENTICIDAD Programa de
Tratamiento
w oz ‘._
PROCESOS DE
GESTION
INTEGRIDAD o ADMINISTRADORES
D B O Supervision y
ﬁ \:l Auditoria
DISPONIBILIDAD
Figura 4. Contexto de la Politica de gestidn de documentos en la organizacion.
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Os processos de identificacao
e avaliacao



Comunidade
de pratica
“Valora”
Ambito institucional
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Ambito
institucional

28 e 29 de novembro de 2024

Ley 16/1985, de 25 de junio, del patrimonio
historico espanol.

| Jornadas de Identificacion y Valoraciéon (Madrid,
1991).

Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre.

Comision Superior Calificadora de Documentos
Administrativos (2000-).

Comissio Nacional d'Accés, Avaluacid i Tria
Documental de Catalufia (1990-).

Comision Calificadora de Documentos
Administrativos del Ayuntamiento de Zaragoza
(1991-).

(-..)
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Diversidade de
acordos e
multiplicidade de
esforcos Armbito ntitucionsi




CO m U n I d a d e * Promovida e liderada pela Associacao de

Arquiveiros de Andaluzia.

y 4 °
d e p rat | Ca * Mais de 30 profissionais da administracao

autondmica, local, universidades e

Valora Cmoresns crivadas

* Trés linhas de trabalho: Repositorio de
séries, Metodoloxia e Macro-avaliagao.
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Repositorio on line com mais de
11.000 registros de séries avaliadas
por comissoes de toda Espanha.

Primeiros

resultados: Publicacao de um numero
monografico da revista TRIA da

Associacao de Arquiveiros de
Andaluzia, que oferece os resultados

obtidos.
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Instrumentos
de gestao de
documentos




Esqguema de metadatos
para la gestion de
documentos electronicos
(e-EMGDE)
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e-EMGDE.
Modelo
conceptual
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Relacion —
l_ 1:N

DocuMENTO SIMPLE

__Relacid
Relacion 1:N I

1N I Acclon EXPEDIENTE/ AGREGACION
PERSOMA | DISPOSITIVO ACTWIDAD SERIE
ORGANG FunCIon Fonpo

INSTITUCION FUNCION MARCO GRUPO DE FONDOS
AGENTES Relacion ACTIVIDADES DOCUMENTOS
(Quién) M:N (Comoa)

Relacion M:N

Relacion REGULACIONES Relacion
M:N (Por qué) M:N

LEYENDA Relacion 1:N
1: M Relacion deuno avarios
M:N Relacion de varios a varios

Figura 1. Cobertura de los metadatos para la gestion de documentos electranicos.
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e Baseado no esquema australiano (Australian
Recordkeeping Metadata Standard).

* A sua estrutura e os seus elementos
correspondem-se com os da Norma I1SO 23081

e-EMGDE. | om=b

29 elementos (metadados), ademais dos minimos

obrigatdrios para o documento e o expediente
M Eta d a d OS electronicos

* 88 subelementos que abarcam todos os processos
da gestao de documentos.

* Incorpora un catalogo de valores para preencher os
elementos e os subelementos.
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Planos de

clasificacao
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—
P 4
* Administracao Central do Estado

v'Funcdes comuns.
v'Funcdes especificas.

e Comunidades autéonomas.
* Administracao Local.
 Universidades.

(...)
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Administracao Central do Estado

Cuadro de Clasificacion de
FunCiones EspeciﬂCdS de Iq Cuadro de Clasificacion de Funciones Especificas de la Administracion General del Estado
Administracion General del Estado

2.2. Propuesta de primer y segundo nivel de funciones

especificas
Subgrupo de Trabajo de Funciones
Grupo de Trabajo de Valorocion de Series y Funciones Comunes de lo AGE
Comisién Superior Calficadora de Documentos Adminisirafivos 03.Fomento y coordinacion general de la investigacion cientifica y tecnologica, y

transformacién digital

03.01. Divulgacién de la investigacion y el conocimiento cientffice

03.02. Fomento de la formacién cientifica mulfidisciplinar

03.03. Participacién en programas cientificos o de +0+ de cardcter internacional

03.04. Promocién & impulso de la investigacion, el desarrollo, la innovacidn y la cultura

cienfifica
03.05. Proteccién de la produccidn cientifica y tecnolégica
03.06. Evaluacion, seguimiento y acreditacién de la investigacion cientffica v tecnolégica

03.07. Promocién de la fransfermacian digital, telecomunicaciones e infraestructuras digitales

04.Regulacion y promocion del comercio

04.01. Disefio, coordinacion y seguimiento de la estrategia de infernacicnalizacién
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Universidades
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Catalogos de
Processos e
organismos

Instrumentos de gestao de
documentos
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Catalogos de
Processos e
organismos
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 Sistema de Informacao Administrativa (SIA):
Administracao Central do Estado.

e Catalogos de processos das comunidades
autonomas.

* DIR3

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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Sistema de
Informacao
Administrativa

(SIA)
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SISTEMA DE INFORMACION ADMIMISTRATIVA [SIA)
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Directorio
Comum de
Unidades
Organicas e
Escritorios de
Registro (DIR3)
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Proyecto/Servicio

Tipo de documento

s

GOBIERND HINIETERID SECRETARIA DE ESTADG
DF DIGrAUIZACICn

DHE ESPAIA DEASUNTOS ECONGMICOS DE DIGIAL
YTRANSFORMACION DIGITAL ~ EMT0esves

DIR3 - Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas de Registro

Manual de Usuario de la
Aplicacion de Gestion

HETFICIAL

Fecha de entrega 26/08/2021
Version actual v.3.4.3
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DIR3
Lista de
unidades de

entidades
locais (EELL)

28 e 29 de novembro de 2024

C_ID_UD_ORGANICA R

C_DNM_UD_ORGANICA

Ayuntamiento de La, Euardia

L01010014 Ayuntamiento de Alegria-Dulantzi 3 8Y 1
101010029 Ayuntamiento de Amurrio 31AY 1
L01010035 Ayuntamiento de Aramaio 3:AY 1
L01010040 Ayuntamiento de Artziniega SiAY 1
LO1010066 Ayuntamiento de Armificn 3 8Y 1
LO1010088 Ayuntamiento de Arratzua-Ubarrundia 3 AY 1
L01010091 Ayuntamiento de Asparrena 3:AY 1
101010105 Ayuntamiento de Ayala/Aiara 3IAY 1
L01010112 Ayuntamiento de Bafios de Ebro/Mafiueta 3 8Y 1
001010133 Ayuntamiento de Barrundia 387 1
L01010148 Ayuntamiento de Berantevilla 387 1
L01010164 Ayuntamiento de Bernedo 3iAY 1
L01010170 Ayuntamiento de Campezo/Kanpezu 3iAY 1
L01010186 Ayuntamiento de Zigoitia 31AY 1
L01010199 Ayuntamiento de Kripan 3AY 1
L01010203 Ayuntamiento de Kuartango 3iAY 1
L01010210 Ayuntamiento de Elburgo/Burgelu 3:AY 1
L01010225 Ayuntamiento de Elciego 3iAY 1
101010231 Ayuntamiento de Elvillar/Bilar 3AY 1
L01010278 Ayuntamiento de Iruraiz-Gauna SiAY 1
L01010284 Ayuntamiento de Labastida/Bastida 3:AY 1
L01010301 Ayuntamiento de Lagran 3;AY 1
101010318 3iAY 1

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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2.3. Aplicacoes de gestao da
informacao e arquivo
electronico

O modelo espanhol de gestao da informacao e modernizacao administrativa.



Aplicacoes de gestao da informacao e arquivo

electronico

_ Gestores documentales Aplicaciones de Archivo-e

Estatal

Autondmico

Local

Productos comerciales

Proyectos transversales

28 e 29 de novembro de 2024

Acceda ARCHIVE
INSIDE
MOAD (Andalucia) @archiva (Andalucia)

Dokusi (Euskadi)
iArxiu (Cataluia)

Sedipualb@ (Diputacién de

Albacete)
Gestiona Odilo, solucidn integral de archivo
Suite de T-Systems Albala (Albadoc SL)

Suite de Berger-Levrault

Proyecto ARPAD (Galicia)
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Infraestructura y
Sistemas de
Documentacion
Electronica
(INSIDE)
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Inside
¥ ¥ GOBIERNO SERVICICS
j G COMUNES
L Inicio Expedientes

Expedientes

Nuevo
L

Generacidn de expedientes ENI

' Validar
v

Validacidn de estructura ENI de expedientes

Inside © Gobierno de Espafia ~ Version:3.26.0

Documentos v

& 34930373C

Remision en la Nube » Ayuda v

Documentos

' Nuevo
< Generacidn de documentos ENI

' Validar
" \alidacion de estructura ENI de documentos

' Visualizar
O, Visualizacién de contenido y estructura de documentos ENI

& 3ali
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INSIDE

28 e 29 de novembro de 2024

Inside B

[8= 0=

Nuevo expediente

‘Banermcion e expediantes ENI

e =
Adiair ieresaccs. | |-

Mstadatos adicionales
R
I

| | | =

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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ARCHIVE: Sistema
de gestion de
archivo definitivo
de expedientes
electronicos ENI

28 e 29 de novembro de 2024

mh archive

Archive: Guia rapida

ALY o 2.- ;Como se trabaja con Archive?  3.- ;Qué tengo que hacer?

1.- Qué es Archive
Definicién de la aplicacién
Sistema de gestion de archivo definitivo de expedientes electronicos ENI

Funcionalidades Principales
Administracion de archivo

» Alta de usuarios y asignacidn de perfiles
Gestion de archivo

= Alta y descripcidn de series documentales mediante la asignacidn de metadatos para la gestidn de procesos
= Creacidn y mantenimiento del cuadro de clasificacidn de series documentales

Gestion de expedientes

» Validacidn, preingreso e ingreso de expedientes
» Gestion de actas de ingreso, transferencia y eliminacion de expedientes
= Visualizacidn y de expedientes y documentos

o Bimmiadn da auvmadiantan v dnsimmantan s traude de lae sustadatae o dal coaden daslacificasidn

Archive se basa en el modelo
OAIS (Sistema abierto de
informacion de archivo)

Un Archivo OAIS es un archivo
dedicado a conservar
informacion para que pueda
acceder a ella y usarla una
comunidad especifica. La
informacion se archiva y difunde

de acuerdo con un modelo logico
basado en estructuras de tipo
contenedor que albergan tanto el
contenido documental como la
informacion adicional necesaria

para su gestion en el archivo.

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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AQ

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Arxiu

d'administrador

Plataforma IArxiu.

Manual
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2.4. A gestao da informacao e
0 governo do dado.

O modelo espanhol de gestao da informacao e modernizacao administrativa.



I Informacao

-

SISTEMAS DOCUCENTRICOS SISTEMAS DATACENTRICOS

28 e 29 de novembro de 2024 Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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Informacao

28 e 29 de novembro de 2024

Agregados virtuais de
dados

Agregados definitivos
de dados (documentos)

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga

Dados estruturados
dentro de um sistema
de informacao

Contido
Estrutura

Contexto
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Factores da preponderancia docucentrica segin

Jordi Serra)

1. Aparecimento e popularizacao
dos gestores de documentos:

v -

" EDMS =m===) ERMS

2. A MAIORIA DOS PROFISSIONAIS DA 3. CONFIGURACAO NORMATIVA DA
GESTAO DA INFORMACAO PROCEDIAM ADMINISTRACAO ELECTRONICA
DO AMBITO ARQUIVISTICO
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Aberto por defeito

Oportuno e completo

Principios

da Carta de Acessivel e utilizable

Dados
Abertos

Comparable e interoperable

Para a melhora da gobernanza e a participacao
cidada

(ODC)

Para o desenvolvimento Inclusivo e a Inovacao

28 e 29 de novembro de 2024 Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga a7



Normas sobre dados

* Normas europeas:

Directiva (UE) 2019/1024 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de junho de 2019, relativa aos dados abertos e a reutilizacdo da
informacao do sector publico.

Regulamento (UE) 2022/868 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 30 de maio de 2022 relativo a governanca europeia de dados e
pelo que se modifica o Regulamento (UE) 2018/1724 (Regulamento
de Gobernanza de Dados).

Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de dezembro de 2023, sobre normas harmonizadas
para um acesso justo aos dados e a sua utilizacao, e pelo que se
modificam o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Directiva (UE)
2020/1828 (Regulamento de Dados).
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Normas
sobre datos

(1)

28 e 29 de novembro de 2024

 Normas espafolas:

UNE 0078:2023 de gestion del dato.
UNE 0079:2023 de gestion de la calidad del
dato.

UNE 0080:2023: Guia de evaluacion del
gobierno, gestion y calidad del dato.

UNE 0081:2023: Guia de evaluacién de la
calidad de un conjunto de datos.

Ordenanza tipo de gobierno del dato en la
entidad local.

Ordenanza de Gobierno del Dato del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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¢ A gestdao dos documentos transforma-se em

O d esaﬁ O gestdo dos dados.

¢ O dado pode considerar-se uma entidade como

conce ptua I: outras que ja gerimos: documentos,

expedientes, séries, fundos.

Desafios dos
dados para

a gestao de
documentos

* Do acceso ao documento ao acesso ao dado.
. ® Da descricao do documento a descricao do
O d eSfl O d d dado e/o conjunto de dados.
XA ¢ Da captura do documento a captura do dado.
gestao: : g

¢ Do ciclo de vida do documento ao ciclo de vida
do dado.
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Questoes que formula a gestao
do dado:

E um passo mais na transparéncia e na
moderniza¢ao administrativa?

Que papel devemos desempenhar os profissionais
da gestao de documento e dos arquivos?

Como afecta o dado a validade juridica do negécio
administrativo?
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3. O modelo portugueées



(MoRm

O caminho para
interoperabilidade
semantica

Re

Sy
I

W the future multiple records systems may be able
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O caminho para
interoperabilidade
semantica (1)
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MEF
(Macroestrutura Funcional)

Processos . .
e Harmonizacio de
eyl classes de 3.° nivel

Construcdo de uma
| linguagem comum

Fungdes
da AP

ASIA

(Avaliaciio Suprainstitucional) [

Concertacdo de prazos e
destinos da informacao

> LISTA CONSOLIDADA

Agustin Sanchez, Elena Rivas e Gabriel Quiroga
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O projecto
MEF

* MEF: representacao conceptual de
funcdes desempenhadas pela AP e
desenvolvida en dois niveis:

v’ Clases de primeiro nivel que
representan as funcdes.

v’ Clases de segundo nivel que
representan as subfuncoes.

* Perspetiva global e integradora do
sector publico (valora a
interoperabilidade semantica).
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O projeto MEF (1)

* Conceptualmente distingue:

v'Funcdes de suporte
= FungOes de apoio a governacao.
= FuncgOes de suporte a gestao de
recursos.

v' Missdes operacionais

= Funcdes normativa, reguladora e
fiscalizadora.

" FuncoOes produtiva e prestadora de
servico.
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“Harmonizacao de classes de 32 nivel em
planos de classiticagao conformes a MEF”

Possibilitar a construcao de
planos de classificacao a partir
de uma base comum

Concretizar as funcoes e
subfuncdes da AP

ldentificacdo e harmonizacao
. AL da representacao dos
Interoperabilidade semantica P - , .
processos de negdcio numa
perspetiva suprainstitucional

-
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O que eum * Sucessao ordenada de atividades
interligadas, desempenhadas para

Processo de atingir um resultado definido

negocio? (produto ou servi¢o), no ambito de

uma funcao.
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Plano de classificacao geral Administracao
Publica Central, Local e Sector Publico
Empresarial.

] De natureza incremental, funcional e
A Lista transversal. Representa as funcdes, subfuncdes

Consolidada e processos de negocio.

Pretende servir de referencial ao
desenvolvimento de instrumentos
organizacionais ou pluriorganizacionias para a
classificacao e avaliacao da informacao publica .
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Pretende a criacao de um instrumento comum
para a Administracao Publica que integre as
decisdes de avaliacao (determinacao dos prazos
de conservacao e do destino final) para a
informacao que consta nos processos de
negdcio harmonizados.

O projecto

ASlA Objetivo: "dar suporte a elaboracao de
dispositivos legais para a seleccao da
informacao a conservar e a eliminar (Portarias
de Gestao de Documentos)”.
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O modelo ASIA

Caracteristicas

Sistematizacao Achados
de principios | conceptuais na
avaliagao determinacion
de valores

Metodologia
uniforme de
avaliacao
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Objectivos

Determinar o destino
O modelo ASIA final da informacao
(1) o

Estabelecer os prazos de

conservacao
administrativa(CA)
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O modelo ASIA AN
2) e Y)-

* Pretende responder a trés

questoes classicas da avaliacao:
* Que se conserva?
* Quem conserva?
* Quando se conserva?

28 e 29 de novembro de 2024 Aguétin Sanchez, Elena Rivas e'Gabriel Quiroga s = 63



Relagao

PN / Interveniente(s)

Quem conserva?
‘ ‘ Responsabilidade priméria _

Metodologia

O modelo | ==

—-| Completude do PN

pela conservagao: dono \

Disposicoes

legais

Utilidade

| * Quanto tempo se conserva?

*| Prazos conser. administrativa

ASIA (3) |

Relacoes entre
PN

‘ [ que se conserva definitivamente?

Destino final

e

L

Densidade

informacional | |

Complemenlarida |
de informacional ——
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A plataforma
CLAV

» Oferece suporte aos projectos de
interoperabilidade semantica
desenvolvidos ao nivel de toda a
Administracao Publica.
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= v Legislagdo | Arquivos DGLAE X 58085829.pdf = P valorizar | Definicid
wWdglab.gov.pt/classes/consultar

9+ Registo na CLAV ESJ Operacdes M Estatistica

quisar por cédigo, titulo, notas de aplicagao, exemplos de notas de aplicacao ou termos de ir

Q, PESQuUISAR

ENTO JURIDICO E NORMATIVO

ENTO E GESTAO ESTRATEGICA

DA POLITICA EXTERNA

ACAO DE RELACOES DE TRABALHO

\CAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

\\C FINANCEIRA




plataforma
CLAV (1)

28 e 29 de novembro de 2024

9+ Registo na CLAV is; Operacdes M Estatistica

Consulta

Pesquisar por cédigo, titulo, notas d

» 100 - ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

» 150 - PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
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Lista Consolidada

Tabelas de Selecao

de aplicagdo ou termos de indice...

& INICIAR SESSAO

@ Documentacio

da

Relatérios de Avaliagdo de
Documentacdo Acumulada

Autos de Eliminagao

Planos de preservagao
digital

Entidades
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A plataforma
CLAV (2)

e Entre a suas funcionalidades:

v Implementacdo do sistema de suporte a
ontologia da Lista Consolidada.

v" Implementacdo de tabelas de seleccdo e de
controlo de eliminag¢ao da informagao
arquivistica.

v’ Relatdrios de avaliagdo de documentacgdo
acumulada.

v Autos de eliminagio.

<

Planes de preservacao digital.
v’ Localizac3o de entidades participantes.
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A gestao da informacao e dos arquivos constituem
factores essenciais no funcionamento das
administracoes publicas e vetores fundamentais para
a sua modernizacao.

No contexto do aparecimento e desenvolvimento de
Conclusoes: sistemas electronicos de gestao da informacao, a
interoperabilidade semantica é crucial.

A interoperabilidade demanda politicas de gestao da
informacao que a facam possivel
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Conclusoes (1)

O modelo espanhol nao conseguiu a interoperabilidade entre os
diferentes sistemas de gestao de documentos do pais pela caréncia de um
plano de classificacao funcional comum e a diversidade de politicas de
avaliacao nos diferentes ambitos territoriais e administrativos.

Em Portugal, desenvolveram-se iniciativas supra-institucionales de adesao
voluntaria que constituiram factores decisivos para atingir a
interoperabilidade semantica.

A irrupcao do dado nos sistemas de gestao de documentos formula novos
desafios para a Administracao Publica e para os profissionais da gestao da
documental e dos arquivos.
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Muito obrigado!



