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CONCEITO DE DESINFORMAÇÃO

• A desinformação consiste em toda a 
“informação comprovadamente falsa ou 
enganadora que é criada, apresentada e 
divulgada para obter  vantagens 
económicas ou para enganar 
deliberadamente o público, e que pode 
causar “prejuízo público” 

(Comissão Europeia, 2022)
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• No paradigma atual, o conceito de desinformação representa cada vez 
mais um problema ao qual estamos expostos diariamente.

• Nos últimos anos, assistiu-se a um crescimento considerável  do fenómeno 
da desinformação a par do desenvolvimento tecnológico.

• A desinformação é considerada uma ameaça ao paradigma de uma 
sociedade livre e democrática.
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• As fake news, notícias falsas, “englobam diversos 
aspetos como informação fora do contexto, 
informação propositadamente manipulada, retirada 
do contexto real, que se apresentam como notícias 
verídicas por fontes que se pretendem autênticas, 
dirigidas a amplas audiências”. (Casara, 2019)

• O termo fake news ganhou relevância no ano de 2016, 
quando foi utilizado exaustivamente pelo candidato a 
presidente dos Estados Unidos da América, Donald 
Trump.

• O referendo do Brexit, a pandemia Covid-19 e o 
conflito de guerra na Ucrânia são exemplos de como 
as notícias falsas podem ser perigosas e podem tomar 
grandes proporções.
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CAUSAS DA DESINFORMAÇÃO
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Motivações políticas Obtenção de lucro 
Crenças e 
preconceitos

Utilização da 
inteligência artificial 

Ausência de 
literacia digital

Algoritmos dos  
media

Ausência de 
legislação

Ausência de 
literacia mediática
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CONSEQUÊNCIAS DA 
DESINFORMAÇÃO
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Difamação de pessoas ou entidades

Manipulação da opinião pública

Conflitos sociais

Conflitos políticos

Propagação de teorias da conspiração

Problemas económicos

Problemas de segurança

Problemas de saúde

Problemas ambientais
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MEIOS DE PROPAGAÇÃO
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Redes sociais

Plataformas digitais

Sites dedicados à produção e manipulação de conteúdos falsos

Televisão

Imprensa

Rádio
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INTERVENIENTES
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União Europeia
Comissão 
Europeia

Parlamento 
Europeu

Governo 
Nacional

Governos 
Regionais

Ministério da 
Economia e 

Transição Digital

Centro Nacional 
de 

Cibersegurança
Cidadãos

Empresas Universidades Escolas Bibliotecas
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Código Aberto para 
todos

Prevê 
o comportamento 
de "Manipulação"

Novas 
funcionalidades e 

ferramentas

Compromisso do 
"Digital Services 

Act" (DSA)

Fact-checking em 
toda a União 

Europeia
Aumento da 

transparência na 
publicidade

Exclusão de ganhos 
financeiros com 

publicidade à base 
da desinformação

"Task-force" à 
prova de 

ameaças futuras

Apoio à 
investigação sobre 
a desinformação

Garantia de acesso 
aos dados para 

efeitos de estudo e 
investigação
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• Em 2018, a Comissão Europeia publicou o Código de 
Conduta sobre Desinformação, que reuniu pela primeira 
vez os intervenientes mundiais da indústria para se 
comprometerem a combater a desinformação.

• Em 2022, foi assinado o Código de Conduta reforçado 
em matéria de desinformação, apresentado a 16 de 
junho por 34 signatários que aderiram ao processo de 
revisão do Código de 2018.

CÓDIGO DE CONDUTA SOBRE DESINFORMAÇÃO
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MISSÃO DAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS

“A biblioteca pública - porta de acesso local ao 
conhecimento - fornece as condições básicas para uma 
aprendizagem contínua, para uma tomada de decisão 
independente e para o desenvolvimento cultural dos 

indivíduos e dos grupos sociais (…)” 

                                                                                              (IFLA,1994)
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Projetos

PADES- Programa de Apoio ao Desenvolvimento 
de Serviços

• Apoia projetos elaborados no âmbito das Redes Intermunicipais 
de Bibliotecas formalmente constituídas através do incentivo à 
criação de redes de bibliotecas de âmbito regional junto das 
Comunidades Intermunicipais e Áreas Metropolitanas, de forma 
a garantir uma maior articulação entre bibliotecas para a 
prestação de serviços em rede às populações.
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BIBLIOTICS

CIA: CIDADANIA INFORMADA E ATIVA
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• Capacitar as bibliotecas da Lezíria do
Tejo (quer em termos de
competências dos seus profissionais,
quer de equipamentos e recursos
tecnológicos e bibliográficos) para a
promoção da literacia digital na
comunidade, nos vários níveis etários.

• Envolve 11 municípios, 20 bibliotecas
fixas e 4 itinerantes.
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Projetos
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• Capacitar o maior número de cidadãos da 
região para o exercício de uma cidadania 
informada que cada vez mais assenta na 
comunicação digital com os organismos da 
administração local e central.

• O projeto envolve 12 bibliotecas 
municipais da Comunidade Intermunicipal 
do Médio Tejo (Abrantes, Alcanena, 
Constância, Entroncamento, Ferreira do 
Zêzere, Mação, Ourém, Sardoal, Sertã, 
Tomar, Torres Novas e Vila de Rei) e as 89 
freguesias destes concelhos.
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Projetos

Fonte: Direção Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas.  
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Projeto Europeu CLAD 
«Citizens and Libraries Against Disinformation»

• Reúne parceiros de Portugal, da Alemanha e da 
Eslováquia.

• Combater a desinformação, através do 
empoderamento dos cidadãos, apoiando a sua 
participação nos processos democráticos.

• O tema é debatido em quatro áreas centrais: as 
minorias culturais, o ambiente, as culturas 
urbanas e a identidade europeia.
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Fonte: Rede Nacional de Bibliotecas Públicas 

Biblioteca Municipal de Grândola 

Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira 

Biblioteca Municipal António Salvado

Biblioteca Municipal Engenheiro Jorge Bento 

Biblioteca Municipal Álvaro de Campos

Biblioteca Municipal Biblioteca Adriano Moreira

Old Town Library (Bratislava) 

State Research Library (Košice)

Štátna Vedecká Knižnica (Banská Bystrica)

Projetos
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15

ANÁLISE DE 
15 ARTIGOS
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Título Autor Publicação Data 

1 Biblio Informa:
uma estratégia informativa e de combate a 
desinformação a partir da biblioteca

Figueiredo, E. M. et al. BIBLOS - Revista do Instituto de Ciências 
Humanas e da Informação

2024

2 Bibliotecas e centros comunitários como espaços 
para promover a democracia, combater a 
desinformação e desigualdade

Nemer, D. Revista Brasileira de Biblioteconomia e 
Documentação

2019

3 Combating Fake News (FN) in the Society: The Roles
of Librarians

Ebhonu, S. I., & 
Onobrakpor, U. D. 

Library Progress International 2021

4 Getting out the truth: the role of libraries in the fight
against fake news

Batchelor, O. Reference Services Review 2017

5 Infodemic, disinformation and fake news: the role of 
libraries in Post-Truth Society

Revez, J., & Corujo, L. Boletim do Arquivo da Universidade de 
Coimbra

2022

6 Infomediación y posverdad: el papel de las
bibliotecas

Mercedes, C. S. et al. El profesional de la información 2018

7 Investigating the role of media literacy in the ability 
to detect fake news from librarians in public libraries

Azizi, Z., & Moradi, M. Sciences and Techniques of Information 
Management

2022

8 Librarians against fake news: A systematic literature 
review of library practices (Jan. 2018–Sept. 2020

Revez, J., & Corujo, L. The journal of academic 2021
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Título Autor Publicação Data 

9 Librarians as guardians of information quality:
navigating the challenges of misinformation and
disinformation.

Adewojo, A. A., Esan, A. O.,
& Aleem, A. O

Library Hi Tech News 2024

10 Libraries and fake news: What’s the problem? What’s
the plan?

Sullivan, M. C. Communications in Information Literacy 2019

11 Libraries fight disinformation: An analysis of online
practices to help users’ generations in spotting fake
news

Herrero-Diz, P., & López-
Rufino, C.

Societies 2021

12 O bibliotecário como aliado no combate às fake news 
no contexto da desinformação

Ribeiro, R. de J. A., & 
Redigolo, F. M. 

BIBLOS - Revista do Instituto de Ciências 
Humanas e da Informação

2024

13 Re-thinking Information Ethics: Truth, Conspiracy
Theories, and Librarians in the COVID-19 Era

Lor, P., Wiles, B. & Britz, J. Libri – International Journal of Libraries 
and Information Studies

2019

14 The role of libraries in misinformation programming:
A research agenda

Young, J.C. et al. Journal of Librarianship and Information
Science

2021

15 Why librarians can’t fight fake news Sullivan, M. C. Journal of Librarianship and Information
Science

2022
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LITERACIA DA INFORMAÇÃO

• Determinar a extensão da informação de que 
necessita;

• Aceder à informação de que necessita de um 
modo eficaz e eficiente; 

• Avaliar criticamente a informação e as suas fontes;

•  Incorporar a informação selecionada na sua base 
de conhecimentos;

• Usar a informação eficazmente de modo a 
conseguir um objetivo específico;

• Compreender as questões económicas, legais, e 
sociais que envolvem o uso da informação, e 
aceder e utilizar a informação de um modo ético e 
legal.

(ALA, 2000)
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As bibliotecas 
públicas 

impulsionam 
esforços de 

divulgação de 
literacia 

informacional

Em países, como o 
Canadá, Dinamarca 

e Austrália, a 
literacia 

informacional tem 
sido ministrada 

pelas bibliotecas 
públicas

Os bibliotecários 
fornecem instrução 
de acordo com as 
necessidades de 
informação do 
quotidiano em 

áreas como saúde, 
finanças, lazer entre 

outras 

Alguns estudos 
revelam que o 

combate à 
desinformação 

deve ser 
abrangente, e servir 

os públicos mais 
vulneráveis como 

os idosos
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• As bibliotecas ensinam como utilizar a 
tecnologia de forma responsável e ética, 
preparar os utilizadores para a realidade 
complexa em que vivem,  tornando-os 
mais informados, esclarecidos e 
conscientes, quer seja na sua relação 
com o poder político, no mundo dos 
negócios digitais ou na vida quotidiana, 
permitindo uma maior inclusão digital.
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LITERACIA DIGITAL
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• As bibliotecas promovem 
competências que permitem 
compreender como funciona os 
media, como são criados e 
consumidos, através do ensino aos 
utilizadores de como navegar em 
diferentes plataformas e  meios de 
comunicação.

21

LITERACIA MEDIÁTICA
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• As bibliotecas apoiam o desenvolvimento do 
espírito crítico ao ensinar a avaliar criticamente 
a informação, pois auxilia na distinção entre 
fontes credíveis e não credíveis e a  verificar os 
factos antes de os partilhar.

• A Biblioteca Pública, de entre as inúmeras 
características, revelou-se como um dos 
alicerces principais no processo para a partilha 
de informação e na formação da população.
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Infográfico: Como identificar “notícias falsas”.
Fonte: Parlamento Europeu, 2019. Infográfico: Como identificar notícias falsas.

Fonte: IFLA, 2017. 



• As Bibliotecas estão alinhadas com os 
objetivos de desenvolvimento 
sustentável 2030 e colocam em ação 
programas que promovem a literacia 
e as competências digitais. 
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“As notícias falsas não são combatidas com censura, mas precisamente 
com mais notícias e mais formação em fontes de informação”.         

(López-Borrull et al., 2018)
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CONCLUSÕES

• A desinformação teve um crescimento em larga escala devido ao desenvolvimento 
tecnológico.

• Este fenómeno representa um desafio complexo para a sociedade, ameaçando a coesão 
social, a estabilidade política e económica e a integridade das instituições democráticas.

• A União Europeia, em parceria com diferentes instituições, tem vindo a tomar medidas 
de combate à desinformação, de forma a divulgar informações fidedignas, a 
despromover conteúdos falsos e a retirar conteúdos ilegais.

• O combate à desinformação não deve ser reservado apenas à tecnologia, é também um 
fator essencialmente humano
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• As bibliotecas públicas oferecem acesso gratuito à informação, como livros, jornais, 
revistas, bases de dados e outros materiais de qualidade e fidedignos, o que permite que 
os utilizadores  encontrem informações verificadas. 

• Os profissionais da informação assumem um compromisso público e pró-ativo de 
educadores para a promoção de práticas de literacia e estratégias formativas na 
sociedade.

• A missão dos bibliotecários, para além de recolher, organizar e tornar acessível a 
informação, é formar para o seu bom uso.

• O bibliotecário desempenha um papel de mediador no combate à desinformação, ao 
disponibilizar fontes de informação confiáveis, ao realizar palestras, workshops e 
formações que abordam os perigos das notícias falsas.

27

CONCLUSÕES
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CONCLUSÕES

• A Biblioteca pública é uma entidade que visa a partilha de informação em vários setores da 
sociedade e auxilia à superação de problemas de desigualdade de acesso à informação, 
disponibilizando a utilização de computadores e acesso gratuito à internet.

• Apesar dos esforços que têm sido realizados, ainda há um caminho a percorrer para elucidar os 
cidadãos da importância da leitura e da tecnologia como uma ferramenta para facilitar a vida 
quotidiana, as investigações, trabalhos escolares, pesquisas, lazer entre outros.

• A Biblioteca Pública é para todos e o espaço digital é a nova e eminente realidade onde esta 
precisa de se destacar, se desenvolver e viver. A formação de profissionais de informação e 
posteriormente de utilizadores, é fundamental para que se consiga superar a questão da 
desinformação.
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