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CONCEITO DE DESINFORMACAO

* A desinformacao consiste em toda a
“informacao comprovadamente falsa ou
enganadora que é criada, apresentada e
divulgada para obter vantagens
econdmicas ou para enganar
deliberadamente o publico, e que pode
causar “prejuizo publico”

(Comissao Europeia, 2022)
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* No paradigma atual, o conceito de desinformacao representa cada vez
mais um problema ao qual estamos expostos diariamente.

* Nos ultimos anos, assistiu-se a um crescimento consideravel do fendmeno
da desinformacao a par do desenvolvimento tecnoldgico.

* A desinformacao é considerada uma ameaca ao paradigma de uma
sociedade livre e democratica.
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* As fake news, noticias falsas, “englobam diversos
aspetos como informacao fora do contexto,
informacao propositadamente manipulada, retirada
do contexto real, que se apresentam como noticias
veridicas por fontes que se pretendem auténticas,
dirigidas a amplas audiéncias”. (Casara, 2019)

* O termo fake news ganhou relevancia no ano de 2016,
qguando foi utilizado exaustivamente pelo candidato a
presidente dos Estados Unidos da Ameérica, Donald

New York, New York
Trump' MAKE AMERICA GREAT A

* O referendo do Brexit, a pandemia Covid-19 e o
conflito de guerra na Ucrania sao exemplos de como
as noticias falsas podem ser perigosas e podem tomar
grandes proporcgdes.
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CAUSAS DA DESINFORMACAO

MotivacOes politicas

Utilizacao da
inteligéncia artificial

Auséncia de
legislacao
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Auséncia de |:| Algoritmos dos
literacia digital media

Auséncia de
literacia mediatica
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Difamacao de pessoas ou entidades

Manipulacao da opiniao publica

CONSEQU ENC'A% DA Conflitos sociais
DESI N FORMACAO Conflitos politicos

Propagacao de teorias da conspiracao
Problemas econémicos
Problemas de seguranca

Problemas de saude

Problemas ambientais
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o~ : Comissao Parlamento Governo
Uniao Europeia : :
Europeia Europeu Nacional

Ministério da Centro Nacional
Governos

Regionais Economia e de Cidadaos
8 Transicao Digital jll Ciberseguranca

Empresas Universidades Bibliotecas
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CODIGO DE CONDUTA SOBRE DESINFORMAGCAO @

*Em 2018, a Comissao Europeia publicou o Codigo de
Conduta sobre Desinformacao, que reuniu pela primeira
vez 0s intervenientes mundiais da industria para se
comprometerem a combater a desinformacao.

* Em 2022, foi assinado o Codigo de Conduta reforcado
em matéria de desinformacao, apresentado a 16 de
junho por 34 signatdrios que aderiram ao processo de
revisao do Cdodigo de 2018.

Cdédigo Aberto para
todos
Garantia de acesso
aos dados para
efeitos de estudo e
investigacao

7 2
Apoio a 2022 New Strengthened Code |
investigagéo sobre of Practice on Disinformation i

a desinformacao

"Task-force" a
prova de

associagao portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informacgdo
e documentagao

Prevé
0 comportamento
de "Manipulacao"

Novas
funcionalidades e
ferramentas

Compromisso do
"Digital Services

ameacas futuras

Exclusdao de ganhos
financeiros com
publicidade a base

da desinformacao

Aumento da
transparéncia na
publicidade
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aprendizagem continua, para uma tomada de decisao
independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais (...)”

(IFLA,1994)

MISSAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

“A biblioteca publica - porta de acesso local ao
conhecimento - fornece as condicoes basicas para uma
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Projetos

PADES- Programa de Apoio ao Desenvolvimento
de Servicos

de Bibliotecas formalmente constituidas através do incentivo a
criacdo de redes de bibliotecas de ambito regional junto das
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas, de forma
a garantir uma maior articulacao entre bibliotecas para a
prestacdo de servicos em rede as populacoes.

* Apoia projetos elaborados no ambito das Redes Intermunicipais o

Rede Nacional de
=) BIBLIOTICS Bibliotecas Publicas

‘ CIA: CIDADANIA INFORMADA E ATIVA
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Projetos

* Capacitar as bibliotecas da Leziria do
Tejo (quer em  termos de
competéncias dos seus profissionais,
quer de equipamentos e recursos
tecnologicos e bibliograficos) para a
promocao da literacia digital na
comunidade, nos varios niveis etarios.

.ﬁ'z.' RIBLT | LEZIRIADOTEJO £ Foruciis
Yo %e == B oo e

-ty

* Envolve 11 municipios, 20 bibliotecas
fixas e 4 itinerantes.
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Projetos

e Capacitar o maior numero de cidadaos da
regiao para o exercicio de uma cidadania
informada que cada vez mais assenta na
comunicacao digital com os organismos da
administracao local e central.

Conteudos

* O projeto envolve 12 Dbibliotecas
municipais da Comunidade Intermunicipal taformas digitais e Seguranga e priva
do Meédio Tejo (Abrantes, Alcanena, u _ entre |

«a
Constancia, Entroncamento, Ferreira do \'/
Zézere, Magdo, Ourem, Sardoal, Serta, | cidadanis
Tomar, Torres Novas e Vila de Rei) e as 89 o: Platafoma |24 4

medio tejo

freguesias destes concelhos.

Fonte: Direcao Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas.
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Projetos

Projeto Europeu CLAD

«Citizens and Libraries Against Disinformation» — - .
Biblioteca Municipal de Grandola

e Reline parceiros de Portugal, da Alemanha e da Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira

E 2 :
slovaquia Biblioteca Municipal Anténio Salvado

. ~ , Biblioteca Municipal Engenheiro Jorge Bento
e Combater a desinformacdao, através do ik °

empoderamento dos cidadaos, apoiando a sua

.. ~ .- Biblioteca Municipal Alvaro de Campos
participagao Nnos processos democraticos.

Biblioteca Municipal Biblioteca Adriano Moreira

* O tema é debatido em quatro areas centrais: as  FoJERE U C A e e ).

urbanas e a identidade europeia. State Research Library (Kogice)

Statna Vedeckd Kniznica (Banska Bystrica)
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‘the fake news phenomenon. However, this role is often cornered in a positive sell
perception of the work of librarians. This article investigates the tangible practices of
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TERACIEEE): INFORMACAO

* Determinar a extensdo da informagdo de que
necessita;

* Aceder a informa¢do de que necessita de um
modo eficaz e eficiente;

e Avaliar criticamente a informacao e as suas fontes;

* Incorporar a informacgdo selecionada na sua base
de conhecimentos;

* Usar a informacdo eficazmente de modo a
conseguir um objetivo especifico;

* Compreender as questdes economicas, legais, e
sociais que envolvem o uso da informacdo, e
i’:\ceoller e utilizar a informacao de um modo ético e
egal.

(ALA, 2000)
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As bibliotecas
publicas
impulsionam
esforcos de
divulgacao de
literacia
informacional

Os bibliotecarios
fornecem instrucao
de acordo com as
necessidades de
informacao do
guotidiano em
areas como saude,
financas, lazer entre
outras

Em paises, como o
Canada, Dinamarca
e Austrdlia, a
literacia
informacional tem
sido ministrada
pelas bibliotecas
publicas

Alguns estudos
revelam que o
combate a
desinformacao
deve ser
abrangente, e servir
0s publicos mais
vulneraveis como
0s idosos
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S

TERACHEEDSITAL

* As bibliotecas ensinam como utilizar a
tecnologia de forma responsavel e ética,
preparar os utilizadores para a realidade
complexa em que vivem, tornando-os
mais informados, esclarecidos e
conscientes, quer seja na sua relacao
com o poder politico,b no mundo dos
negocios digitais ou na vida quotidiana,
permitindo uma maior inclusao digital.
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‘ LITERACIA MEDIATICA

* As bibliotecas promovem
competéncias que  permitem
compreender como funciona os
media, como sao criados e
consumidos, através do ensino aos
utilizadores de como navegar em
diferentes plataformas e meios de
comunicacao.
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* As bibliotecas apoiam o desenvolvimento do
espirito critico ao ensinar a avaliar criticamente
a informacao, pois auxilia na distincao entre
fontes crediveis e nao crediveis e a verificar os
factos antes de os partilhar.

A Biblioteca Publica, de entre as inumeras
caracteristicas, revelou-se como um dos
alicerces principais no processo para a partilha
de informacao e na formacao da populacao.
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1. VERIFIQUE 0 CONTEUDO
0s factos e os nimeros sdo exatos? 0
artigo é tendendoso? Um drgdo de
comunicacao social credivel mantém os

8.AJUDEADESCOBRIR  Poreceres sublethos noespago

= reservado aos artigos de opiniao e nao
INFORMACOES FALSAS® no espago reservado as noticias
Mantenha-se a par dos Gitimos truques e propiamente ditas.
técnicas narrativas utilizados para propagar a
desinformacao. Denuncie as noticias falsas.
Passe a palavra e informe s seus amigos.

7. QUESTIONE 0S SEUS
PROPRIOS PRECONCEITOS
E ESTEREOTIPOS

Por vezes, uma histdria € demasiado
boa ou divertida para ser verdadeira,
Respire fundo, confronte a historia
com informagoes mencionadas em
fontes crediveis e nao se deixe
manipular.

6. PENSE ANTES DE PARTILHAR
A histdria pode ser uma distor¢ao de
acontecimentos reais ou antigos — ou

pode ser uma parodia. 0 titulo pode ser 5. VERIFIQUE AS IMAGENS

concebido com o objetivo de provocar As imagens o poderosas e é facil
emogbes fortes. Se um acontecimento manipula-las. Através de uma pesquisa
for real, 0s melos de comunicagao deimagens é possivel perceber se a
crediveis dar-the-ao cobertura. imagem fol utilizada anteriormente

num contexto diferente. 0 plug-in
InVID'" pode ajuda-lo a detetar a
manipulacao de videos ou imagens.

Infografico: Como identificar “noticias falsas”.
Fonte: Parlamento Europeu, 2019.

2. VERIFIQUE 0 ORGAO

DE COMUNICACAO

Ja ouviu falar dele? 0 URL
parece-lhe estranho? Verifique a
sec¢ao «Sobre nos», Quem esta por
tras desse 6rgao de comunicagao?
Quem o financia? Faga uma
verificagao adicional daquilo que
outras fontes (crediveis) dizem.

3. VERIFIQUE 0 AUTOR

Essa pessoa existe realmente?

£ sempre possivel encontrar
informagdes sobre o trabalho
anterior de um jomalista
conceituado. Se o autor inventou
0 proprio nome (ou ndo o
mencionar), é provavel que o
resto também seja falso.

4.VERIFIQUE AS FONTES

0 autor utiliza fontes fidedignas
(por exemplo, orgaos de
comunicagao social conceituados e
respeitados)? Os peritos citados sao
verdadeiros especialistas? Se a
histdria utiliza fontes andnimas (ou
mesmo nenhuma), poderd ser falsa,

associagao portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informacgéio
e documentagao

COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS
'@ ——
=

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histdria para investigar o Titulos chamam a atencgdo para obter
site, sua missao e contato. cliques. Qual é a histdria completa?

Ay T
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faca uma breve pesquisa sobre o autor. Cligue nos links. Verifique se a
Ele é confiavel? Ele existe mesmo? informacao oferece apoio a histdria.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas nao significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. satira. Pesquise sobre o site e o autor.

oo

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crencas podem afetar seu julgamento. um site de verificacdo gratuito.

Tradugio: Denige Cunha

International Fed f Library d

Infografico: Como identificar noticias falsas.
Fonte: IFLA, 2017.
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ERRADICAR ACABAR [ VIDA EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERO

* As Bibliotecas estao alinhadas com os o
objetivos de desenvolvimento LUl
sustentavel 2030 e colocam em acgao Qe | QM 1020, M0 12g0ug§gp[gms

programas que promovem a literacia m & @ . éﬁ
e a S CO m p eté n C i a S d ig i ta i S ¢ COMBATERAS OCENOS, MARES EWSS[STEMAS PAZE PARCERIAS PARAO P
13 ALTERAGOES 14 ERECURSOS 15 1 JUSTICA 1 DESENVOLVIMENTO “ ’!}

CLIMATICAS MARINHOS BIUIJIVERSIDADE . ‘

Oic £ ¥ @R
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S

“As noticias falsas nao sao combatidas com censura, mas precisamente
com mais noticias e mais formacao em fontes de informacao”.

(Lopez-Borrull et al., 2018)
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CONCLUSOES

A desinformacdo teve um crescimento em larga escala devido ao desenvolvimento
tecnologico.

Este fenomeno representa um desafio complexo para a sociedade, ameagando a coesdo
social, a estabilidade politica e econdmica e a integridade das instituicdes democraticas.

A Unido Europeia, em parceria com diferentes instituicbes, tem vindo a tomar medidas
de combate a desinformacdo, de forma a divulgar informagbes fidedignas, a
despromover conteudos falsos e a retirar conteudos ilegais.

O combate a desinformag¢do nao deve ser reservado apenas a tecnologia, € também um
fator essencialmente humano

XX ENCONTRO REGIONAL BAD AGORES | A DESINFORMAGCAO NA ERA DIGITAL: O PAPEL DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS 26



associacao portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informacgéao
e documentagéao

CONCLUSOES

As bibliotecas publicas oferecem acesso gratuito a informagdo, como livros, jornais,
revistas, bases de dados e outros materiais de qualidade e fidedignos, o que permite que
os utilizadores encontrem informacodes verificadas.

Os profissionais da informagdo assumem um compromisso publico e pro-ativo de
edqc%d%res para a promoc¢ao de praticas de literacia e estratégias formativas na
sociedade.

A missdao dos bibliotecarios, para além de recolher, organizar e tornar acessivel a
informacao, é formar para o seu bom uso.

O bibliotecario desempenha um papel de mediador no combate a desinformacgao, ao
disponibilizar fontes de informacdo confiaveis, ao realizar palestras, workshops e
formacoes que abordam os perigos das noticias falsas.
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CONCLUSOES

* A Biblioteca publica € uma entidade que visa a partilha de informacao em varios setores da
sociedade e auxilia a superacao de problemas de desigualdade de acesso a informacao,
disponibilizando a utilizacao de computadores e acesso gratuito a internet.

e Apesar dos esforcos que tém sido realizados, ainda ha um caminho a percorrer para elucidar os
cidaddos da importancia da leitura e da tecnologia como uma ferramenta para facilitar a vida
quotidiana, as investigacoes, trabalhos escolares, pesquisas, lazer entre outros.

* A Biblioteca Publica é para todos e o espaco digital € a nova e eminente realidade onde esta
precisa de se destacar, se desenvolver e viver. A formacao de profissionais de informacao e
posteriormente de utilizadores, € fundamental para que se consiga superar a questao da
desinformacao.
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