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De acordo com o Regulamento Organico das Unidades de Servigos da
Universidade do Minho aprovado pelo Despacho RT-44/2020 de 7 de maio
2020, o Servico de Documentacao e Bibliotecas integra hierarquica e
funcionalmente as seguintes unidades

SDU M Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas;
Gabinete de Gestao de Informacao Cientifica,
Repositorios e Ciéncia Aberta;
Nucleo de Informacao Bibliografica e Formacéao de
Utilizadores.

USDB
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L Biblioteca Geral da Universidade do Minho - BGUM
Horario em periodo letivo:

22 a 62 feira, das 8h30 as 24h
sabados, 8h30 as 14h30
BGUM?24X7 - 3 salas de estudo (abertas 24 horas)



http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:3973084fc145ecfb&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=11689986683483126892&q=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hq=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hnear=&ll=41.55972,-8.396108&spn=0.005764,0.013711&t=h&z=16
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:3973084fc145ecfb&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=11689986683483126892&q=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hq=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hnear=&ll=41.55972,-8.396108&spn=0.005764,0.013711&t=h&z=16
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:3973084fc145ecfb&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=11689986683483126892&q=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hq=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hnear=&ll=41.55972,-8.396108&spn=0.005764,0.013711&t=h&z=16
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:3973084fc145ecfb&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=11689986683483126892&q=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hq=Biblioteca+Geral+da+Universidade+do+Minho&hnear=&ll=41.55972,-8.396108&spn=0.005764,0.013711&t=h&z=16
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Biblioteca da UMinho no campus de Azurém

Horario em periodo letivo:
22 a 62 feira, das 09h00 as 24h
4 Salas 24X7 (abertas 24 horas)



http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:577ffbca74d5d820&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=5815200947712275850&q=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hq=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hnear=&ll=41.462604,-8.288584&spn=0.023091,0.054846&t=h&z=14&iwloc=A
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:577ffbca74d5d820&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=5815200947712275850&q=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hq=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hnear=&ll=41.462604,-8.288584&spn=0.023091,0.054846&t=h&z=14&iwloc=A
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:577ffbca74d5d820&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=5815200947712275850&q=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hq=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hnear=&ll=41.462604,-8.288584&spn=0.023091,0.054846&t=h&z=14&iwloc=A
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:577ffbca74d5d820&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=5815200947712275850&q=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hq=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hnear=&ll=41.462604,-8.288584&spn=0.023091,0.054846&t=h&z=14&iwloc=A
http://maps.google.pt/maps?georestrict=input_srcid:577ffbca74d5d820&hl=pt&ie=UTF8&view=map&cid=5815200947712275850&q=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hq=Biblioteca+da+Universidade+do+Minho+em+Guimar%C3%A3es&hnear=&ll=41.462604,-8.288584&spn=0.023091,0.054846&t=h&z=14&iwloc=A
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1 x Diretor de Servigos
2 X Responsaveis de Gabinete
1 x Responsavel do Nucleo

35% 65%

N.° Total: 46
80% - USDB — Braga Campus Gualtar [ ; . ,_?_\s’sis_ten’:efOpera_cional
20% - USDB — Guimaraes Campus Azurém - = - Tecnico Informatica
12 - Técnicos Superiores

27 - Assistente Técnico



5°_enqc:ntro das
bibliotecas

de ensing superior

Coiha, &) weiha o 1 juiho M08

2007 2008



S BACONrG gas
bibliotecas




REDE DE DDLU O TECAS FHOOLEE
E & CHDeDeTWTE Paolul Tl & DD D

— unmhﬂ CLOSED
) CLOSED DUE TO 1

2

O TOCAR

MSw_  _.AD ) 00O

§ THE LIBRARY IS SR

MEDIDA DE PREVENCAD =

BIBLIOTECA &73 |

Estao suspensas as alividades.

\RCHRb - WARCH 28
TO ASSIST gl FORYN STOP THE SPREAD OF COVID-19 ; e
Juisi— ufms. br/coronavirus

COVID-12

COMUNICADO

L MO IO ACE PO LA, T

ATENCAO!

ados, incluinds
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LIBRARY FACILITIES CLOSED

DUE TO COVID-19 PRECAUTIONS

Oferecemos assisténcla remota para apoiar a
comunidade imeana no uso dos

recursos e servicos online.
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LIMATICAS

N

ECONOMICAS & SOCIAIS

Universidade do Minho
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’l\

COMPREENDER AS
NECESSIDADES CLIENTES

$

PLANEAR, DESENVOLVER,
PRODUZIR PRODUTOS E
SERVICOS

\ ¢

VINCULAR OS OBJETIVOS
DA ORGANIZACAO AS
NECESSIDADES CLIENTES

\ 4

MEDIR E MONITORAR A
SATISFACAO DOS
CLIENTES E TOMAR AS
ACOES APROPRIADAS

O foco principal da gestao
da qualidade é atender as
necessidades dos clientes
e empenhar-se em exceder
as expectativas dos
clientes.
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Cowita, X pha o

Os lideres sao os principais
responsaveis por difundir a
Qualidade: lideres
envolvidos, envolvem mais
pessoas.

Il\

INCENTIVAR O
COMPROMETIMENTO
DE TODAA
ORGANIZACAO PARAA
QUALIDADE

$

ESTABELECER UMA
CULTURA DE
CONFIANCAE
INTEGRIDADE

¥

INSPIRAR,
INCENTIVAR E
RECONHECER

AS PESSOAS E A
SUA
CONTRIBUICAO
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Pessoas competentes, COMUNICAR COM AS PESSOAS
habilitadas e

empenhadas a todos os @
niveis em toda a
orgamzaedo sao FACILITAR A DISCUSSAO
essenciais para ABERTA E A PARTILHA DE

melhorar a capacidade INFORMACAO,

de criar e proporcionar CONHECIMENTO E

valor-. EXPERIENCIA.

\ ¢

PROMOVER A COLABORAGAO
EM TODO A ORGANIZACAO
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GARANTIR QUE AS
INFORMACOES NECESSARIAS
ESTAO DISPONIVEIS PARA
OPERAR, MONITORIZAR E
MELHORAR OS PROCESSOS

$

GERIR RISCOS QUE POSSAM
AFETAR AS SAIDAS DOS
PROCESSOS

¥

PERMITIR QUE A
ORGANIZACAO FORNECA
CONFIANCA AS PARTES
INTERESSADAS.

Nao é posstvel ter
Qualidade sem
estabelecer processos e
definir como estes sao
executados. E essencial
organizar o trabalho e de
que forma este pode ser
planeado, analisado,
medido e melhorado.
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ll\

GARANTIR QUE AS
PESSOAS TENHAM
COMPETENCIAS

$

FORMAGCAO DE
COLABORADORES SOBRE
COMO APLICAR
FERRAMENTAS E
METODOLOGIAS BASICAS
PARAATINGIR OS
OBJETIVOS DE MELHORIA.

$

ACOMPANHAR, REVER E
AUDITAR O PLANEAMENTO,
IMPLEMENTACAO, CONCLUSAO
E RESULTADOS

E necessario verificar,
analisar, planear e
melhorar. As
organizacoes que tém
sucesso estao
permanentemente
focadas na melhoria.
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DETERMINAR, MEDIR E
MONITORIZAR OS
INDICADORES-CHAVE

$

ANALISAR E AVALIAR
OS DADOS E
INFORMAGCOES
UTILIZANDO METODOS
ADEQUADOS.

$

DISPONIBILIZAR TODOS 0OS
DADOS NECESSARIOS
PARA AS PESSOAS
RELEVANTES

Decisoes tomadas com
base na analise e
avaliacao de dados e
informacao sao mais
suscetiveis de produzir
os resultados desejados.

CERTIFICAR-SE DE
QUE OS DADOS E
INFORMAGOES SAO
SUFICIENTEMENTE
PRECISOS,
CONFIAVEIS E SEGUR
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Tudo acontece por DETERMINAR AS PARTES
meio de INTERESSADAS
relacionamentos. RELEVANTES
Para alcancar um
SUCESSO REUNIR E
susten.tado: as PARTILHAR
organizacoes INFORMAGAO,
necessitam gerir EXPERIENCIA E
as suas relacoes RECURSOS
partes envolvidas INTERESSADAS
RELEVANTES.

nos processos.

MEDIR O DESEMPENHO E

FORNECER FEEDBACK DO

DESEMPENHO AS PARTES
INTERESSADAS
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’l\

SUSTENTAR A PROCURA DAS BIBLIOTECAS ENQUANTO ESPACOS E SERVICOS

Indicador Meta 2020 Resultados 2020 Variagao %
Média diaria de visitas as bibliotecas 800 (Jan. 3506) (Mar/Abr. 0) - RESULTADO 1205 50.63%
Numero de eventos/atividades de
animacao e extensao cultural promovidos 20 22 10%
pela USDB nos espacos das bibliotecas
Utilizacao de servicos multimédia 50 64 28%
DIVERSIFICAR E ATUALIZAR A OFERTA DE SERVICOS
AcoOes de melhoria e modernizacao das
bibliotecas enquanto espacos, 4 12 200%
equipamentos e sistemas
DINAMIZAR OFERTA FORMATIVA E ACf)ES DE DIFUSAO DE INFORMACAO
Conteldos/Materiais c.;ie divulgacao novos 80 99 >3.75%
ou atualizados
Agoe§ de formacao em regime webinar 30 143 376.66%
realizadas ou organizadas pela USDB
Acoes de melhoria e modernizacao das
bibliotecas enquanto espacos, 4 12 200%
equipamentos e sistemas
PNart|C|pantes ean agoes.de. 5000 3492 74.6%
formacado/apresentacdo das bibliotecas
Novas acoes de formacao 12 17 41.66%
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