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PRODUTOS/SERVICOS

O QUE ESPERAM E COMO PODEM OS ASSOCIADOS CONTRIBUIR PARA A SUA PRODUCAO/DIFUSAO?"

Formacao

Um dos produtos que emerge como sendo claramente esperado da BAD pelos seus
associados é a formacgao.

Ha o reconhecimento de que este € um dos campos em que a BAD tem funcionado
melhor, mas sao ainda assim feitas uma série de sugestdes.

Uma delas € a forma como a formacgao é feita, sendo claramente sugerida a utilizagao de
novos ambientes de aprendizagem, nomeadamente o e-learning. Para fazer boa formagao
através do elaerning foram sugeridos especiais cuidados, nomeadamente na formacgao dos
formadores para esta modalidade, tendo sido apresentado o exemplo da Universidade
Aberta.

Outras formas de organizar a formagao presencial sao também sugeridas. Por exemplo a
formacgéo a pedido de grupos de bibliotecas, de associagdes de municipios, e em
diferentes pontos do pais.

Surgiram também sugestdes para formagédo mais adequada as actuais exigéncias da
profissao: ex. linguagens de programacao e metadados, e formagao em areas de fronteira
com a Informagao e Documentacéo. Incluir formacao para bibliotecas escolares

Outras sugestdes de temas para formagao foram a escrita para a Internet e formagao na
utilizagdo dos novos canais de comunicagao, como as redes sociais. Foi sugerido que os
préprios membros dos 6rgaos sociais beneficiariam no seu desempenho enquanto

dirigentes se tivessem mais formagao nestas areas.

Edicao/Comunicacao

E muito evidente e manifesta a necessidade de revitalizar os produtos editoriais da BAD
Foram sugeridas edigdes proprias ou em parceria com editoras comerciais
Foi também sugerida a possibilidade de tradugao e edi¢cao de directrizes de organizagdes

internacionais, como a IFLA



E muito evidente a expectativa sobre a saida regular dos “Cadernos BAD”, embora a
expectativa também seja muita em relagao a alteragdes no préprio sitio na Internet da
BAD, numa newsletter, e em todos os meios de comunicacgao
Foi também referida a necessidade de alterar o proprio estilo, incluindo a linguagem
utilizada, na comunicagao com os sécios, que foi considerada muito formal, e pouco
atractiva nomeadamente para sécios mais jovens.
Temas referidos como devendo merecer a atengao dos meios de comunicagao da BAD:

o Divulgacao de boas praticas (o que implica trabalho e ponderagdo, nomeadamente

na questao da validagédo da informacao divulgada)
o Disponibilizagao online de bibliografia especifica que nao represente custos

graficos para a BAD e que podem ser disponibilizados a custos menores online.

Valorizagao

A valorizagao pode ser considerada em dois aspectos: a valorizagao social da profissédo e a
valorizagao da associagao junto dos profissionais
Pode-se dizer que é praticamente unanime a necessidade sentida pelos profissionais de

uma associagao que os valorize enquanto profissionais, que afirme o valor da profissao,

que melhore a imagem social dos profissionais
Para este fim ganham relevo as actividades designadas genericamente de “advocacy” por
falta de um termo em portugués, uma postura proactiva de afirmacéao do valor do sector.
Para isto seria necessaria formacgao e a organizagao de uma ou mais campanhas de
promocao da profissao.
Algumas sugestdes:

0 A criagao de prémios para servigos e para profissionais

o Dia do bibliotecario

o0 Merchandising com imagem inovadora: pins, t-shirts, polos, etc.

Foi também referida a necessidade de valorizagao da imagem da BAD junto dos préprios

profissionais; a demonstragao das vantagens em ser associado; sublinhar a mensagem de
que a BAD somos todos nés, demonstrar que ser associado € importante desde logo para

integrar uma rede, estabelecer lagos .

Foi reafirmada a necessidade de marcar de forma vincada as diferengas nas vantagens em
ser socio, por exemplo no acesso condicionado a biblioteca da associagao e a servigos em

linha, nos pregos da formagao, nos pregos das publicagdes, nos “Cadernos BAD”, etc.

Referiu-se o facto de os jovens ndo se reverem geralmente no papel da associagao e na

actividade da BAD. Bastara ser socio apenas para ter formagao?



Orientacao e certificacao

Sao reconhecidas por muitos profissionais a falta de directrizes que orientem os diversos
dominios da sua actividade. Nao ficou muito claro quais poderiam ser os mecanismos para
a produgao destes documentos, mas foi sugerido que pudessem ser elaboradas por um
grupo de trabalho que as apresentasse e fizesse aprovar no contexto de um encontro
aberto.

Foi discutida a possibilidade de a BAD poder de algum modo certificar a formagao inicial,
por exemplo com a criagao de uma espécie de “selo de qualidade” para os cursos
superiores de maior qualidade. A BAD poderia emitir uma declaragédo reconhecendo a
qualidade cientifica de alguns cursos, mesmo considerando que nao tem legitimidade para

essa certificagao.
Diversas interrogacdes se levantaram a este respeito:

0 Até que ponto temos algumas checklists ou critérios estabelecidos para avaliar a

qualidade e validade dos cursos?

o A BAD sempre teve postura reactiva, respondendo aos pedidos de instituigoes.

Mas que corpos cientificos tem a BAD para responder a estes pedidos?

o0 Estes pareceres dao muito trabalho e requerem a colaboragao de especialistas.

Instituigdes continuam a ignorar os pareceres negativos da BAD.
0 BAD deve ser pré-activa, produzir directrizes.

0 Associagao pode néo ter legitimidade, mas pode emitir pareceres. Exemplo do
encontro na Torre do Tombo _ Proposta para grupo de trabalho que estabeleca
critérios, encabegado pela BAD e com elementos das Universidades poderia ser

um caminho.

Foi chamada a atengao para o facto de muitos cursos terem uma Ordem por tras, que pode
dar indicagdes sobre a sua qualidade, cursos que alias s6 podem funcionar legitimados

pela Ordem (como é o caso de Direito)

Defesa dos profissionais

Foi reconhecido que num contexto politico e social cada vez mais desregulado, muitos
profissionais tém sido prejudicados e preteridos em favor de pessoas sem nada que

legitimamente os recomende para o exercicio dessas fungoes.

Neste sentido o apoio juridico revela-se cada vez mais importante podendo ser uma boa

forma de a BAD demonstrar a sua utilidade.



Tendo em conta as fragilidades financeiras da BAD, foi discutida a real impossibilidade de
a Associagao pagar para este apoio, mas a este respeito foram adiantadas duas sugestdes

que merecem consideragao:

o0 Uma hipotese seria a BAD funcionar principalmente como intermediaria,
fornecendo informagao fundamentada sobre juristas especializados que poderiam

dar este apoio, correndo as despesas por conta dos profissionais em causa.

o Outra sugestao foi a de a BAD estabelecer protocolo com um ou mais escritorios
de advogados, beneficiando ai os associados de pregos especiais, resultantes de
uma economia de escala. Este poderia ser também mais um instrumento
diferenciador entre para o facto de ser associado da BAD.

Para além disto foi discutida a vantagem e a possibilidade de a BAD tomar uma posigao
publica em relagao a casos particulares. Foi chamada a atengao para a complexidade de
muitos destes casos, e de para estes efeitos ser eventualmente aconselhavel o recurso ao
apoio de um sindicato

Outro aspecto relacionado com o apoio da BAD aos seus sécios refere-se a possibilidade
de a associagao servir de agéncia que divulgue as ofertas de emprego na area, de

voluntariado, estagios e outro apoio vocacional.

Regalias para os associados

Emergiram como possibilidades a explorar as que podem ser classificadas como regalias
para os associados. Foram mencionadas as seguintes:
o Descontos em determinadas livrarias e em outros produtos e servigos, por exemplo
lares/residéncias para aposentados;
0 Protocolos para seguros para associados

o Biblioteca da BAD dinamizada e actualizada

Vida da Associacao

A propria vida da associagao foi alvo de alguns comentarios e sugestoes.

Foi sugerida a necessidade de uma reflexdo profunda sobre as Delega¢des Regionais
(pertinéncia da sua existéncia, custos, resultados das suas actividades, saber da
proximidade real com os associados, saber da importancia ou ndo da sua presencga activa
nas decisdes da Comissao Executiva Nacional)

Necessidade de transparéncia nas comunicagoes em todas as decisdes da direcgao
Criacao de um canal de comunicagao que dé voz publica aos associados. Como podem os
associados contribuir para a sua produgao/difusao?

Foi chamada a atengéo para o facto de os grupos de trabalho ndo funcionarem e para a

urgéncia da sua revitalizagao



Diversos

e Outros temas emergiram que nao puderam ser integrados em nenhuma das categorias
acima mencionadas, e que assim ficam aqui registados.
o Este periodo de tempo entre governos deve ser aproveitado para trazer para a agenda
politica a questdo da DGLB e fazer chegar a populagao a necessidade de a manter.
e Autores e figuras publicas devem tomar posigao e bibliotecarios devem tomar posigao

activa. BAD deveria promover debates e discussdes sobre o assunto.

e BAD deve emitir também alguma posigao sobre o assunto.
e Um novo “Manifesto para a Leitura Publica”
e Uma lei aprovada e regulamentada para as bibliotecas (sobretudo as publicas) e que a

BAD tivesse ai um papel activo

O que os associados podem fazer

e A pergunta inicialmente formulada incluia também uma interrogagao sobre os contributos
que os associados podem (devem?) dar para a sua associagdo. Das respostas foi extraida
a lista seguinte:

0 Angariar socios e pagar quotas

Participar nos 6rgaos sociais da BAD e nas reunides dos mesmos

Participar nas secgdes ou outros grupos de trabalho.

Ter orgulho na BAD (e em ser BAD) e mostra-lo sempre

Criticar e/ou aplaudir positivamente o trabalho desenvolvido

Angariar mais associados

Colaborar em esforgos de marketing da associagao

O 0O 0o 0o o o o

Dar trabalho voluntario



