Conferéncia do Grupo de Trabalho Sistema de
Informacao em Museus, Porto, 30 de setembro

O




Eventos oportunos e necessarios

A Colecao — um conceito pratico de senso
comum

O Museu - de “Lugar de Memoria” a Sistema
de Informacao

O Semidforo

A Colecao como Sistema de Informacao e
como Semiodforo



Estive no III Encontro Nacional de Centros de
Documentacao de Museus, realizado no Museu de
Sacavém, Loures, em 31 de outubro de 2014, e
aproveitel, entao, o ensejo para lancar uma pergunta:
um documentalista, que trabalhe num Museu, nao
podera assumir as funcoes de um museografo e, por
extensao, de um museo6logo?

Com a ajuda de um Dicionario especializado entendi
necessario distinguir entre:



Museografia — Designam-se, sob esta palavra, as
técnicas de identificacao e descrlc;ao de documentos
conservados em museus (Dicionario do Livro por Isabel
Faria e Maria da Graca Pericao, p. 852).

Museologia — Teoria, atividades e tecnicas relativas a
organizacao e gestao de museus, assim como a aplicacao
de legislacao sobre as mesmas (Ibldem p. 852).

As Autoras citadas bibliotecarias em Coimbra,
consideram as “pecas’ identificAveis no Museu como
documentos, o que remete para um sentido amplo de
documento na linha tracada por Paulo Otlet (1868 19044)
e sua discipula Suzanne Briet (1894-1998)



Uma evidéncia trivial é a de que Arquivo, Biblioteca, Museu e
atée Documentacao (antecedi(clla por Centro de), sao palavras
que nomeiam “coisas” diferentes, ainda que a primeira seja
intuitivamente a de um edificio ou espaco construido e
natural, um servico instalado num espaco concreto, onde se
vai “buscar informacao, conhecimento e se aprende” com o
que la € custodiado/guardado, preservado e exposto.

Por causa desse primeiro sentido tornou-se “normal” definir a
Arquivologia/Arquivistica, a Bibliotecologia/Biblioteconomia
e a Museologia como ciéncias, respectivamente, do Arquivo,
da Biblioteca e do Museu...

Hoje na Universidade do Porto ensinamos e desenvolvemos
uma perspectiva evolutiva que, claramente ,propoe uma
Ciéncia da Informacao trans e interdisciplinar:



Eventos oportunos e necessarios

Ciéncia da
Informacao

fundada numa

 Arquivistica

- Biblioteconomia
« Documentacao
« Museologia

O

Ciéncias Humanas e
Sociais e CCI

Sociologia, = Antropologia. = Semidtica,
Psicologia, Histéria, Gestao e Economia,
Ciéncia da Administracao, Direito e
Estudos Literarios e Artisticos

Ciéncias Exatas e
Naturais

Matematica, Logica, Informatica, Fisica,
Quimica e Biologia




Também formulamos e adotamos, nas dimensoes
de ensino e de investigacao, uma definicao
operatoria_que €& axial no nosso corpus teorico-
metodologico:

Informacao - conpjunto . _estruturado —de
representacoes mentais codificadas (stmbolos
significantes) socialmente contextualizadas e
passtveis de serem registadas num qualquer
suporte material (papel, filme, banda magneética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de

_éqrma assincrona e multi-direccionada (Silva e
ibeiro, 2002)



Eventos oportunos e necessarios

O

Informacao

ObjetodaCI e
das

CCI

(Ciéncias da
Comunicacao e
Informacao)

Documento Comunicacao




Hoje, neste evento promovido pelo Grupo de
Trabalho Sistemas de Informacao em Museus
recupero alguns conceitos e elementos expostos em
2014 e centro a minha atencao no debate sobre o
Museu como Sistema de Informacao e como
Semioforo

Interessa-me  analisar  sobretudo  conceitos
operatorios e interrogar-me/interrogar-vos por que
temos de continuar a usar nos Museus (e também
nas Bibliotecas) o termo/conceito de Colecao?



Colecao vem do latim collectio.onis e significa:
Reuniao de objetos da mesma natureza: colecao de livros.

Conjunto de objetos escolhidos por sua beleza, raridade, valor:
colecao de selos, colecao de quadros.

Reuniao das criacoes e dos modelos feitos por um estilista ou
costureiro para uma temporada: colecao outono/inverno.

Quantidade excessiva: colecao de carros.

Compilacao; reunidao das obras de varios autores com um mesmo
titulo.

Coletanea; conjunto de varias obras ou de trechos pertencentes a
obras distintas: colecio de pensamentos; colecao de regras.

~

Acumulo; em que ha excesso: colecao de gordura num tecido.
(Dicionario Online de Portugués. Url: https://www.dicio.com.br)



A significacao recolhida nao explicita a idéia de reuniao
aleatoria, mas apresenta aciimulo ou acumulacao como
sinonimo de colecao ou da acao de coligir.

Esta ideia, porém, serve de argumento aos arquivistas
para rejeitarem o termo colecao tendo-o substituido por
fundo, precisamente, por aquele significar um conjunto
aleatorio de documentos, reunidos sem estrutura nem
proposito definido, enqaunto fundo é o conjunto de
documentos produzidos/recebidos no decurso de uma
atividade institucional, organizacional e administrativa.



Colecao tornou-se, assim, um conceito pratico procedente e
amarrado ao senso comum.

Pelo senso comum somos capazes de perceber que os livros

impressos tem o mesmo suporte produzido tecnicamente no
relo/tipografia; os manuscritos tem o suporte papel
‘manchado” de tinta e palavras, figuras, niumeros, etc.

Pelo senso comum percebe-se que os artefatos
tridimensionais sao identificados pelo suporte e funcao:
quadros de pintura; mobilidrio em madeira ou em metal,;
louca e porcelana; etc.

O senso comum diferencia pela natureza/suporte e funcao os
objectos e chega ainda a diferenciar por assunto,
desvalorizando ligacoes profundas e “ocultas” que esses
objectos tém entre si e com outros naturalmente diferentes



A Historia e as supostas “Ciéncias e Técnicas do Patrimoénio”
(Arqueologia, Historia de Arte, Museologia e “Ciéncias
Documentais” incluidas integralmente no paradigma
custodial) apropriam-se desses “lugares” institucionais,
enfatizados por Pierre Nora (1984), mas subalternizam aquilo
que € naturalimente o foco central das CCI — a INFORMACAO
e as condicoes da sua comunicabilidade.

A centralidade na infocomunicacao (ver livro e-
infocomunicacao, 2014 ) altera a espacialidade de referéncia e
obriga que busquemos o objeto cientifico dentro do edificio e
da instituicao Arquivo, Biblioteca e Museu. Nao € a instituicao
que emerge como o OBJETO DE ESTUDO ¢é a
INFORMACAO-DOCUMENTACAO nela contida, custodiada e
acessivel que convoca a indagacao cientifica.



Esta diferenciacao de objeto é necessaria, mas nao
impede os que queiram manter, a outrance, uma ciéncia
do Arquivo, da Biblioteca ou do Museu.

O que im](giorta, aqui, frisar € que a CI nao se organiza
para estudar espacos fisicos desse tipo e instituicoes,
embora possa integra-las numa abordagem 1info-
comunicacional, porquanto ela constroi o seu objeto com
o trinomio atras referido (Informacao — Documento —
Comunicacao) e com o contributo da teoria sistémica.

O foco esta, assim, no Sistema de Informacao. E se o foco
¢ este, a resposta a pergunta lancada em 2014, é SIM (o
documentalista pode assumir as funcoes do museologo).



Sistema de Informacao — o que é?

Um Sistema da Informacao é constituido pelos diferentes
tipos de Informacio registada, ou nao, externamente ao
sujeito (o que cada pessoa possul em sua memoria €
informacao do sistema), nao 1mporta qual o suporte, de
acordo com uma estrutura entidade
produtora/receptora) prolongada pela acao na linha do
tempo.

A estrutura de um SI é um aspecto complexo porque ela €
paradoxalmente = autonoma e indissocidvel da
informacao, propriamente dita: o sujeito de acao (seja
pessoa ou Instituicao) que produz e recebe fluxo
informacional € distinto deste, mas € essencial para que
este exista (Silva, 2006; DeltCI).



Isabel Marques no artigo-O Museu como sistema de
informacao (Mvsev, 2008-2009) defende uma visao
integradora do Museu com o conceito de SI:

A informacao produzida no ambito das funcoes do
Museu é resultante da interacdo com a informacao
proveniente das demais colecoes;

Uma visao integradora do acervo do Museu implica um
maior enfoque nas potencialidades informativas do
acervo, contribuindo assim para que a informacao
(administrativa, cientifica, técnica, etc. relacionada com
o patrimonio cultural) seja devidamente contextualizada,
registada, armazenada, inter-relacionada, recuperada,
reproduzida e acedida;



Pensar no Museu como um sistema de informacao
implica superar divisoes convencionais ainda
vigentes como € o caso da distin¢cao entre colecao
museologica, bibliografica e arquivistica;

Implica tomar consciéncia da possibilidade de
quebrar as barreiras estabelecidas pelo peso
histéorico de categorizacao das colecoes e permitir
uma maior reflexao sobre novas abordagens de inter-
relacoes informacionais dos objetos;



Implica ainda uma reavaliacao das praticas habituais
(gestao, inventariacao, incorporacao, documentacao,
exposicao, administracao, etc.) no sentido de se
tornarem mais eficientes e mais operacionalizaveis,
num contexto integrador das funcoes e objetivos do
museu, enquanto instituicao cultural (Marques,
2008-2009: 280).



Acima apresentei o conceito pratico de senso comum
Colecao e agora trago a analise e debate o
imprescindivel verbete Colecao de Krysztof Pomian
na Enciclopédia Einaudi, vol. 1 Memoria-Historia

(1984).
Tratando de colecoes de muitos Museus e de varios

tipos e formas, Pomian introduz um tépico muito
importante e interessante:



“De um lado estao as coisas ou objectos iiteis, tais como
podem ser consumidos ou servir para obter bens de
subsisténcia, ou transformar matérias brutas de modo a
torna-las consumiveis, ou ainda proteger contra as
variacoes do ambiente. Todos estes objectos sao
manipulados e todos exercem ou sofrem mnodificacoes
fisicas, visiveis, consomem-se” (p, 71).

“De um outro lado estao os semioforos, objectos que nao
tem utilidade, no sentido que acaba de ser precisado,
mas que representam o invisivel, sao dotados de um
significado, nao sendo manipulados, mas exposotos ao
olhar, nao sofrem usura” (p. 71).



Nas relacoes de utilidade e do significado no caso dos
objectos com trés situacoes possivels:

“uma coisa tem apenas utilidade sem ter significado
algum”;

“um semioforo tem apenas o significado de que é o vector
sem ter a minima utilidade”;

“mas existem também objectos que parecem ser ao
mesmo tempo coisas e semioforos”.

“Note-se que tanto a utilidade como o significado
pressupoem um observador, porque nao Sao Senao
relacoes que, por intermédio dos objectos, os individuos
ou grupos mantém com os seus ambientes visiveis ou
invisiveis” (p. 72).



“Posto isto, nenhum objecto é ao mesmo tempo e para um
mesmo observador uma coisa e um semioforo. Porque ¢ uma
coisa sO6 quando ¢é utilizado, mas entao ninguém se diverte a
decifrar-lhe o significado, e quando o faz , a utilidade torna-se
puramente virtual”.

“O semioforo desvela o seu significado quando se expoe ao
olhar” (p. 72).
Temos no semidforo o equivalente do documento de Suzanne

Briet e, em particular, o seu famoso exemplo do antilope. Ele
vira documento no jardim zoologico ou no laboratorio...

O Semioforo tem a ver, portanto, com o valor/sentido
atribuido por alguém a um objecto ou coisa que perdeu
utilidade...



Parece-me muito estimulante que se analise o sentido
comum de Colecao tendo em conta a definicao atras
exposta de Informacao e a nocao de documento.

Se o documento ¢ informacao inscrita e moldada num
suporte, ha inevitavelmente um leque vastissimo de
artefactos (termo que distingo de coisa) que sao
documentos: ao serem produzidos, feitos para
cumprirem uma determinada utilidade obedeceram a
uma 1deia técnica, a uma representacao mental
codificada... Todo o artefacto nasce, assim,na oficina ou
na fabrica com um significado, com Informacao.



Quando esses artefactos sao retirados do “contexto
util” e levados para um Museu porque alguem {fez
essa operacao de os reunir e dar-lhes sentido
estamos perante algo mais que um mero conjunto de
objectos ou um mero acumulo de objectos, estamos
perante um binomio complexo e muito interessante-

Temos a nossa frente - um artefacto com informacao
propria + um semioforo, ou seja, proporciona que o
estudioso ou o visitante do Museu busque e produza
significado através do seu olhar e das suas
informacoes e categorias mentais e sensibilidade



A pista para reflexao e pesquisa que aqui lanco é de que
ao substituir a nocao pratica/senso comum de Colecao
pela de Sistema de Informaciao supera-se a distincao
metaforica mas pouco consistente de Pomian entre o
visivel e o invisivel, assim como se consegue
compreender que nao ha utilidade sem significado
original (informacao do artefacto) e que todo o artefacto
acresce a sua utilidade significante a condiclao de
semioforo, porque se oferece ao olhar externo, se expoe e
deixa-se perscrutar no seu significado original e ¢é
agregado a significados outros que 0S
observadores/estudiosos sejam capazes de elaborar






