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Objetivos da apresentacao

Demonstrar

Apelar a
Apresentar 0 seu P

colaboracao
de tod@s

o projeto potencial/
relevancia

Fonte: https://pixabay.com/illustrations/we-unity-cooperation-together-566327/



Como surgiu o projeto

Conclusoes do 3° Encontro das BES (Porto, 2016)

Verifica-se a necessidade premente de conhecer
melhor a realidade das BES portuguesas utilizando
ferramentas de indicadores estatisticos partilhados

por todos e desenvolvendo estudos de diagnostico.



Marcos do projeto

42 Encontro das BES

Projeto-piloto Grupo de discuss3o- Publicagao 23 fase
1.2 Teste e validagdo  conclusdo do pilotoe 12 versdo Guia dos Recolha dos
Workshop o5 Indicadores projetar as acdes Indicadores Indicadores
das BES 15 bibliotecas futuras Estatisticos

15 instituicoes

2017 2018-19 2019 2020 2020
52 Encontro das BES 32 fase
Resultados da Recolha dos Webinar
DGEEC utilizac3o dos DGEEC indicadores Apresentacdo e
Inicio da indicadores na Inicio de 18 instituicbes divulgacdo
colaboragdo recolha de dados contactos 12 finalizaram alargada

® @ 9 @ 9
2022 2022 2021 2021 2021



1.2 sessao publica

1° Workshop das BES sobre Indicadores (Lisboa, 2017)

Objetivos especificos dos indicadores

Descrever quantitativamente as atividades, servicos e produtos da biblioteca,
conhecendo a realidade nas BES portuguesas

Possibilitar a criacao de uma ferramenta de benchmarking, para cada
biblioteca, fomentando a melhoria de processos e funcoes das BES portuguesas

Potenciar a aplicacao de um instrumento prospetivo nas Bibliotecas,
aprofundando atividades de planificacao, organizacao e gestao nas BES
portuguesas



Projeto-piloto

Licoes aprendidas 42 Encontro das BES
2019
Workshop Grupo de discussao

Esclarecimento na interpretacao de alguns dos
indicadores

|dentificacao da dificuldade na recolha de outros
indicadores

Criacdo/fusdo de indicadores

Nocao que diferentes dimensodes e abrangéncia de
dados dificultam benchmarking
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® €= Eixo 8 — Orcamento FAQ



Demonstrar

o potencial/
relevancia

Pintarmos o nosso retrato!

Quantos utilizadores temos?
Quanto somos?

Quantos recursos
disponibilizamos?

Quanto investimos?

Fonte: https://pixabay.com/photos/art-painting-mona-lisa-classic-74050/

BIBLIOTECAS DE ENSINO "‘N\\‘
SUPERIOR EM NUMEROS [

O ANO DE 2019 EM
10 INDICADORES

Universo
Ninstituigses

154 712 UTILIZADORES
POTENCIAIS

n 3 312 834 ENTRADAS

n 58 029 M2 DE ESPACO

n 10 306 LUGARES

H 374 262 EMPRESTIMOS
28 322 683 DOCUMENTOS
DESCARREGADOS

16 199 PARTICIPANTES EM
FORMACAO

n 347 PROFISSIONAIS

“ 1 929 033 EUROS EM RECURSOS
DE INFORMACAO

2 160 940 LIVROS | 312 043 EBOOKS | 219 BASES DE
DADOS | 131 661 DOCUMENTOS EM ACESSO

ABERTO

GRUPO DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR

L
associacho portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas.
profissionais da informasio
e documentagsa




Demonstrar

o potencial/
relevancia

Comparar para
melhorar o desempenho!

BENCHMARKING

Médias

Fonte: https://www.pexels.com/pt-br/foto/citrico-comparacao-contraste-contraposicao-4412924/

Escaldes de acordo com os potenciais utilizadores

(E1.1) — Média 2019/2020
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Demonstrar

o potencial/
relevancia

Comparar para
melhorar o desempenho!

BENCHMARKING

Médias
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Comparar para
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5 Comparar para
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potencial/ melhorar o desempenho!
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Demonstrar o
potencial/
relevancia

Comparar para
melhorar o desempenho!
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Demonstrar o REf/EtiI’ para
Bkl melhorar o desempenho, internamente ou no
conjunto das instituigbes!

relevancia

N
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Demonstrar o E em momentos de crise?
Os numeros/indicadores também nos interessam?

potencial/
relevancia

E.2.1 - Dias de abertura anual
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Demonstrar o E em momentos de crise?
Os numeros/indicadores também nos interessam?

potencial/
relevancia

E.6.2 - Empréstimo domiciliario

100000
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20000 Y 38%
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Demonstrar o

potencial/
relevancia

E em momentos de crise?
Os numeros/indicadores também nos interessam?

E.6.1 - NUmero de entradas nas bibliotecas
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Demonstrar o

potencial/
relevancia
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E em momentos de crise?
Os numeros/indicadores também nos interessam?

E.5.4.4.1/.2 - Recursos Eletrénicos proprios
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Licoes

Analise de
outras
realidades
(REBIUN)

Traducgao e
aplicacao a
realidade
nacional

ENES
2018-2021

Diferencas de Melhoria
JNENER continua
organizacionais

Metas a
atingir

Processo de
recolha
sistematica de
indicadores




Proximos passos — um futuro promissor!

Indicadores vao passar para a alcada da DGEEC
(Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia),
resultando da colaboracao entre a BAD (GT-BES) e a
DGEEC. A colaboracao continuara no futuro, com
consultoria e participacao efetiva no estudo anual
(modelo de colaboracao a aclarar em memorando de
entendimento).

Modelo para recolha de dados

. ¢ Centralizado/descentralizado ; B
P|ataform-a c[:|ada com base « Dados de cada unidade Efetivar a recolh,a relatlva
nos indicadores do documental (Escolas, Faculdades, aos dados estatisticos de
GT-BES Institutos, etc.) 2021

* Dados transversais a instituicao
(ex. recursos eletrénicos)



Recolha
nacional,
sistematica
e continua

Avaliacao de
desempenho
institucional

Aplicacao futura

InstituicOes de
Ensino
Superior

Definicao de
estratégias
para as BES

Sensibilizacao
através do
benchmarking

Melhoria
nos
Servicos
prestados

Informacao
Literacias
Acesso aberto
Dados
cientificos



