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Objetivos

= Partilhar conhecimentos e estratégias para o combate a desinformacao
no Ensino Superior

= Capacitar bibliotecarios com ferramentas pedagogicas para o fomento do
pensamento critico na sua comunidade académica

= Divulgar boas praticas na aplicacdo da Framework da Literacia da
Informacao (ACRL)

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)



Sumario

= Novas contextos de (des)informacao

= Literacia da Informagao e Pensamento
Critico

= A Framework da Literacia da Informacao

= Que estratégias no combate a
desinformacao?
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Novas contextos de
(des)informacao




Ciberseguranca

Camuflagem da informacao

Roubo de identidade digital

Odio

Intolerancia religiosa e racial

Fraude em transacoes de comércio eletréonico
Fraude politica
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O alcance da desinformacao

= Vacinas causam autismo

= Desodorizante pode provocar cancro da mama

= Usar o telemével provoca danos cerebrais

= Usar o micro-ondas afeta seriamente a saude

= Alimentos que curam 0 cancro

= A COVID-19 é uma estratégia politica

= Métodos caseiros para evitar/combater a COVID-19
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contexto

Estudantes e as redes sociais
Navegacao segura na Internet
Ensinar a filtrar conteudos
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contexto

O que tém feito as bibliotecas académicas? ’

= Projetos e iniciativas “

= Formacao de estudantes e

investigadores

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)



contexto

= Necessidade de exposicao dos estudantes a
informacao real e a noticias falsas

= O contributo da formacao dos bibliotecarios no
combate a desinformacao

Valorizacao do trabalho dos bibliotecarios
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[Literacia da
Informacao e
Pensamento Critico
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Pensamento Critico

=

pe

O pensamento critico esta associado a
concecoes de aprendizagem profunda

Tudo o que é aprendizagem
superficial pode ser oposto ao
pensamento critico

~
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Competéncias do Pensamento Critico

N A . Raciocinio

Promocao de uma consciéencia / -

critica da realidade assente no

conhecimento cientifico, que forme

cidadaos interventivos capazes de

agir de forma ética e socialmente

responsavel em democracia . Resoluggo
DeciSH0 Problemas

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)
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Competéncias do Pensamento Critico

= Reconhecer o problema

= Procurar meios para resolver o problema

= Recolher e organizar informacao pertinente

= Reconhecer pressupostos e valores ndo expectaveis

= Compreender e utilizar a linguagem com precisao e clareza

= Interpretar os dados

(Glaser, 1941, p. 6)

. . . . ~ Y . . . . . . 14
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Competéncias do Pensamento Critico

= Apreciar e avaliar os factos

= Reconhecer a existéncia de relacoes légicas entre factos

= Delinear conclusées e generalizacoOes justificadas

= Comprovar generalizac¢oes e conclusoes

= Reconstruir padroes de crencas com base numa experiéncia mais ampla

= Realizar julgamentos precisos sobre factos e qualidades especificas da vida
quotidiana

(Glaser, 1941, p. 6)

. . . . ~ Y . . . . . . 1
@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 2



Observation

The ability to notice and predict opportun
problems and solutions,

_ Observacao
Analysis

The gathering, understanding and mterpretin
of data and other information ’ ‘

Resolucao de

G EES Problemas

Drawing conclusions based on relevant data
information and personal knowledge and ex|

Communication ’ ’

Sharing and receiving information

verbally, nonverbally and in writ

Problem solving Comunicagao
The process of gathering, analyzing and

communicating information to identity and

troubleshoot solutions
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Pensamento Critico

= A consciéncia dos processos de pensamento
\ “» (metacognicdo) é um aspeto fundamental para o

desenvolvimento do pensamento critico

= 0 pensamento critico é mais estimulado quando
o questionamento é utilizado enquanto método
= A curiosidade e a criatividade sao ferramentas

preciosas

. . . . ~ Y . . . . . . 1
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Pensamento Critico

—

O processo de analise de diferentes partes

da informacao, de avaliacdo, de inferéncia ' {
ou de tomada de decisao requer um
contexto concreto, uma apropriacao

dASf lmare eflexiva
iterdcia da thformacio segue 0S

mesmos procedimentos
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A Framework da
Literacia da
Informacao
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Framework da Literacia da Informacao

Framework for

Information Literacy
for Higher Education

Association of College &
A-division of the American Library

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)

A Framework renova o conceito de literacia da
informacao, definindo-a:

conjunto de habilidades integradas que enlaca

a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensao de como a informacao é
produzida e valorizada, bem como o uso da

informacado na criacao de novo conhecimento e

na participacao ética em comunidades de

aprendizagem
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Framework da Literacia da Informacao

Authority is

1 Qi 1 constructed Infarmahun
= Conceitos basicos interconectados, de contextual sreationass

process.

implementacao flexivel

= Conjunto de molduras conceptuais

. . Searchingis L  Information
(frames), que integram metas e conceitos stategic Framework ‘has value
a alcancar e ultrapassar de modo a
garantir o desenvolvimento de
. , Scholarshi;:f Isa Research as
conhecimentos genuinos numa conversation inquiry

disciplina, profissao ou dominio do

__conhecimentz,
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Terminologia

Comportamentos que evidenciam o

DISPOSICOES envolvimento de um .indivi.duo possuidor
de competéncias de literacia da
informacao

Preferéncias e as atitudes do estudante
sobre a forma como aprende

Ideias que podem ser encontradas em
qualquer disciplina e que se constituem

compreensdo ampliada, mas também

mesma disciplina

como um enquadramento que garante d Sud

formas de pensar e de exercer no ambito da




Framework da Literacia da Informacao

Investigacao

Criacao de Comunicacao
informacao académica
Informacao Pesquisa

tem valor

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universigade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)
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Que estrateglas no
combate a
desinformacao?
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combater a desinformacao

31

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)



Objetivos

* Promover o conhecimento, fornecimento de estratégias de
formacao e praticas pedagdgicas, relativamente a utilizacao
da Literacia da Informacao no combate a desinformacao
entre os estudantes do ensino superior

* Capacitar bibliotecarios académicos e outros profissionais
da informacao
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Conteudos

* Preparacao de recursos pedagogicos para cada area
recomendada pela Framework da ACRL, integrando
atividades praticas focadas no combate a
desinformacao

* Publicacao de seis folhetos em formato digital e de um
\ ebook na lingua Portuguesa, agregando todos os
> conteudos

* Promocao de eventos descentralizados, formacao e
acoes de divulgacao, disseminando o conhecimento
adquirido sobre o tema em diferentes regides de
Portugal, incluindo os Acores e a Madeira
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O conhecimento acontece em diferentes contextos

Que estratégias

e Como? e Cognicao: conhecimento, capacidade de processamento e
) orientacdo afetiva

* Literacia da Informacao e Pensamento Critico enquanto
modelo de comportamento informacional

* Dialogo entre o Pensamento Critico e a Literacia da
Informacao no reforco da capacitacao dos estudantes

* Bibliotecarios no suporte ao desenvolvimento e aplicacao
de estratégias de Literacia da Informacao e Pensamento
Critico

* Desenvolvimento de competéncias ao longo dos anos, de
forma gradual, iterativa e progressivamente mais complexas



« o = Acoes de divulgacao do Projeto
AtIVIdades * Tradugao e disseminacao da Framework da ACRL
" Formacao de bibliotecarios

= Disseminacao entre os estudantes do ensino superior
" Disseminacao de materiais de apoio ao ensino e a aprendizagem

\,::-;},'::j " Acao de divulgacao junto de bibliotecarios:
" - * 12 Encontro BAD-Madeira (fev/2022)
iﬁ} * International Congress on Disinformation and Fact-
o Checking (UNL, jun/2022)

* V Encontro BES (Univ. Beira Interior, jun-jul/2022)

* 2"d International Congress on 215t Century Literacies
(Politécnico de Santarém, jul/2022)

3 | * Acores (data a definir para nov/2022)

N = Balango do Projeto com a apresentacao das conclusdes e lancamento
do ebook no Congresso Nacional de Bibliotecarios (mai/2023§



Como combater
a
desinformacao?

Permanecer cético, mas de mente aberta! (Autoridade)

Reconhecer o significado do processo de criacao (Criacao da
Informacao)

Compreender os direitos e a responsabilidade quando integrado
numa comunidade académica (Informacao tem valor)

Promover o debate e o didlogo aprofundados em torno do
conhecimento (Investigacao)

Reconhecer que as novas descobertas ocorrem em resultado de
varias perspetivas e interpretacdes (Comunicacao Académica como
Didlogo)

Assumir que a pesquisa de informacao € uma experiéncia complexa
e contextualizada que afeta e é afetada pelas dimensodes sociais,
afetivas e cognitivas do investigador (Pesquisa como exploracao
estratégica)
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CONTEUDOS DOS FOLHETOS

. . . ]
Mate rlals de = Conceito principal — desenvolvimento das frames

3 pOiO : PDrética.s ?o conhecimento
= Disposicoes

= Questoes de partida

= Competéncias

= Topicos de/para reflexao

= Sugestoes de leitura

\ = Combate a desinformacao

* Pensamento Critico é associado a conceitos de aprendizagem
profunda

* Promoc¢ao de uma consciéncia da realidade baseada no
conhecimento cientifico, em que os cidadaos intervenientes sao
capazes de agir criticamente, de uma forma ética e social em
democracia
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contextual

Os recursos de informacao refletem o conhecimento e a credibilidade dos seus autores

Definir diferentes tipos de autoridade
(conhecimento tematico, posicao social ou
experiéncia)

Usar diferentes ferramentas e indicadores de
autoridade para determinar a credibilidade das
fontes

Reconhecer que a informacao pode ser percebida de
forma diferente, de acordo com o formato em que é
disponibilizada

Permanecer cético, mas de mente aberta!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 42



Pesquisa de biografia

Pesquisa de perfil académico (Google Scholar, e —
Academia, ResearchGate ou outros) VERIFIQUE O AUTOR

Pesquisa de producao cientifica do mesmo
autor em bases de dados fiaveis

Verificacao da credibilidade em diversas
fontes

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022)
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A informacado contém uma mensagem que € partilhada sob varios formatos

AN

Articular as capacidades e os
constrangimentos da informacao
desenvolvidos atraves de varios processos

\

Identificar o impacto da criacao de
informacao na forma como sera usada

|

Avaliar o formato de uma publica¢do quanto a
sua credibilidade e qualidade

44
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Procurar entender onde e como
comecou a historia

Procurar perceber se ha mais ISSO € UMA PIADA?  E PRECONCEITO?
noticias sobre o assunto e como a

abordam

Procurar perceber as intenc¢oes
subjacentes do autor (informar,
contestar, julgar, defender uma
causa social, politica, religiosa ou
outra?)

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 4



A Informacao tem valor

Um bem essencial no processo educacional sujeito a influéncias varias

Citar detalhadamente as ideias originais de
outrem

(]

Compreender que a propriedade intelectual é

um constructo legal e social

Articular e distinguir conceitos como direitos de
autor, uso etico e legal da informacao, acesso

aberto e dominio publico Compreensao de direitos e

responsabilidades quando integrado
numa comunidade académica!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 46
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Informacao?

= Mostrar que ha informacao oriunda de
sites comerciais, de organizac¢oes privadas
e publicas, educativas, de investigacao e

outras, cujos objetivos podem ou nao ser
lucrativos

= Explicar que a informacao selecionada e
agregada em bases de dados fiaveis é LEIA MAIS
muitas vezes paga

= Explicar que o processo de publicag¢ao pode Titulos chamativos pretendem obter
implicar custos cliques! Qual é a historia completa?

e

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 47



A Investigacao como questionamento

A investigacdo é iterativa e depende de questdes complexas

Debate e dialogo aprofundados em torno do conhecimento!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 48



Como analisar se o processo de Investigacao se
alterou com o questionamento?

= Explicar que a construcao da informacao é @
um processo repetitivo @
= Muitas vezes a informacao é reutilizada (o VERIFIQUE A DATA CONSIDERE A FONTE

que acarreta poder ser melhorada ou mal

utilizada em contextos diferentes) . L . .
Clique fora da historia para investigar o

= As interacdes da informacao com os seus website, a sua missio e contactos.
utilizadores podem modificar a informacao,
e necessario confirmar a origem Noticias antigas nao significa que

sejam relevantes na atualidade.

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade da Beira Interior, 30.06 - 01.07.2022) 49
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dialogo

Comunidade de professores, investigadores e outros profissionais comprometidos com a
comunicacao académica

Citar os trabalhos de outrem na construcao de mais
conhecimento

Reconhecer que a comunicacdo académica ocorre

em varios niveis

Avaliar criticamente o contributo de todos em Reconhecer que as novas descobertas
ambiente de informacao participada ocorrem em resultado de varias
perspetivas e interpretacoes!
50
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Como perceber influéncias mutuas na
Comunicacao da informacao?

= Perceber que a informacao se constroi
a partir de informacao prévia

= Compreender a contaminacao da
informacao (quem conta um conto, CONSULTE ESPECIALISTAS
acrescenta um ponto)

= Explicar que o meio pode alterar ou Pergunte a um bibliotecério ou
modificar a mensagem consulte um website de verificagio

) ratuito!
= Incentivar o confronto de pontos de 5
vista diferentes sobre o mesmo
assunto

. . . . ~ Y . . . . . . 1
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A pesquisa de informacao nao é linear, requer flexibilidade mental para a compreensao de
novos desenvolvimentos

N\

Realizar brainstorming, entre outras técnicas,
quando se pesquisa informacao

\

Demonstrar o uso de técnicas avancadas de
pesquisa

/

Identificar necessidades e estratégias de
pesquisa baseadas, se necessario, nos resultados
de pesquisas previas

52
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Dominar ferramentas de pesquisa

Entender que as falacias e a desinformacao
podem ser “desmascaradas’ com técnicas de
pesquisa avancada

Saber que ha enganos e dissimulacoes
propositadas (uso de Photoshop, alteracoes nas
vozes, discursos, descontextualizacao de
afirmacoes ou imagens, etc.)

Conhecer websites seguros para averiguar a
veracidade das fontes

FONTES DE APOIO?



Para finalizar...
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Acoes a desenvolver

v Promover o desenvolvimento de infraestruturas do
conhecimento, incluindo sistemas e servicos que
apoiem ativamente os investigadores no processo de
pesquisa, disseminacao e colaboracao da informacao

v Promover a colaboragdo ativa entre investigadores,
profissionais da informacao, bibliotecarios, gestores de
ciéncia, instituicdes e agéncias de financiamento

v Inspirar os profissionais da informacao a reformular e
a investir nas suas competéncias, em novos conteudos,
mas também na sua criatividade

56
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Conclusoes

= A flexibilidade da Framework tem vantagens significativas na
integracao das competéncias da informacao no curriculo
académico

= Associa a literacia da informacao a iniciativas de sucesso dos
estudantes

= Colabora pedagogicamente na investigacao e envolve o0s
estudantes no processo

= Amplia o didlogo, dentro e fora do ensino superior, sobre a
aprendizagem, a sua avaliacao e a comunicacao académica

= Oferece propostas e desafios para estimular os profissionais da
informacao e professores de modo a reformular a formacao, os
cursos e os curriculos
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Conclusoes

= A aprendizagem baseada na literacia da informacao esta
embebida de questoes com significado para os
estudantes, situando-a num contexto

= Porque sdo transversais e aplicaveis a varias disciplinas,
as competéncias em literacia de informacdo permitem a

sua transferabilidade para uma utilizacao em diferentes
contextos

Capacitacao dos estudantes do ensino
superior na aprendizagem ao longo da vida .
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Conclusoes

A Framework favorece uma cultura de
partilha dos recursos e do conhecimento, o
incremento das capacidades de pesquisae
o desenvolvimento de um espirito critico,
que reforcam a cidadania, a autonomia dos

individuos e o seu potencial criativo.

—
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