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O museu é uma instituicao
permanente sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico,
gue adquire, conserva, investiga,
comunica e expde o patrimonio
material e imaterial da humanidade e
do seu meio envolvente com fins de

educacéao, estudo e deleite.

ICOM - International Council of

Museums
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O inventario museoldgico constitui
uma preocupacao efectiva dos
museus desde sempre, entendido
como uma condicdo para a gestao,
conhecimento, estudo, proteccao,
valorizacao e divulgacéo do

Patrimonio Cultural.
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- Uma reflexdo sobre a problematica
da gestéo das coleccoes
museologicas, nomeadamente ao

nivel do inventario.

- Definicao de objectivos, conceitos,

metodologias, procedimentos e
terminologias no  dominio  do

inventario.
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Cartas, Convencgdes e Recomendacdes internacionais com
particular incidéncia sobre o inventario do Patrimonio

EDEDEDEDEDIDEDLDIDEIDTI)

Conselho da Europa
Comité do Patrimonio
Cultural

* UNESCO: Convencéo para a Proteccdo
do Patriménio Mundial, Cultural e Natural

Recomendacdo para a
Proteccdo do Patriménio Cultural Mével

* UNESCO:

* UNESCO: Convengdo para a
Proteccéo dos Bens Culturais em Caso
de Conflito Armado

* UNESCO: Recomendacéao de
Principios Internacionais Aplicados a
Escavacdes Arqueoldgicas

» Convencao Europeia para a
Proteccao do Patriménio Arqueolégico

* ICOMOS: Carta de Lausanne

* UNESCO: Convencéao Europeia para
a Proteccgao do Patrimoénio
Arqueoldgico
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Documentos Legals com partlcular incidéncia Normas de inventario para
sobre o inventario do Patrimonio (Espanha e — 0S museus franceses

sInventario Geral dos * Programa Nacional de
Franga) Monumentos Histéricos e Numeragéao

das Riquezas Artisticas de

Franca

*Secretariado Geral do

Inventario

*« Comissao Nacional do

Inventario

* Comissdo Regional do

Inventario

\
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* Sistema Andaluz Museos
* Regulamento Museos
Galiza
* Regulamento de Museos Plano -
Servico Nacional de de Titularidade Estatal Estratégico da
Informacgdo Artistica, » Sistema Espanhol de Rede de
Arqueoldgica e Museus Museu.s
Etnoldgica *Lei de Proteccdo do Estatais
Patriménio Histdrico
Constituicao 1978 IBIM|SIGME:
- - * Red de Museos de Extremadura Sistema Integrado
Instrucdo para a Formacao «Red de Museos Etnograficos das de Gestion de
\ e Redaccao dg Inventario Astlrias Museos Espanoles
Regulamento ~ Geral S:é?sl,tos Catalogo e *Red de Museos de Navarra -Com. de
dos Museus . Consello Galelego de Mgseu_s _ _ normalizacion
*Instituto andaluz del Patriménio Histérico documerntal




Aplicacdes informaticas e bases de dados
sobre Patrimonio: referéncias obrigatorias

Franca
* Pallisy

Franca

» Joconde

* Merimée
EUA * Pharaon
* Smithsonian Institute |[SIIRS
(Information Retrieval System Holanda
* MOMA: Departamento de Registo *ICONCLASS
* MCN: Museum Computer Network

Reino Unido

* British Museum

Reino Unido
* Spectrum

Franca

* Mémoire

* Archidoc

* Mistral

» Patrimoine
Numerisée

Reino
Unido
* Sciense
Museum

| \
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Espanha
* Inventario Artistico do Patrimonio Espanha

* Inventario do Patrimoénio Mével dos Museos Galegos
Reino Unido

- MDA | MODES

* Inventory of Parcs and Gardens of Historic Interest

Espanha

Italia

* Thesaurus Multilingue de Corredo Ecclasiastico di Culto Cattolico

* Museu Nacional de Arqueologia de Espanha

Reino Unido
» Cornucopia

Espanha

* DOMUS
* DIDO

* DAC

+Z39.50 | Information Retrieval Protocol

* XML | DTD SPECTRUM

» CIMI: Computer Interchange of Museum Information

* NINCH: National Initiative for a Networked Cultural Heritage

* SIPHA
* POTES

Reino Unido
* British Museum Thesaurus

* IBIM|SIGME



Normas internacionais com aplicacéo EUA

no Inventario do Patrimoénio Mével * Anglo-American Cataloguing Rules CCO - VRA
ICOM
Reino Unido
* MDA
ICOM
EUA « CIDOC | Data Standards :
« Smithsonian Institute Canada
* CHIN | Data Dictionnaries
Metadata Standards
-NISO | ISO
| SEXK ) A0I0 ) AID ) AT ) AN DA D A DA > AT > A DAN ) sicxi Z

Espanha ‘
Projecto de normalizacao dos Museus espanhdis

Galiza: normas para o preenchimento da ficha de inventario

Galiza: proposta de criagdo de um Sistema Galego de Museos

Reino Unido

SEPCTRUM

OBJECT-ID

CIDOC Information Categories
CIDOC Relational Data Model

Z39.50 | Information Retrieval Protocol
XML | DTD SPECTRUM

EUA

* GETTY CENTER ULAN | AAT | TGN

SMQ: Systeme Musée Quebecois

» Documentating your collections. Info-Museum Network Documentation Guide
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Projectos Multinacionais de referéncia sobre
Inventario do Patrimonio Moével

*RACE: Red Europea de Museos

MMM?

*MICHAEL
* MINERVA

*NARCISSE: Network of Art Research Computer Image System in Europe

* RAMA: Remote Access to Museum Archives

* CHAMPOLLION

* MENHIR: Multimedia European Network of High Quality Image Registration
* MEDICI Framework: Multimedia for Education and Employment through
Integrated Cultural Initiatives

* HEREIN: European Heritage Network
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O inventario museoldgico em Portugal:
Momentos-chave

* SIDRA

* Mini Micro ISIS
*Matriz: 100 clientes
*INARTE: 180 cliente

» Micromusée 1 cliente

* INDEXRERUM: 1 cliente
* LIBWARE

* Lei-Quadro dos Museus Portugueses
* Projecto: Rede Portuguesa de Museus
* Instituto dos Museus e Conservacao

Instrumentos de Controlo Terminoldgico:

* IAC: Inventério do Patriménio Imovel dos Agores

» Inventario Artistico da Arquidiocese de Evora

* Inventario Online da Diocese do Porto

* Inventario DGEMN

* IGESPAR|IPA — Endovélico

* Ecomuseu do Barroso

* Base de Dados do Patrimonio do Ministério da Educacao
* MATRIZNet
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® © Red Digital de Colecciones
©@® de Museos de Espaia

&= J d Portail des collections
ocon e des museées de France

“Matriz
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Museus Camara Municipal do Porto

2007

MMOS

MRQM

MVPT

CMGJ

COAC

GNUM

RMMP

2008

MMOS

MRQM

MVPT

RMMP CMGJ
TAIT COAC
GNUM
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CM PORTO -Inventario das Colec¢des Museoldgicas
: modelo funcional

Coordenador do
Coordenador da Inventario Coordenador da
Biblioteca Area de Imagem

Coordenador | Coordenador | Coordenador | Coordenador
do Museu do Museu do Museu do Museu do Museu do Museu do Museu
MMOS CMGJ COAC RMMP MVPT GNUM MRQM ...
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Museus: desafios do século XXI
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O sucesso do museu passa pela sua
capacidade em responder aos desafios
e as mudancas, mas também pela sua
competéncia em influenciar a
comunidade através das suas accoes.

Deste modo, «0 museu deve tornar-se

um instrumento de comunicacao» e

justificar a sua importancia na

sociedade, para se tornar digno do apoio
dos utilizadores, governo e outros

financiadores .

Garcia, N. G. (2003). O museu entre a

cultura e o mercado: um equilibrio

instavel
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O que comunica:

- Ildentidade Institucional

- Missao e objectivos
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O que comunica:

- Ildentidade Institucional

- Missao e objectivos
- Coleccéo

- Exposicoes

JRIGIN OF
WO PEOPLES

ORIGEN Dl
DOS PUEBLOS ;

g r
SICIC

A
M
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O que comunica:

- Identidade Institucional
- Missao e objectivos
- Coleccéo

- Exposicoes

- Actividades
- Edicbes

- Servigos

\WA

MEMORIAS Dt UM PRAIA. DE BANHOS N~
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O que comunica:

SERRAVES

MoMA

MUSEU DA LOURINHA

L 0B8R Ea

ldentidade Institucional
Missao e objectivos
Coleccéao

Exposicoes
Actividades

Edicbes

Servicos

Marca
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O que comunica:

ldentidade Institucional
Missao e objectivos
Coleccéao

Exposicbes
Actividades

Edicbes

Servicos

Marca
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O que comunica:

ldentidade Institucional
Missao e objectivos
Coleccéao

Exposicoes
Actividades

Edicbes
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O que comunica:

ldentidade Institucional
Missao e objectivos
Coleccéao

Exposicbes
Actividades

Edicbes

Servicos

Marca
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Um processo em desenvolvimento

Até aos anos 90 Informacéo NAL DE ARTE ANTIGA

A Diretora-Geral do Patriménio Cultural
e o Diretor do Museu Nacional de Arte Antiga
tém o gosto de convidar V. Exa. para a inauguragao da exposigao

ALBRECHT

DURER

“AUTORRETRATO”

que terd lugar no Museu Nacional de Arte Antiga,
no dia 18 de maio (Dia Internacional dos Museus), pelas 12h00

Apo005
sEPUBLCA  PATRIMONIO MNAA BESERARS oM bankinter. @ ESEGUR

PORTUGUESA CULTURAL
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Um processo em desenvolvimento

Até aos anos 90 Informacéao
Anos 90
Internet

Web 1.0
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Um processo em desenvolvimento

Até aos anos 90

Anos 90

Internet

Web 1.0

Século XXI

Web 2.0

Informacgao
Participacéo
Criacao
Interaccéo

Comunicacéo Viral
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Um processo em desenvolvimento

Até aos anos 90 TRADITIONAL INSTITUTION

Anos 90 //
Internet ?\
S 2 g ¢
Web 1.0 ’2 ﬂk\}k\\ /ﬂ
Século XXI \ |
Web 2.0 &\ﬂ) ‘

}/%D )

Consumer

PARTICIPATORY INSTITUTION

@/k
N

“Content Manager”

“Pro-Consumer”
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Um processo em desenvolvimento
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Um processo em desenvolvimento

YOUR friends . B
on YOUR il m% 'T e* (— %’ CITA
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Twilk 7

com
Al

grupo de trabalho m I
sistemas de informacdo em museus
v -



Novos actores
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Novos desafios
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Estratégia de Comunicagéo Estratégia de Marketing
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https://www.google.pt/search?safe=active&q=Manhattan&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MM6qKFcCs5KTTc20xLKTrfQLUvMLclKBVFFxfp5VUn5RHgBjVNBELgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj4sLrFz7HPAhVJ1RQKHWU6BpYQmxMIrgEoATAV
https://www.google.pt/search?safe=active&q=herman+melville+falecimento&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MM6qKNeSz0620i9IzS_ISdVPSU1OTSxOTYkvSC0qzs-zSslMTQEAAVRoey0AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj4sLrFz7HPAhVJ1RQKHWU6BpYQ6BMIsQEoADAW
https://www.google.pt/search?safe=active&q=Nova+York&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MM6qKFfiBLGM4o0szLTks5Ot9AtS8wtyUvVTUpNTE4tTU-ILUouK8_OsUjJTUwCNp_kPOAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj4sLrFz7HPAhVJ1RQKHWU6BpYQmxMIsgEoATAW
https://www.google.pt/search?safe=active&q=Nova+York&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MM6qKFfiBLGM4o0szLTks5Ot9AtS8wtyUvVTUpNTE4tTU-ILUouK8_OsUjJTUwCNp_kPOAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj4sLrFz7HPAhVJ1RQKHWU6BpYQmxMIsgEoATAW

“Os profissionais de marketing nos
museus desenvolvem estratégias assentes
num produto cultural de qualidade, numa
organiza¢do com um posicionamento
consistente, com uma gest@o orientada
para resultados concretos e onde toda a
equipa esta orientada para responder as

necessidades dos “clientes”.

Francis Colbert, 2009
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Um novo conceito de museu:

A Tate é (...) mais do que uma instituigcéo.
Oferece uma experiéncia aberta e
orientada para o futuro, que tem tanto de

espectaculo como de arte e cultura.

Wolff Ollins
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SUMMER HAVE
MUSEUMS }! MET"

Download our FREE Events Calendar & find out why
every day’s a fun day at Cambridge Museums this summer!
~ www.cam.ac.uk/museums/summer

Renalssance
Easl of Enckrdd

R0 UNIVERSILY OF
P CAMBRIDGE




ANDY

WARHOL.

FINAL ‘
WEEK

Museumnight .=




- 259

G Museo Guggenheim Bilbao The Metropolitan Museum of Art, New York

Puppy ya se preparas para su cambio ) o

Happy birthday to Théodore Gericault, born on this day in
e 2 : 1751
¢Te gustaria conocer como O 5 . 42 %s
tVistarlo por den
Durante &l mes d
sxclusivas para

Festured Artwork of the Day: Théodors Gericault (French,

1791-1824) | Evening: Landscape with an Aqueduct | 1818
http://met.org/185s7Cp

])

Disfruta de esta y
http://ovil.lifoYMnR

jor traducdo

Comentar - Parlifiar [P 313

g Melanie Sykes, Haus dar Stadtgeschiciite Heidronn, Anne-Maris Kan = 2521
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Participez 2 la campagne de restzuration :
hitp://viveviJouvresamathrace.fr/

Opéeration de levage de lz #VictoiradeSamothrace par les
transporteurs de chez Bovis [ Lifting operation of the
#WingedVictory of Samothrace by Bovis carriers, — com

. Musée du Louvre
279 @

Les analyses du C2RMF, les experts rentrent en scéne [ Enter
the research and restoration experts for = preliminary anahysis:
i/ [veveveJouvresamothrace.fr/fr/#/actualits
[[veveveJouvresamothrace.frien/#/actuslte — com Clauz

v R 2 ZeTo em Musée du Louvre,
Damadensgro Cadiz & Rosa Candsl Tarrags em Musée du
Louvre, Ver traducdc

Ver traduz3c

/)

re

Gosto ' Comentar - Partdfar [P 1095

& Arca France, Ssndrs Chay=b Abogsds, Luceroo Torre: = 4343 otras
pessoas gstam dista.

Gosto - Comentar - Partilfiar [P 1501 L) Ver comentiros santeriores 1 de 104

g 4513 pm=zcss gostam dsto. Zuleims Soto Me encanla este museo tiene olras muy hermosas y

— = = valiosas
r Com ar _-— e 20= N
{) Ver comentanios amteniores d= 118 Ver tradoc3
D R N N s A e 1/10 &= 18:16 - Gosto
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Iate
'm 1411 @

It's looking like a calm weekend ahead but Tate Weather suggests taking an
umbrella just in case... hitp://ow.ly/EhIGw

de Chat (23
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AM® Declare seu amor!

MUSEUS Grave um video e poste nas
PORQUE... redes sociais dizendo por que
> eo— VOCcé ama museus!
#euS2museus
H#euamomuseus
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MY MET. MY FAMILY.

Hugh Jackman

Entertainer

"A day at the Met with my Kids is a
simply perfect day. [t widens our world
and brings us closer together”
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Jennifer Trant, Museums and the Web, 2006

“As bases de dados das colecgcbes museologicas reflectem a organizagéo, a classificacdo

7

e a interpretagcdo desenvolvidas por especialistas dos diferentes dominios do conhecimento (...)

No entanto, “os sistemas de documentac¢éo e classificagdo que suportam o discurso dos
profissionais da histéria da arte e a gestao das coleccdes museologicas nao correspondem
aos interesses, perspectivas ou “paixdées” daqueles que visitam [utilizam?] as coleccbes

museoldgicas, seja no proprio museu, seja online.

Do mesmo modo que os museus procuram reflectir a “esséncia” dos seus publicos, a diversidade
das suas perspectivas, deverao também alterar a forma como gerem a sua documentacao,
contemplando outras perspectivas que nao apenas as tradicionais, de caracter historico e
museoldgico” (...) “a linguagem utilizada é, muitas vezes, demasiado técnica e especializada,

tornando-a inacessivel e incompreensivel” para o utilizador comum.
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THE ART MUSEUM SOCIAL TAGGING PROJECT
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Brooklyn Museum

“Artshare” (Bernstein 2008)— que
permite aos seus utilizadores a
seleccao de obras de arte

da coleccéo do Museu e a sua
integracao no seu perfil do Facebook
e posterior partilha com a sua rede

de contactos.
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Brooklyn Museum

Wiki com o “objectivo de recolher
informacgao sobre as 1038 mulheres
representadas na obra “The Dinner
Party”, de Judy Chicago”(“Elizabeth
A. Sackler Center for Feminist Art:
The Dinner Party: About the Wiki”),
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As Redes Sociais ndo sao apenas uma forma

de divulgar as nossas actividades e promover

a nossa marca (...) Contribuem para
interagirmos com 0s nossos publicos e

estabelecermos uma relagcao de proximidade.
What's

your
favourite _
artwork? Tate Online Strategy 2010-12
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Plano de Comunicacéo

Um instrumento de desenvolvimento e
gestdo que, a partir da analise minuciosa
da organizacdo nas suas mudltiplas
vertentes, define um conjunto de
objetivos, estratégias e acoes
comunicacionais, de técnicas e
dispositivos de monitorizacao e avaliacao
num espaco temporal determinado, com
base num conjunto de recursos técnicos,
humanos e financeiros, suscetivel de

acompanhamento, avaliagao e revisao.
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Comunicacao:

Notoriedade

- Reconhecimento
- Intencéo

- Concretizacéo

- Associacao

- Fidelizacéao

- Recomendacao




 Sensibilizac&o das Tutelas

* Existéncia de recursos humanos

 Existéncia de recursos tecnolégicos

* Existéncia de uma Estratégia de Comunicagao
* Planeamento

* Avaliacao

grupo de trabalho m .

sistemas de informacgao em museus .

ST




“‘While the mission of the museum will
continue to be the preservation of its
collection, opening access has changed the
focus of the museum from its preservartion
function to its interaction and engagement

with the public”

Dallas Costis, International Conference

“Cultural Heritage online”, 2009
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