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Servigos

Aquisicoes

Leitura e Empréstimo
Gabinetes de estudo de
grupo

Cabinas de estudo
individual

Empréstimo de portateis
Requisi¢gao de cacifos
Pedido de Documentos
Pesquisa e Difusao
Formacgao

UMinho Editora
Multimédia
RepositériuM




Motivacao, estruturacao e implementacao de um sistema gestao da
qgualidade
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S Motivacao

Satisfazer sempre as Melhorar a organizagao interna

Aumentar a sua produtividade e
competitividade .

Melhorar a sua imagem Definir um padrdo de qualidade

necessidades do cliente
Detetar as nao
conformidades e as oportunidades
e reduzir as reclamacgdes
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Grupos interessados na organizagdo, ou seja
conhecer as pessoas que servimos.

Corresponde ao desejo do cliente, o produtor
apenas cria valor depois do cliente final o definir.

Identifica todos os processos e agdes que criam

valor, eliminando todos os outros passos.

Principios de Lean

Conhecer as Partes
MEEERES

Valor

Cadeia de Valor

Fluxo de Valor

Puxar Valor

Perfeicao

Inovar Sempre

Estruturacao - Lean Thinking

Reduz os tempos de servico e concec¢do do produto,
tendo stock de acordo com o que solicita o cliente.

Produz apenas quando é necessario, fornecendo
sempre o que o cliente deseja.

Uma vez estabelecidos os quatro principios
anteriores, deve-se comegar de novo o processo,
procurando sempre a perfeicdo com zero
desperdicios.

Consiste em inovar o produto ou o servigo
prestado, de forma a que o cliente/consumidor
perceba a mudanca. A inovagdo pode acontecer
a nivel do produto, processo ou negdcio.
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Para uma boa implementag¢do do SGQ é
necessario que, haja também uma:

+»* Provisdo de Recursos
" A Humanos (RH

+*» Monitorizacdo dos
processos e
resultados

+» Bem como a
identificacdoe a
avaliacdo de riscos e
de oportunidades.

Implementacao

Estes sdo criados pela organizagdo, devem ser quantificaveis e enquadrdveis no
tempo, devem ser focados para atingir os resultados pretendidos quanto a
rentabilidade, a inovagdo, ao desempenho, a atitude e a produtividade

O

O\é\e @ O objetivo sera melhorar a utilizagdo de todos os recursos
Planeamento disponiveis, elaborando um plano.

Tem como objetivo observar a empresa no
presente e especular para onde se pode evoluir,
Vis3o fixando orientagdes, desafiando e motivando
os colaboradores
Conjunto de ideias e orientacdes, com|0 proposito de
orientar a,organizagao para o mercado, motivando as @ Missdo
pessoas por uma causa .

. ] o ] Estratégia
Toda a selecao de'meios para realizar.objetivos, criando sempre vantagem
competitiva, com vista a angariar partes interessadas

Valor
O valor da organizagdo deve satisfazer os interesses e necessidades especificas das partes ®
interessadas
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2018 2019
2007 2008 2009

—_————————

2017
o Consolidagdo da norma Melhoria continua do
Inicio da . = D .
_ ~ Conclusdo da Obtengao do Transi¢do do Sistema de ISO 9001:2015, com a sistema gestdo da
implementagdo de = - " : .
. " Implementagdo de certificado ISO gestdo da qualidade dos recertificacdo da qualidade
sistemas de gestdo de . . )
_ . SGQ nos Servicos de  9001:2008 com zero SDUM para o referencial mesma, obtida em
qualidade nos Servigos ~ ~ . . ’
- Documentagado da nao conformidades ISO 9001:2015 Junho de 2018, com a
de Documentagdo da ’ . : ,
Universidade do Minho auséncia de n3o

Universidade do Minho
conformidades




Passo 1:
Analise GAP

1SO 9001:1987

Procedimentos

Passo 4:
Plano de implementacao

1SO 9001:1994

Transicao para ISO 9001:2015 : Chave para o sucesso

Passo 2:
Plano de implementacao

ISO 9001:2000
Abordagem de
processos &
PDCA

Agao preventiva

Passo 5:
Proposta de ac¢des

Passo 3:
Plano de formacao

ISO 9001:2000
Abordagem de
processos &
PDCA

ISO 9001:2015
Risco e

oportunidades

Passo 6:

Auditoria e avaliacdao do
sucesso da transicao
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N Vantagens e Desvantagens

+»+ Custos na obtencdo do certificado;
+* Custos de manutengdo;
+* Incremento de burocracia interna;
+» Aumento da carga de trabalho;
+* A certificagcdo ndo garante que a
organizagao tenha mais
produtividade e que seja mais
competitiva;




SR SO 9001:2015: Situagdo atual nos SDUM

N

qual a sua opiniao? INQUERITO ONLINE
até S JUNHO - PARTICIPE! o
A sua opiniao € importante! '%‘
sU2 opiniZo & imp = N,

¢ Foco no cliente

¢ Lideranga

+» Comprometimento das pessoas

+»» Abordagem por processos

+*Melhoria

+¢»Tomada de decisdo baseada em evidéncias
+» Gestdo de relagGes
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Ferramentas SGQ
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Ferramentas SGQ

sdum > Portal SDUM Bem-vindo a Edward Cardoso ~ | O meusite | As minhas hiperligagtes ~ |
## Portal SDUM Este Site: Portal SOUM v|
ﬁ indice Remissivo  Lista de Documentos  Suporte »  Documentacdo de Referénda 560 FAQs Accbes do site
Ver Todo 0 Ste Portal da Intranet dos SDUM
Listas . .
Pega Web 'Editor de conteiido’ v Este Site: Portal SDUM v 2|
N T
Lista de Documentos
Suporte

= Atividades Culturais

= Auditorias e analise
operadonal

= Avaliacdo da
satisfacdo do diente

= Avaliagdo do Universidade do Minho
desempenha dos Servigos de Documentacao
fornecedores

= Fornedmento de
Servicos
interbibliotecas

= Fornedmentos Sistema Gestao da Qualidade dos SDUM
externos

® Gestdo da formacdo A atividade dos Servicos de Documentacdo da Universidade do Minho (SDUM) estd orientada para a busca da melhoria
de utiizadores e 5 £ ( ) P

= idades de continua do seu desempenho.
extensdo
= Gestdo da informago Com este fim, as suas atividades sdo sustentadas na implement;igﬁn de um adequado, eficaz e eficiente sistema de gestdo
documentada da qualidade (SGQ), o qual requer o envolvimento e a participacdo de todos os seus colaboradores.




Ferramentas SGQ

* COlmbtita,. 4 &5 Jeunho 2019

Portal SDUM > Suporte > Planeamento € controlo pela direcdo servico

Planeamento e controlo pela direcdo servigo

Obsoletos

()
P
T £ planeamento e controlo pela direcao do servico

Blogue SDUM

EIA calenddrio

== Auséndas
Sintese descritiva do processo Monitorizacio e acompanhamentoe ao desempenho dos objetivos e
pProcessos
Procedimento Pedidos de Suporte Responsavel Qualidade indice
Manual de Gestao da Qualidade Planos de Atividades Remissivo
Programa de Gestio
Agenda de atividades de planeamento e analise Relatorios de Atividades
Atas de reunido SGQ Relatorios de Gestdo Intranet
Atas de revisdo (Urinha}
Auditorias e analise operacional ———  Informagies
Avaliagio da satisfacgio do diente ——  deServigo
—= {SDUM)
Regulamentacio _
* politica de gestdo das coleges =@ ?;:;EE;EI
* Regulamento das bibliotecas UM =L
A

" NP ISD 11620 - Informagao e documentagdo: indicadores de desempenho de
fsuporte/Documents/Documentos%20de?0205uporte/PCDS/QUAR_UMinhe_2015_4_24.pdf i




Conclusao

D https://www.youtube.com/c/BibliotecasUM

E https://twitter.com/bibliotecasUM

https://www.instagram.com/bibliotecas_uminho/

ﬂ https://www.facebook.com/BibliotecasUM

Obrigado!
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