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Impacto Verbal

Mensagem
Impacto 

não-verbal

Caminho Dicas

Estrutura

Introdução: “introduzir a ideia, pergunta, desafio…”

Ponto nº1

Argumento

Exemplo, história…

Desenvolvimento:

Conclusão: “mensagem final a reter…”
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Mensagem
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Impacto Verbal
Mensagem

Impacto 

não-verbal

Caminho Dicas

Impacto não-verbal

55%

38%

7%
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Preparação

Treino
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Acção

Impacto Verbal
Mensagem

Impacto 
não-verbal

Caminho Dicas
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Keep it simple!
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Interage 

com o 

público!

A 

mensagem 

é para o 

público!
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Ah! Pensava que …

Indústria 
farmacêutica

Membrana
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Parte 
sobre o 

membrana
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MENSAGEM

E R

Most people do not listen
With the intent to understand
They listen
with the intent to reply

Stephen R. Covey
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“O único lugar onde o 

sucesso vem antes do 

trabalho, é no dicionário."

Albert Einstein
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