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Consideragoes iniciais



Consideracoes iniciais

Museus como centros dinamicos de cultura e de lazer abertos a toda a
comunidade; alargamento e diversificacado dos servicos; e na crescente
relevancia dos publicos e da comunicacao.

Maior interesse no conhecimento dos museus e dos seus acervos impulsiona a
visdo destas instituicdes culturais como um sistema de informacao e potencia o
valor informacional do objeto museoldgico.

O acervo do museu repartido pelos espacos expositivos, reservas, biblioteca,
centro de documentacao e arquivo exige equipas multidisciplinares, de
profissionais, numa permanente articulacao dos diferentes setores do museu.

O trabalho conjunto e pluridisciplinar dos profissionais do museu, constitui a
base para a materializacao de um sistema de informacao integrado.



Projeto e metodologia
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Museus

Todos os diretores e responsaveis das muitas entidades museologicas e
suas tutelas contatadas com vista a recolha de informacao nas varias
fases do estudo.



Objetivo geral

O levantamento e caraterizacao dos museus portugueses no
que diz respeito as areas de gestao da informacao dos seus
varios acervos.

E relevancia...

* Conhecer a realidade portuguesa na importante questao da
gestao da informacao dos acervos nos museus, dados os
escassos estudos a nivel nacional que abordam este tema.

* Os seus resultados constituirao o fundamento para orientar o
trabalho futuro do GT-SIM.



Universo de inquiricao

Fonte: BdMuseus (gerida pelo OAC até 2013).

Museus recenseados até Dezembro de 2012 e atualizados a 31
de Dezembro de 2015 (excluem-se os Centros de Ciéncia Viva, os Jardins
zooldgicos, botanicos e aquarios e os nucleos museoldgicos dependentes de

museus polinucleados).

Universo: constituido por todas as entidades autodenominadas
museu com funcionamento permanente ou sazonal.

Numero de casos: 710



Método do inquérito

Método: quantitativo, de inquérito extensivo por
questionario (autoadministrado) dirigido aos responsaveis
dos museus.

Suporte: Plataforma online (web survey) - Survey Monkey.

Estrutura: 9 grupos, compostos por um total 89 questodes.



Questionario

Composto pelos seguintes grupos:

» ldentificacao

» Caraterizacdo da instituicao

» Recursos humanos

» Recursos financeiros

» Recursos informaticos e de comunicacao

» Bens do acervo — museoldgico, bibliografico e arquivistico
» Acondicionamento, conservacao e restauro

» Acesso ao publico

» Principais dificuldades e projetos



Trabalho de campo

Periodo: decorreu entre 13 de marco e 10 de junho de 2016.
Base de inquiricao: 710
Iniciaram o preenchimento: 258 (36%)

Respostas obtidas (validas): 222

Taxa de resposta: 31%

Taxa de conclusao: 86%



Representatividade das respostas

N= 222
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Resultados do inquérito aos
museus



Caraterizacao da instituicao



Museus por Tutela Museus por Tipo

Administracao
Central

Governos
Regionais

Administracao
Local

Privados

Arte 20,3

18,0
Arqueologia 6,3

Historia 9,0

I4 1 Ciéncias Naturais e de Historia
Natural

3,6
Ciéncia e de Técnica | 5,4
54,5 Etnografia e de Antropologia 15,8
Especializados 15,3
Territorio [ 4,1

23,4
Mistos e Pluridisciplinares 20,3

0 20 40 60 O 5 10 15 20 25

Percentagem do numero de casos (222)



Museus por Regido Museus por Abertura

Antes de 1899 h 3,6

Centro 1900-1969
Lisboa 1970-1989 16,7
Alenteio -

: 1990-1999
Algarve i

| 2000-2009
Madeira m 2010-2015 16,2

0 10 20 30 0 10 20

Percentagem do numero de casos (222)



Personalidade juridica prépria

Sim
14%

Nao
86%

Autonomia financeira

Sim
8%

Nao
resposta_ —3
1%

Or¢amento anual préprio

Nao
68%

/

Nao
91%
Nao
resposta
0%
Sim
31% Percentagem do

numero de casos
(222)



Servi¢cos apontados na organica do museu

(Organograma, documento findador ou requlamento interno)

Gestdo de colecdes/ Investigacao 80,2

Servico educativo 55,0

Biblioteca/ Centro de
documentacdo/ Arquivo

Conservacdo/ Restauro

Comunicacao/ Divulgacdo 0,
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Reservas

N3o existe [RES
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Percentagem do numero de casos (111)



Espacos disponiveis no museu

Area expositiva permanente 97,3
Area expositiva tempordaria
Reservas

Biblioteca

Centro de documentacao

Arquivo 47,3

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentagem do numero de casos (222)



Recursos humanos



Pessoal ao servico por Grupo, Relacao
com a instituicao e Periodo de trabalho

Percentagem do total

Pessoal ao
servico
Grupo
Dirigente/Administrador 8,5
Técnico Superior 30,2
Assistente Técnico 32,2
Assistente Operacional 20,3
Outro pessoal 8,8
Relagao com a instituicao (fora do quadro de pessoal)
Estagiario/ Bolseiro 8,9
Voluntario 6,5
Periodo de trabalho
Tempo completo 72,9
Tempo parcial 10,4
N3o resposta 16,7
Total 2.320




Pessoas ao servi¢o por Grupo e Area

Museologia 32,0

Biblioteca e Documentacgao
M Técnico superior

Arquivo M Assistente técnico

Tecnologia de informacao e
comunicagao

Conservagao e restauro

ras ar
Outras areas 63,1

Outras (area nao definida)

0 20 40 60 80

Percentagem do total por grupo: Técnico superior (700) e Assistente técnico (746)



Formacao

28%, participou em formacgao
profissional e/ou académica

So
Profissional
69,8%

So
Académica Ambos
12,7% 17,5%

Percentagem do numero de casos (222)

Recurso a servi¢os externos

25%, recorreu a contratagao de
pelo menos um servigo externo

Recursos informaticos

(software)
Digitalizacao 24,5
Recursos informaticos
20,8
(hardware)
Consultadoria técnica 15,1

Outro(s) /)

o

10 20 30 40 50



Recursos informaticos e de
comunicacgao



Museus por Tipo de recurso e funcao

91%, refere dispor de recursos
informaticos e de comunicagao

Computadores 72,1 26,9 1,0

Periféricos (Impressoras, Scanners,

. e 54,2 35,8 10,0
maquina fotografica)
Outros meios (datashows, televisoes,
( Ly 15,9 57,2 26,9
postos multimédia, etc.)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Gestdo dos acervos M Outras funcdes (que ndo a gestao do acervo) N3o possui

Percentagem do numero de casos (201)



Internet

77%, possui
pagina de internet

Sim, pagina
da tutela
41,0

Nao
possui
18,5

Nao, mas
esta em
construca
0

5,0

Sim, pagina
propria
35,6

Percentagem do numero de casos (201)

Presenc¢a nas redes sociais

64%, tém presenca
em redes sociais

Facebook 97,2

You Tube [N 23,1
Twitter [ 14,7
Blogue [ 12,6

Instagram [ 9,8

Issu M 7,0
Pinterest [ 4,9
Google+ M 4,9
Outra(s) [ 2,1

0 20 40 60 80

100



Acervos



Existéncia de Acervos

Percentagem do numero de casos (222)

Com
Bibliografico e
Arquivistico

32,4

Apenas
Museoldgico
34,7

Com
Arquivistico
5,0

Com
Bibliografico
27,9



Existéncia de Acervos por Tutela

Percentagem do numero de casos

Apenas Com Com Com

Numero
acervo acervo acervo todos os

de casos

museologico | bibliografico |arquivistico| acervos

r—

Administragao Central 15,0 22,5 57,5
Administragao Local 38,8 33,9 5,0 22,3 121
Governos Regionais 11,1 44,4 0,0 44 .4 9

Privada 44,2 15,4 5,8 34,6 52



Museus e Bens por tipo de acervo e forma de registo

Percentagem do numero de museus e bens

Acervo Museoldgico Acervo Bibliografico Acervo Arquivistico
Com inventario Com registo Com inventariacao
100 86,0 100 84,8 100 -
80 - 80 - 72,7 g0 | 767
60 - 60 - 60 - 44,9
40 - 34,4 40 - 40 -
20 - 20 - 20 -
0 - 0 - 0 !
Museus Bens Museus Bens Museus Bens

Museus (207); Bens (13,4 milhdes) Museus (112); Bens (1,5 milh&es) Museus (60); Bens (1,8 milhdes)



Informatizacao do inventario dos Acervos

Percentagem do numero de casos (222)

Sem
informatizagao
17,1 Apenas
museoldgico

32,4

Com os trés
acervos
17,1

Pelo menos
dois acervos
33,3



Tipo de aplicacao informatica por Acervo

Percentagem do numero de casos

Museolodgico

N=222
Sim (80%)

Aplicacao comercial - 65,5
Aplicacao
desenvolvida em
Vol l s
software

proprietario

0 20 40 60 80

Bibliografico

N=134

Sim (75%)

- 59’0

I 7,0

0

20

40

60

80

Arquivistico

N=83
Sim (61%)

- 49’0
. 29'4
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Suporte do inventario dos bens dos Acervos

Percentagem do numero de casos

Bens Bens Bens

museologicos bibliograficos arquivisticos
(com inventdrio) | (com registo) | (inventariados)

Apenas uma opg¢ao

Informatizado mas também em papel 17,1 10,4 9,6
Exclusivamente informatizado 16,7 26,9 14,5
Exclusivamente em papel 9,9 6,7 15,7
Combinatorias 37,4 32,1 32,6
N3ao resposta 18,9 23,9 27,7

Numero de casos| 222| 134| 83



Instrumentos normativos

Percentagem do numero de casos

Museolodgico Bibliografico Arquivistico
N=222 N=134 N=83

Regulamento interno * Regulamento interno * Regulamento interno
do museu (52,7) do museu (35,8) do museu (42,2)
Missao (47,7) * Missao (33,6) * Missao (34,9)
Normas de * Politica d aquisicao/ * Plano de gestao
conservagao desenvolvimento de documental (15,7)
preventiva (41,0) colecoes (21,6)

Nao possui (27,0) * Nao possui (33,6) * Nao possui (28,9)



Quadro normativo do sistema de gestao da

Museolodgico

N=222

Sim

57%

DGPC -
Normas de - 83,5
inventario

SPECTRUM I 15,0

CIDOC-CRM I 13,4

0 50 100

Bibliografico

N=134

Sim

49%

UNIMARC - 53,0
ISSO . 19,7

0 50 100

informacao dos acervos

Arquivistico

N=83

Sim

37%

ODA - 38,7
ISAAR (CPF) . 29,0

0 50 100



Sistema de vocabuldrio controlado (tesauros)

Nao
resposta
6,8

Percentagem do numero de casos (222)



Interoperabilidade das bases de dados

Museoldgica e
Bibliografica
14,0

Museoldgica e
< Arquivistica
N3o existe 6,1

73,7
Entre todas as

bases de dados
6,1

Percentagem do numero de casos (114)



Interoperabilidade das bases de dados por Tutela

Percentagem do numero de casos

_

NUmero de casos m

Administracao Central 10,0
Administracao Local 60,0
Governos Regionais 10,0

Privada 20,0



Acondicionamento,
conservacao e restauro



Estado geral de conservacao das instalacoes e das
condicoes do acervo museologico

Conservacgao das instalagdes

Conservacdo do acervo

Condic¢Oes de acondicionamento do
acervo

Condi¢cOes ambientais de conservagao do
acervo

12,2 45,0

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Mau ou relativamente mau M Razodvel ® Bom ™ N3o sabe/ N3o se aplica

Percentagem do numero de casos (222)



Acesso ao publico



Acessibilidade ao publico por Servico

Reservas/
Deposito

Biblioteca/ C.
Documentacao

Arquivo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Com acesso livre (hordrio normal) m Com acesso condicionado (marcacao prévia)
m Apenas para uso da instituicao W N3o acessivel

Percentagem do numero de casos (222)



Acervo disponivel para consulta por Servico

Museus por Escalao
de bens disponiveis
presencialmente

Museus por Escalao
de bens disponiveis
virtualmente

Percentagem do
numero de casos (222)

Reservas/ Depdsito

Biblioteca/ Centro
Documentacgao

Arquivo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Até 50% M Entre 51% e 90% ™ Mais de 91%

Reservas/ Depdsito

Biblioteca/ Centro
Documentacao

Arquivo

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Dificuldades e projetos



Dificuldades

Recursos Humanos

Recursos Financeiros
Instalacdes (espaco disponivel)
Qualificacdao do Pessoal
Conservacao/Restauro do acervo
Instalacdes (manutencao)
Equipamento/Mobilidrio especifico
Equipamento informatico
Accoes de Formacao

Software de Gestao
Carregamento da Informacao
Politica de comunicacdo/acesso
Consultadoria Técnica

Nao responde

Percentagem do numero de casos (222)

I 1,3
I 54,1
I 39,6
I 33,3
I 37,8
L ERE
I 23,4

I 00,3

B 10,3

B 13,0

N 16,2

B 15,8

B 10,4

B 19,8

O 10 20 30 40 50 60 70



Projetos

Instalagdes (Qualificacao)

Acervo (Investigacao e inventariacao)
Acervo (Informatizacao)
Comunicacao e Divulgacao

Acervo (Conservacgao e restauro)
Acervo (Digitalizacao)

Acervo (Aquisicao e organizacao)

Gestdo (Documentacgao e...

Recursos Humanos (Gestao e...

Percentagem do numero de casos (122)

I o s
D 34,4
I 81,1
I 81,1
I 17,2

B 11,5

B 11,5

B 10,7

- 5,7

0 10 20 30 40

50



Notas conclusivas



Existéncia nos museus de espacos de gestdao dos acervos (Reservas, Biblioteca e
Arquivo), apesar da reduzida relevancia dos mesmos expressa nos organogramas,

documento fundador ou regulamento interno dos museus;

Recursos humanos, nao reconhecimento, acompanhado por uma reduzida afetacao de
recursos com formacao especifica em algumas areas do museu (em especial as
documentais e TIC); Formacao, um pouco mais de um quarto dos museus teve

funcionarios a participar em formacao profissional e/ou académica;

Recursos informaticos e de comunicacao, esmagadora maioria dos museus dispdem
dos referidos meios, se bem que ainda ha 10% sem estes meios. Pagina de internet e
presenca nas redes sociais, sao meios muito utilizados para a disponibilizacao de

informacao e comunicacao com o publico;

Acervos, dois tercos dos museus possuem pelo menos dois acervos, em especial o

museoldgico e bibliografico;

Inventario dos acervos, elevado numero de museus a realizar o inventario, no entanto,

ainda baixa percentagem de bens inventariados;



Informatizacao do inventario dos acervos, oito em cada dez museus tem o inventario
em suporte informatico, havendo mesmo assim 17% que nao possuem naquele
suporte;

Documentos orientadores, Regulamento interno, Missdao, onde estao definidas as
linhas orientadoras da sua atividade. Mas 27% nao possui a definicao da gestao de
informacao;

Normas para orientar os seus procedimentos, um pouco mais de metade utiliza um
guadro normativo.

Sistema de vocabulario controlado, a grande maioria dos museus (70%) mencionou
nao usar qualquer sistema especifico na alimentacao das suas bases de dados

Interoperabilidade entre base de dados, confirma-se a inexisténcia de interligacao
entre os programas informaticos utilizados, constituindo uma realidade para 74% dos
museus. A mais comum é entre museoldgico e bibliografico

Dificuldades, as principais apontadas sao os recursos humanos, financeiros e as
instalacOes (espaco disponivel e sua manutencao);

Projetos, apontados a qualificacdao das instalagOes, investigacao e inventariacao do
acervo a informatizacao desse acervo. Mas a questao da gestao e da formacdo dos
recursos humanos dos museus é a menos referenciada.



Muito obrigado!



