BAD - Grupo de Trabalho
Sistemas de Informacao em

Museus
0 Nosso trabalho entre 2012 e 2016



“O acervo de um museu deve ser entendido como a soma de todas
as suas colecoes no sentido mais amplo do termo, cada qual
cumprindo uma determinada funcao dentro de uma visao integrada
da instituicao museologica.”

Marques, 2010

grupo de trabalho
sistemas de informagao em museus

[h @d:' associacdo portuguesa de
bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas
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Em 2012:

Origem do GT—SM Aprovacao do Grupo de Trabalho pela BAD;

Definicao de conceitos, missao, objetivos
estratégicos e organizacao do trabalho a
realizar pelos membros;

Primeira iniciativa publica com a realizacao de
um painel dedicado aos desafios dos
sistemas de informacao na missao
museologica no 11° Congresso BAD.

Ossocicgao portuguesa de grupo de trabalho m _

sistemas de informagao em museus

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas v »
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O Grupo definiu linhas de acao diferenciadas

DefiniGéo de com o propodsito de concretizar 0os objetivos

estratégicos:

Ilnhas de agao Diagnostico aos sistemas de informacao nos

Mmuseus portugueses;

Metodologias e procedimentos a utilizar pelos
profissionais Nnos museus;

Constituicao de um centro de documentacao
virtual,

Seminarios, conferéncias e encontros;

Promocao e divulgacao da atividade do GT-SIM.

sistemas de informagao em museus
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Objetivos:

| [ |
Diagnostico Promover o levantamento e caracterizagdo dos
museus portugueses no que diz respeito as areas
da gestao da informacao sobre os seus varios tipos
de bens patrimoniais.

Equipa:

Jorge Santos Conhecer a realidade portuguesa na importante
Conceicao Serddio, Patricia Costa, questao da gestao da mfo_rmagag) dos acervos nos
Fernanda Ferreira, Ana Margarida museus, dada a mesma ainda nao ter sido objeto de
Silva, Maria Manuel Velasquez estudo em Portugal;

Alexandre Matos, Paula Moura, Filipa
Medeiros, Susana Medina, Leonor
Borges, Cristina Cortés

Os seus resultados poderao constituir fundamento
para orientar o trabalho futuro do GT-SIM.

sistemas de informagao em museus

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas v L
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Metodologias e 1. Representacdo da informacao e os sistemas de

procedimentos organizacao do conhecimento nos museus;
nos sistemas de 2. Trgdugéo do documento Cataloguing Cultural
. ~ Objects (CCO). Norma desenvolvida pela VRA -
lnformagao dos Visual Resources Association, em 2006;
museus

3. Traducao de guias técnicos, conjunto de
orientacoes e aconselhamento para a
implementacao da norma SPECTRUM na gestao das
colecoes de museus.
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Representacao da Objetivos:

lnformagao € 0S Criar uma listagem exaustiva de vocabularios
sistemas de controlados (listas de termos controlados, tesauros,
. ~ terminologias, ontologias, entre outros) para a
Orgamza?ao dO organizacao e gestao do patrimonio cultural, com
con hecimento recurso ao software de gestao bibliografica Zotero;

Elaborar um Guia de Boas Praticas sobre os
vocabularios controlados na organizacao e gestao

Equipa: do patrimonio cultural e publica-lo na pagina web da
Filipa Medeiros, Natalia Jorge BAD;
Juliana Alves, Eugénia Correia, Ana Realizar acoes de divulgacao do Guia, presencial e/ou

Cristina Oliveira, Susana Medina virtualmente;

Realizar seminarios e webinars no ambito da
formacao promovida pela BAD ou por outras
entidades publicas ou privadas que os solicitem.
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Representagéo da Constituicdo de uma base de dados (Zotero) com
informagéo e 0S vocabularios controlados para a organizacao e

gestao do patrimonio cultural,

sistemas de ) | i
. - Elaboracao de um Guia de Boas Praticas sobre 0s
Orgamza?ao dO vocabularios controlados na organizacao e gestao
con hecimento do patrimonio cultural,
Desenvolvimento de parcerias no sentido de
I estabelecer sinergias com grupos de trabalho /

projetos na area dos vocabularios controlados,
designadamente no mundo lus6fono;

Os vocabularios
controlados na organizagao
e gestao de informagao
sobre patrimonio cultural:
orientagoes praticas

Ossocicgao porruguesa de grupo de trabalho h _

sistemas de informagao em museus
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o Objetivo:
Traducéo da obra :

o Promover e divulgar as boas praticas, na catalogacao
Catalogumg de recursos visuais, pelas comunidades das
Cultural Objects bibliotecas, arquivos e museus;

Traduzir o documento facilitando a sua aplicacao
pelas instituicoes de memaria em Portugal;

Equipa: Realizar sessoes de formacao sobre a mesma para
Cristina Cortés sua divulgacao e promoc¢ao, no ambito da formacao
promovida pela BAD.

Paula Moura, Leonor Calvao Borges,
Fernanda Ferreira, Joao Pinto, Rafael
Antonio

Links de interesse:

http://cco.vrafoundation.org/
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http://cco.vrafoundation.org/

A obra Cataloguing Cultural Objects foi desenvolvida

Tradugéo da obra pela VRA - Visual Resources Association, em 2006.

Catalogumg Esta dividida em duas grandes areas: uma em que
Cultural ObjeCtS determina os elementos a figurar no registo e uma

outra que aborda as autoridades.

Na primeira parte sao referenciados 0s requisitos
minimos para a identificacao de uma obra e na
segunda parte os requisitos minimos para as
autoridades.

sistemas de informagao em museus
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Objetivos:

T[ady?ao de gUIGS Criar (traduzindo das versoes inglesas) um conjunto
téchicos da norma de guias técnicos que sirvam como orientacédo da
SPECTRUM implementacao da norma SPECTRUM no contexto

Portugués;

Divulgacao na pagina do projeto SPECTRUM PT
Equipa: (www.spectrum-pt.org) e na pagina do Noticia BAD;

Alexandre Matos ) ~ — . . ~
Realizacao de sessoes de esclarecimento, divulgacao

N - s e formacao sobre a norma e a sua utilizacao e
Cortés, Eugénia Correia, Juliana . | tacio n istem de informacao em
Rodrigues Alves, Leonor Calvao Borges, 'mplementacac nos sistemas de ¢

Olga Silva, Paula Moura, Paula Aparicio museus.
e Rafael Antonio

Ana Braga, Catarina Serafim, Cristina

Partilha e utilizacao no ambito da implementacao da
norma nos sistemas de informacao dos museus

Links de interesse: PO rtugu eses.

http://spectrum-pt.org/
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http://spectrum-pt.org/

A norma SPECTRUM, traduzida para portugués, € acompanhada na

TradUGéO de guias sua versao original por um conjunto de “guidelines” os

_ SPECTRUM Advices que auxiliam os museus e profissiosnai%de
H documentacao na implementacao dos procedimentos SPECTRUM
tecnICOS da norma no dia-a-dia do trabalho de documentacao e gestao de colecoes.

SPECTRUM Foram traduzidos e adaptados ao contexto legal e profissional

nacional os documentos relativos aos procedimentos primarios
do SPECTRUM:

Spectrum® Collegtions Entrada de objetos

Catalogagdo

) Empréstimos (Entrada)

A Catalogagao 6 a representagao de lodas as informagoes primarias sobre os objetos de uma col

Empréstimos (Saida)

Incorporacao/Aquisicao

Controlo de localizacao e movimentos

Catalogacao

Saida de objetos
Documentacao retrospetiva

21 procedimentos - 8 primarios que s&o utilizados no sistema de
acreditacao de museus no Reino Unido

OSSOCiGgGO porruguesa de grupo de trabalho ¢ g _

sistemas de informagao em museus .
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Centro de Objetivos:

Documentagéo Proporcionar a todos os membros um Centro de
. Documentacao Virtual com recursos de informacao
v"tual relacionados com as areas de investigacao do grupo
de trabalho.
Necessidade de organizar criticamente inumeros
Equipa: recursos de informacao, privilegiando a
Maria José de Almeida disponibilizacao desses mesmos documentos em

Fernanda Ferreira, Filipa Medeiros, Ana acesso aberto na Internet;

Sofia Patrao, Armanda Salgado . “ . : ~
. Tendo em conta a importancia da organizacao da

documentacao e fontes de informacao relevantes

Links de interesse: ) . ~
para os sistemas de mforma(;ao em museus,

Apresentagao do Centro: pretende-se vir a constituir uma plataforma aberta
https://vimeo.com/1100761000 que possa simultaneamente servir as necessidades
Biblioteca do GT-SIM dos membros do grupo, mas tambem de todos os

profissionais e estudantes interessados na area.
https://www.zotero.org/groups/gt-sjmg

grupo de trabalho

associacdo portuguesa de sistemas de informagao em museus
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https://vimeo.com/1100761000
https://www.zotero.org/groups/gt-sim

Centro de
Documentacao
Virtual

=
| ¢ 5 [T
Bt i et S

zotero

‘ Home > Gesuos > gt-sim

gt-sim

Através da plataforma Zotero foi criada uma biblioteca
de grupo que, por agora, serve de base para a
organizacao e recuperacao dos recursos do Centro
de Documentacao Virtual.

A biblioteca conta atualmente com mais de 300
referéncias organizadas em colecoes que
correspondem a indexacao baseada em diferentes
tesauros. Recursos de informacao relacionados com
a tematica do grupo de trabalho, nomeadamente
com a gestao e sistemas de informacao em museus
e suas bibliotecas e arquivos, bem como com a
documentacao e normalizacao documental dos
acervos.

O principal esforco foi canalizado para a construcao
de linguagens documentais que permitiram a sua
analise e recuperacao, o que se entendeu, desde
sempre. ser uma mais-valia deste projeto.

sistemas de informagao em museus

[h @d:' T grupo de trabalho ’\ E——
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Conferéncias, Objetivos:

seminérios e No ambito das iniciativas de valorizacao profissional,
esta linha de acao procura apresentar os Sistemas
encontros de Informacao em Museus como pilares

fundamentais no trabalho museol6gico da gestao
dos acervos patrimoniais;

Equipa: Destacar o papel insubstituivel dos SIM no tratamento
Conceigao Serddio, Fernanda Ferreira e difusao de informacao dos acervos museologicos
e na producao de conhecimento;

Refletir sobre as metodologias de trabalho, de modo a
garantir que contribuem de forma relevante para o
cumprimento da missao do Museu;

Divulgar e promover os trabalhos das linhas de acao
em desenvolvimento pelo Grupo, de modo a serem
apropriados pelos profissionais dos museus.

sistemas de informagao em museus

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas v L
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Gestao da informacao em museus: identificar para integrar (2013)

Conferéncias,

| s
semlnarlos e A utilizacao dos thesauri nos sistemas de gestao do patrimonio

encontros cultural (2013)

Organizacao e representacao da informacao: arquivos, bibliotecas e
museus (2013)

Interoperabilidade em instituicoes de memoria (2013)

Seminarios e webinars no ambito do SPECTRUM: norma de procedimentos de gestao de colecoes
plano de formacao da BAD (2013)

Mog(i)tggzagéo e avaliacao das redes sociais: 0 caso do facebook
| 3 ( )

3 | . A representacao da informacao e os sistemas de organizacao do
8 conhecimento nos museus (2014)

a4 — ; Gestao, organizacao e representacao da informacao nas
~ ; instituicoes de memoria: identificar para integrar (2014, 2015)

A representacao da informacao e os sistemas de organizacao do
conhecimento nos museus (2015)

Marketing digital: planificar, monitorizar e avaliar a participacao de
bibliotecas e museus na web social (2015)

sistemas de informagao em museus

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas v p
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A s 11° Congresso BAD, 19-20 de outubro de 2012, em
ConferenCIas, Lisboa, com a organizacao de um painel dedicado
seminérios @ aos desafios dos sistemas de informagcao na missao

museolégica;
encontros . _
Encontros de Outono. Sistemas de Informacao em
Museus: Estado da Arte em Portugal, 11 de
Participagéo e organizagao de novembro de 2013, em Lisboa. Organizacao com o
encontros em parceria com outras ICOM Portugal;
entidades

Participacao no lll Encontro Nacional de Centros de
Documentacao de Museus "Desafios da gestao
integrada dos acervos nos museus", 31 de outubro
de 2014, no Museu de Ceramica de Sacavem,;

12° Congresso BAD, 21-23 de outubro de 2015, em
Evora, durante o qual se realizaram as reunioes
abertas dos diferentes grupos de trabalho da
Associacao. "Achas que sabes procurar?" foi o tema
da reuniao aberta do GT-SIM;
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A o Participacao nos Xl e XIV Encontro Regional de
CO"t&f?f]ClaS, Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas | BAD
seminarios e Acores (2013 e 2015), com comunicacdes de

encontros membros do GT-SIM:

Participacao no ciclo de conferéncias Entre Arquivos,
na sessao dedicada ao tema dos sistemas de

Participacao e organizacao de ) -
informacao em museus (2015);

encontros em parceria com outras

tidad
entidades Ciclo de Debates Arquivos, Bibliotecas e Museus:

/ Acesso a Informacao (varias datas em 2016).
— ’ Organizacao com a BAD-Norte e a Acesso Cultura;

Conferéncia do Grupo de Trabalho de Sistemas de
Informacao em Museus, 30 de setembro de 2016,
no Porto;
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Divulgacao

Equipa:
Fernanda Ferreira

Armanda Salgado, Conceicao Serodio e
Filipa Medeiros

Links de interesse:
Mailing list

gt-sim@lists.bad.pt

Noticia BAD
http://www.bad.pt/noticia/category/inform
acaomuseus/

Facebook

https://www.facebook.com/#!/groups/Siste

maslnformacaoMuseus/

Inscricao no Grupo
http://www.apbad.pt/Seccoes/

A promocao e divulgacao da atividade do GT-SIM,
constitui-se também como uma linha de acao do
grupo, conscientes da necessidade de comunicacao
e partilha entre os elementos do grupo e destes com
o exterior. O grupo de trabalho conta com trés
principais meios de comunicacao:

Noticia BAD

Redes Sociais

Mailing List

associacdo portuguesa de grupo de trabalho ‘ D
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mailto:gt-sim@lists.bad.pt
http://www.bad.pt/noticia/category/informacaomuseus/
https://www.facebook.com/
http://www.apbad.pt/Seccoes/Seccoes.htm

Participacao ativa no Noticia BAD, jornal em linha da
BAD, através da categoria informacao em museus,

| ~ O
. . . . ©
DlVUIga?ao com 85 noticias divulgadas entre janeiro de 2013 @
e dezembro de 2016; 5w
Participacao nas redes sociais com a dinamizacao S —
de um grupo no facebook; 83
2 o
‘O o
L : . I S 5
Participacao e dinamizacao da mailing list do grupo 3=
de trabalho. as
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Diretorio

Equipa:

Maria José de Almeida, Fernanda Ferreira

Links de interesse:
Formulario

http://www.bad.pt/form/index.php?option=

com_rsform&formld=114

Diretorio

http://www.bad.pt/diretorio/

ol

O diretério BAD é um projeto da Associacao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas que funciona como uma
ferramenta de referéncia para todos os potenciais
utilizadores de bibliotecas, com especial atencao
aos publicos especializados.

Este projeto comecou pelas bibliotecas de ensino
superior, tendo sido alargado posteriormente as
bibliotecas da administracao central e aos arquivos
municipais. Em Fevereiro de 2017, o GT-SIM lancou
o desafio: vamos por também as bibliotecas de
museus no mapal

Ossocicgao porruguesa de grupo de trabalho h _

sistemas de informagao em museus

bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas v L

O
©
n
(]
£
(]
PP
K]
(7))}
(7))
(@)
@©
o
(&)
=
o
O
C
0
S
o
(@)
©
o
(@)
©
@©
=
=
(%))
(&}
(0
0
o
©
o
(©
O
@©
i)
C
(b}
(7))
(]
—
Q.
<
(5]
©
(@)
2
(&)
(7))

Ll
—
(@)
2]
N~
i
o
AN
(5}
©
=
o)
@©
(5}
©
40)
(]
(]
N
(5}
=
0
>
e
| .
o
(a1
N
>
(]
N
=
=
N
o
c
o
(©
On
@©
S
| -
L
=



http://www.bad.pt/form/index.php?option=com_rsform&formId=114
http://www.bad.pt/diretorio/

Conclusoes

Coordenacao do GT-SIM em 2017:

Armanda Salgado, Conceicao Serodio,
Fernanda Ferreira, Luisa Alvim e Maria José
de Almeida

Alexandre Matos, Cristina Cortés, Jorge
Santos e Natalia Jorge

ol

Desafio:

Contribuir para o desenvolvimento de sistemas
integrados de informacao nos museus, tendo em
vista a adequada gestao, recuperacao e partilha da
informacao dos bens patrimoniais.

Estratégias:

Facultar a todos os profissionais: informacao,
formacao, materiais de trabalho, entre 0os quais
metodologias, procedimentos, e bibliografia
nacional e internacional;

Fomentar a reflexao e a discussao sobre as questoes
gue a gestao da informacao coloca no quotidiano
dos profissionais.
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Agradecimentos

grupo de trabalho

sistemas de informagao em museus
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