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BES, mas...

Tem por missao organizar, gerir e difundir recursos e fontes documentais,
constituindo um polo de conhecimento e disseminacao do saber que visa promover a
acessibilidade do utilizador a informacao de modo a contribuir com pertinéncia e
evidéncia para a educacao, investigacao e tomadas de decisao na pratica clinica no

Centro Académico de Medicina de Lisboa - FMUL, IMM e CHLN (HSM).
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Espaco Fisico

Areas por Edificio e tipo de utilizagdo (m’)
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Ensino Investigagao Biblioteca e Administrativa 2

Salas de Estudo ;;
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Edificio Central I

HSM/CHULN 3582,20 735,42 1315,21 4 182,46 UE
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Egas Moniz 2002,15 5947 186,40 548,93 gtg
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Edificio Reynaldo 1

dos Santos 463,90 622,95 49,50 79,70 9 g
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Areas Totais 6 048,25 7 305,37 m 4811,09 <s
AE - Area Estrategia

Ficha Técnica - Director: Prof. Doutor Fausto Pinto | Diretor Executivo: Mestre Luls Pereira

Coordenacdo e Execucdo Técnica: Gabinete de Planeamento Estratégico e Qualidade | Fonte: Area de Instalagdes,
Equipamentos, Aprovisionamento e de Tecnologias de Informacao
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Bibliotecas

e

Pélo das Ciéncias Morfoldgicas
Ed. HSM Piso 01

Biblioteca - CDI
Ed. HSM Pisos 6 e 7 Sala de Estudo e Referéncia

Ed. Reynaldo dos Santos
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DESPACHO 48/2020

BIBLIOTECA — Normas para Retoma Progressiva do Servi¢o de Atendimento Presencial

A FMUL disponibiliza o servico de VPN’s (Virtual Private Networks), a partir do qual é
possivel o acesso aos recursos da Biblioteca Digital, disponivel em:
https://www.medicina.ulisboa.pt/biblioteca

O apoio ao utilizador continua a ser uma prioridade, estando assegurados os principais
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servicos em ambiente virty
informacao; pesquisa e envi

De forma a responder as
disponivel em formato dig
atendimento presencial con

Biblioteca Digital.

O servico de atendimento presencial € maioritariamente requisitado para apoio a Investigacao em Historia da
Medicina. Para apoio ao ensino, investigacdo e pratica clinica, a resposta tem sido, sobretudo, através da

pretende-se. no momentl ESTA conjugac¢do presencial/digital, permitird manter a qualidade dos servigos prestados e garantir que nenhum
presencial, exclusivamente,| utilizador fique sem resposta. O Unico constrangimento sera a impossibilidade de acesso ao espaco fisico

necessitar de fundamentacé

O atendimento presencial s

habitualmente utilizado como Sala de Estudo.

i Local - Biblioteca-cu EStas normas serdo revistas e atualizadas periodicamente de acordo com o desenvolvimento da situagao
i.  Solicitagdo de acess epidemiolégica atual e as orientacdes emanadas da Direcdao da Faculdade.

biblioteca@medicing
iii. Indicagdao do ambitc

Lisboa, 24 de junho de 2020.
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Servico de Atendimento Remoto

BIBLIOTECA
- | e nacend N todotogias : AREA/SERVICO IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS NOVOS
; ABI Formacao de Utilizadores via Zoom
Visite-nos no , No e no tll ABI Reforgo da Estratégia de Comunicagdo
ABI Servigos de pesquisa, sele¢do e difusdo seletiva de informagao COVID-19
ABI Definicdo de Normas para Retoma Progressiva do Servico de Atendimento Presencial

2 Clarivate

l Estabelecimento de Protocolos com Editores e Fornecedores de Servigcos para acesso livre temporario a
Analytics

recursos de apoio ao ensino e aprendizagem complementares as subscricdes FMUL
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Servico de Referénciaonline

Levantamento PublicagGes Covid-19 afiliadas ao CAML
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As salas de estudo/bibliotecas estardo abertas para estudo? N&o.

jionamento para est am evitar usar transportes publicos? Ndo.

Que condigdes existirdo para levar marmita e almocar na Faculdade? Os horarios letivos foram preparados de modo a que os alunos tenham as aulas presenciais
concentradas num unico periodo do dia; as aulas por sistema de videoconferéncia ndo sdo passiveis de serem assistidas em espacos da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa devido as circunstéancias excecionais que decorrem do atual estado de pandemia. Em caso de estrita necessidade de tomar uma refeigao
rapida, os alunos devem utilizar os seguintes espacos pela ordem a seguir indicada:

« Espacos exteriores do Campus Universitério, nomeadamente o Estadio Universitario;
« Cantinas da Universidade de Lisboa;

« Sala de alunos, onde existe s& um espaco exclusivo para todos eles (Ed. Central)

« Sala de Estudo Eduardo Coelho #1 (Ed. Central), com capacidade para 14 alunos, com um tempo maximo de utilizagdo de 15 minutos no periodo das 12:00h as
14:00kh;

« Sala de Estudo Estudantes Doutoramento (Ed. Egas Moniz), com capacidade para 8 alunos, com um tempo méximo de utilizagdo de 15 minutos, no periodo das
12:00h as 14:00h;

« Entrada Nascente (Ed. Reynaldo dos Santos), com capacidade para 6 alunos, com um tempo maximo de utilizacdo de 15 minutos, no periodo das 12:00h as
14:00h.

https://www.medicina.ulisboa.pt/faculdade-e-aulas-em-tempo-de-covid
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E agora?’

Planear a curto prazo
Avaliar Grau de Satisfacao dos Utilizadores - Servicos Remotos

Aguardar novo Despacho do Diretor para retoma do servico de atendimento presencial

eém seguranca

Equacionar plano A, B, C, D...
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Estamos Preparados

AQUI A SUA VEZ
2 METROS
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