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Resumo

Apresentam-se os desenvolvimentos do Projeto Comum de Gestdao Documental nas
Instituicdoes de Ensino Superior Portuguesas, desenvolvido em colaboracao com a
Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, cujo objetivo principal é
produzir instrumentos comuns, aplicaveis e focalizados, por um lado, num passivo
documental produzido e acumulado no passado e, por outro, nos ativos institucionais
produzidos e acumulados no presente e no futuro. A metodologia adotada numa
primeira etapa do Projeto baseia-se na analise comparada de documentos emanados
da autoridade arquivistica nacional ou produzidos pelas entidades aderentes. Os
resultados obtidos até ao momento, consoante a vertente de Projeto, sdo: i) Relatdrio
de Avaliacdo de Documentacao Acumulada, comum e aplicavel ao conjunto das
instituicdes, concluido e aprovado pelas entidades competentes, ja em fase de
implementacdo e de avaliacdao, supervisionada pela autoridade arquivistica nacional;
ii) Portaria de Gestao Documental comum, em fase de elaboracao e de harmonizacao
com outros instrumentos produzidos ao abrigo do projeto de Avaliacao
Suprainstitucional da Informacgdao Arquivistica. A aprovagdao do instrumento final,
pelos 6rgaos competentes, ficara na dependéncia da finalizagdo da presente etapa.
Como principal conclusao refira-se o facto de que ambos os instrumentos serao de
capital importancia na prossecucdo de atividades de gestao da informacdo de arquivo
e na adocao de solugcdes que promovam a interoperabilidade entre sistemas, nos
niveis técnico e semantico. Ainda, e como intento futuro, refira-se o direcionamento
dos esforcos para a avaliagdo arquivistica da informagado eletronica e a integracao,
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ao Projeto, de aspetos relativos a curadoria desse tipo de informacdo, formalizados
em Plano de Preservacgao Digital.

Palavras-chave: Gestao Documental, Relatério de Avaliacdo de Documentacao
Acumulada, Portaria de Gestao de Documentos, Instituicdes do Ensino Superior,
Portugal.

Introducao

O patriménio arquivistico do Ensino Superior portugués abrange o universo das
Escolas, Institutos Politécnicos e Universidades, regulados pelo disposto no Regime
Juridico das Instituicbes do Ensino Superior - RJIES!, bem como nos seus préprios
Estatutos. Essas Instituicdes asseguram a preservacgao de informacao de reconhecido
valor, cuja manutencao depende dos meios e dos recursos, nem sempre disponiveis,
a considerar. A auséncia de um instrumento legal capaz de viabilizar o controlo da
produgao documental, bem como a sua avaliagdo - para a eliminacdao ou a selegao
para a conservacdo - da lugar a sucedaneos, entre os quais, e pelo impacto, cita-se
como exemplo a destruicao ndo autorizada de documentos. Ditas situagdes, no limite,
atentam contra um legado que constitui a memodria de um importante coletivo
institucional e social (Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo
de Trabalho das Instituicdes do Ensino Superior, 2016).

Atento a esses desafios, o organismo responsavel pela coordenacdo da politica
arquivistica nacional prop0s, em 2014, a realizacdo de um projeto colaborativo,
inicialmente, as universidades e, posteriormente, ao conjunto das IES portuguesas.
Assim, depois de estas se pronunciarem, tendo em conta os diferentes estadios em
que se encontravam nas suas politicas de gestdo documental, lancaram mao dos
seus resultados e da experiéncia adquirida, fazendo-os convergir para a producgao, a
aprovacao e a implementacdo, sistematica e controlada, de dois instrumentos
utilizadveis por todos: Portaria de Gestdo de Documentos (PGD) e Relatorio de
Avaliacao de Documentacao Acumulada (RADA)?.

No passado, Freitas, Corujo e Sousa (2015) apresentaram os resultados mais
significativos até e entdo alcangados numa primeira fase desse Projeto Comum das
IES. No presente, os intentos voltam-se para a recapitulacao dos principais contornos

L Cf. Lei n°® 62/2007, de 10 de setembro.

2 Essas € outras defini¢des utilizadas nesse artigo sdo compreendidas no mbito da terminologia proposta pela NP
4041 (2005), cuja referéncia completa encontra-se no apartado destinado a bibliografia consultada.
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do referido projeto, nas suas diferentes fases, vertentes, logicas e objetivos, bem
como para a apresentacao dos resultados obtidos a partir daquele ponto, atentando-
se para o que ainda falta concluir.

Métodos e estratégias

Enquadramento e objetivos

O Projeto Comum das IES surge no més de setembro de 2014, como uma resposta
aos diversos problemas de gestdo documental partilhados pelas diferentes
instituicdes, no ambito da documentacao produzida e/ou acumulada no passado e no
presente, bem como de uma tomada de consciéncia, no sentido de alterar essas
circunstancias e precaver situagoes futuras, assumindo-se essas como sendo as suas
principais linhas de orientagao.

Num primeiro momento, participaram apenas os representantes das universidades
portuguesas, divididos em dois Grupos de Trabalho: GT1-PGD e GT2-RADA. De modo
a rentabilizar o processo, cada um desses GT procedeu numa légica virada a uma
vertente especifica (PGD-IES e RADA-IES), prevendo-se o desenvolvimento dos
trabalhos em duas etapas consecutivas: i) Fase I - Produgdao e aprovagao e/ou
publicacdo dos instrumentos; ii) Fase II: Implementacdao e avaliacdao dos
instrumentos e do Projeto. A partir de 2015, a participagao alargou-se as Academias,
as Escolas e aos Institutos Politécnicos e Universitarios, assumindo-se a designacao
de Grupo de Trabalho das Instituicbes do Ensino Superior (GT-IES).

Por essa orientacdo metodoldgica, a vertente PGD-IES passou a responder aos
seguintes objetivos: i) identificagdo, descricao e representacdo dos processos de
negocio comuns e especificos, que retratam as atividades desenvolvidas, no
presente, pelas diferentes IES, no desempenho das suas fungodes; ii)
contextualizagdo, justificagdo e fixacdo dos prazos de conservacao administrativa e
de destino final comuns e especificos das IES, com vista a avaliagdo e a selegao
documental de registos e de processos de negodcio; iii) submissdo dos resultados
conjuntos, e consubstanciados num documento Unico, a aprovacao dos Ministérios
de tuteladas instituicdes envolvidas; iv) implementacao e avaliagdo periddica. A
vertente relativa ao RADA-IES, por sua vez, considerou os seguintes objetivos: i)
identificacdo e descricdo das séries e das subséries documentais que retratam as
atividades desenvolvidas, no passado, pelas diferentes IES, no desempenho das suas
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funcOes; ii) identificacdo e andlise dos fatores administrativos, fiscais, informativos e
legais implicados na definicdo dos prazos de conservacao administrativa e dos
destinos finais, bem como das suas respetivas justificacdes e formas de contagem;
iii) submissdao dos resultados conjuntos, num documento Unico, a aprovagao das
entidades de aconselhamento e de coordenacao, respetivamente, do ensino
universitario publico e das instituicdes publicas do ensino superior politécnico; iv)
implementacao e avaliagao periddica.

Fontes de dados e procedimentos

Na primeira fase desencadeada pela vertente RADA-IES, realizou-se uma analise
critica, intensiva e comparada de propostas parciais de portaria de gestdao de
documentos produzidas por algumas das entidades aderentes ao Projeto e enviadas
a DGLAB, no passado (Freitas, Corujo e Sousa, 2015), vertendo-se as informacdes
consideradas pertinentes, em todos os instrumentos consultados, para um
documento Unico, partilhado em plataforma virtual de trabalho colaborativo (Corujo,
2017), com o fito de obter como resultado um documento final consensual.
Concomitantemente, na vertente PGD-IES, utilizou-se como fonte de pesquisa a
documentacgdo proveniente de outros projetos em curso ou ja concluidos pela DGLAB
ou sob a sua orientacdo e ja de conhecimento publico, nomeadamente, a
MacroEstrutura Funcional - MEF, na sua versao 2.0 (PORTUGAL. Direcao-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2013a), as Orientacdes basicas para o
desenvolvimento dos terceiros niveis em planos de classificacdo conformes a
Macroestrutura Funcional (PORTUGAL. Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, 2013b) e a Lista consolidada dos 3°s niveis em planos de classificagao
conformes a MEF?® (PORTUGAL. Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, 2014), convergindo-se as informagdes reunidas para um documento-
base, também partilhado em Nuvem, sobre o qual os/as representantes das IES
puderam debrucgar-se, de modo a identificar e a caraterizar os seus proprios
processos de negdcio, bem como os respetivos desenlaces.

O trabalho relativo a vertente RADA-IES desenvolveu-se numa base metodoldgica
comum, embora diferenciada, que procurou resolver situacdes especificas de
documentacdo que foi sendo produzida e acumulada nos ultimos 100 anos, em

3 Que se encontra publicada, numa versdo atualizada, datada de 2017, disponivel em:
<http://arquivos.dglab.gov.pt/programas-e-projectos/modernizacao-
administrativa/macroestrutura-funcional-mef/lista-consolidada/>.
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instituicdes de diferente natureza, tendo em comum o facto de estarem integradas
na Administracdo Publica portuguesa e, dessa forma, sujeitas a regulacao referente
a legislacdo de gestdo e de protecao do patriménio documental, com o apoio e a
fiscalizacdo do 6rgdo nacional (Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.
Grupo de Trabalho das Instituicdes do Ensino Superior, 2016). Por seu turno, a
vertente PGD-IES assumiu uma metodologia ja utilizada por outros grupos de
trabalho (e.g., o Grupo de Trabalho da Administracdao Local), que partiu de
instrumentos transversais a toda a Administracdo Publica, produzidos pela DGLAB,
com a pretensdao de adequar a gestao da informacao de arquivo produzida, neste
caso pelas IES, as prementes necessidades de interoperabilidade entre sistemas
aplicacionais de informacao da Administracdo Publica, garantindo assim maior
transparéncia, apuramento de responsabilidades e prestacdo de contas relativas as
obrigacdes legais, fiscais, administrativas e informativas para com os diversos
intervenientes com os quais se relacionam (e.g., estudantes, funcionarios/as e
organizacdes), ao lado das expetativas da sociedade em geral (Freitas, Corujo e
Sousa, 2015).

A modo de resumo, apresenta-se o esquema abaixo, onde sdo incluidos os elementos
estruturantes de ambas as vertentes de Projeto, com as suas principais componentes
envolventes (figura 1).

Vertentes Fases Objetos Fontes

1 Producdo,
aprovagdo e
publicacdo dos
instrumentos

» MEF;
* Lista
Processos de Consolidada
negocio dos 3% niveis;
(informacio de * Orientagbes
Arquivo basicas para o
2 Implementagio e produzida apés. desenvolviment
avaliagdo dos publicagio da o dos 3% niveis
instrumentos e do Portaria) em planos de
classificagdo .

Séries
Documentais
(Massas
Documentais
Acumuladas
produzidas nos
Gltimos cem

* Propostas
parciais de
portarias  de
gestdo
documental.

avaliagdo dos anos)
instrumentos e do
Projeto

Figura 1. Projeto IES: elementos estruturantes.
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Fonte: Producao dos autores/as com base em Freitas, Corujo e Sousa (2015) e
Direcao Geral dos do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo de Trabalho das
Instituicoes do Ensino Superior (2016).

Como nota recordatdria, refira-se que os instrumentos que estao a ser produzidos
em cada uma das vertentes de Projeto sao suportados por uma metodologia de
carater incremental (Freitas, Corujo e Sousa, 2015), tendo como base uma analise
suprainstitucional da informagao (PORTUGAL. Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas, 2016), o que equivale dizer que, quer as séries documentais, quer
0s processos de negocio ndo identificados e caraterizados no presente ou no passado,
consoante a vertente de Projeto correspondente, deverdao ser acrescentados no
futuro.

Resultados e discussao

No estudo antes mencionado, Freitas, Corujo e Sousa (2015) apresentaram como
resultados parciais, numa primeira fase do Projeto Comum das IES: i) identificacao
de alguns dos processos de negocio e dos processos documentais especificos das
funcdes do Ensino Superior; ii) estabilizacdo e harmonizacdo do vocabuldrio usado
na sua designacao; iii) descricdo de como esses processos iniciam e terminam; iv)
formulacdo de notas de inclusdo e de exclusao e de termos de indice. Ainda,
indicaram como desenvolvimentos futuros a andlise dos fatores a considerar na
definicdo dos prazos de conservacao administrativa e dos destinos finais e a
publicacdao e/ou formalizagao dos instrumentos de trabalho produzidos. No presente
estudo, serao apresentados e discutidos os antecedentes e o0s atuais
desenvolvimentos de cada uma das vertentes de Projeto mencionadas, com vista a
uma sistematizagao e atualizacao dos resultados até entdo alcangados pelo coletivo
das instituicdes participantes.

Vertente RADA-IES: antecedentes e desenvolvimentos

Os antecedentes da vertente RADA-IES remontam a necessidade de racionalizar e de
mobilizar recursos no sentido de controlar a documentagcao que reflete as fungoes e
as atividades ligadas a missao central das IES, pressentida pelas varias entidades e
ampliada pelas ondas de choque geradas pelo contexto da crise financeira e pela
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constatacao de que nao se pode ou deve conservar tudo. As propostas que algumas
dessas instituicdes submeteram, no passado, a apreciagao da DGLAB, ainda que nao
propriamente para atender a esse fim, constituiram uma base para a elaboracdo de
um relatério comum, capaz, este sim, de sustentar um processo de avaliacdo
arquivistica voltado para a eliminacao de um passivo institucional, cujo valor torna-
se prescritivel apds algum tempo. Ditos instrumentos tém como mérito conduzir a
mitigacdo dos custos de armazenamento de material eliminavel e contribuir para
adequar e orientar o investimento na manutencdao dos documentos detentores de
valores que justifiquem a sua conservagao permanente (Direcao Geral dos do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo de Trabalho das Instituicbes do Ensino
Superior, 2016).

Assim, e conforme o ja exposto, a opcdo metodoldgica que ditou a produgao do
RADA-IES emanou de documentos orientadores publicados pela DGLAB e assumiu a
andlise comparada desses outros varios documentos submetidos e disponibilizadas
pelas respetivas IES que integram o projeto, para uso exclusivo do GT-IES. Com isso,
atingiu-se o consenso vocabular e terminoldgico Unico e estavel, materializado numa
linguagem que reflete o passado, em classes, subclasses, séries e subséries
documentais, € que organizam os registos que servem de vestigio as atividades
desempenhadas pelas IES ao longo do tempo.

A concretizacdo passou pelo preenchimento dos campos referentes a designacdo das
séries e a descricdo do ambito e conteudo das atividades, numa abrangéncia que
permite enquadrar, de forma exaustiva e precisa, as diversas realidades refletidas
pela documentacdo, resultando numa ferramenta dotada da flexibilidade necessaria
para a sua aplicabilidade no contexto de cada IES, seja para expandir o seu alcance
e/ou contemplar distintas necessidades de conservagdo. Dessa forma, as estratégias
incluiram a introducdo da expressao “e outros”, ou semelhante, no ambito dos
exemplos concretos de documentos que integram um determinado processo e/ou
atividade descritos, a indicacdo de processos especificos de algumas das IES, ja
identificados pelo GT-IES (e.g., Processos de constituicao da instituicdo e Processos
de constituicao de unidades), e a opcao pelo desdobramento de alguns dos processos
na légica de “"Documentacao de suporte” e “Documentacao final”. No que se refere a
avaliacdo arquivistica, foram especificados os prazos de conservacao e destinos finais
a aplicar em cada caso, referenciando as formas de contagem a ter em cada caso,
de forma justificada pela combinacao das necessidades administrativas, fiscais,
informativas e legais, e também pelo valor da memdria institucional da
documentacao.

Apds o desenvolvimento da componente técnica da vertente RADA-IES, surgiram os
esforcos de legitimacdao do instrumento produzido junto dos dérgdos juridicamente
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competentes, respetivamente, o Conselho dos Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP) e o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP). A estes 6rgaos competiu a apreciacao do documento em reunides ordinarias
e a sua subscricdo, tendo remetido o documento a entidade coordenadora do sistema
nacional de arquivos (DGLAB), que emitiu o seu parecer favoravel vinculativo.

O impacto da submissao e da aprovagao do RADA-IES demonstra-se pelo facto dbvio
de permitir o tratamento arquivistico das massas documentais acumuladas, a selegao
e a eliminagcao de documentos, permitindo a adequacao do investimento na
conservacao da informacdao pertinente a cada IES, potencializado com o
conhecimento das tendéncias de evolugao do volume de documentacdo produzida e
armazenada, podendo-se, a partir dessa nova realidade, definir estratégias de gestao
da informacao a priori da sua producao.

Os procedimentos relativos a aplicacdo do RADA-IES requerem algumas agoes
prévias que incluem: i) o recenseamento da documentacdo, como a numeracgao das
Unidades de Instalacdao (UI), identificacdo do titulo das UI e da data; ii) o
mapeamento da Tabela de Selecdo (TS) com a documentagao existente, através da
identificacdo da série da TS correspondente, e a jungao das UI, criando agregacodes
por série; iii) a selecdo da documentacdo para conservacdo, tendo em conta que a
guarda da documentacdao implica a afetacdo de espagos especificos, com as
necessarias condicdes para a sua correta preservacao ou para a eliminagdo, sendo
necessario ponderar sobre se esta devera ser efetuada pela Entidade ou
contratualizada externamente. Esses procedimentos remetem, assim, para acoes
resultantes da aplicacdo da TS neles inclusa. Uma dessas agodes é a transferéncia de
remessa de documentos, que pode ocorrer entre o servigo produtor e o(s) servico(s)
de arquivo e/ou entidades responsaveis pela custddia externa, seja antes de
prescrever o prazo de conservacdo administrativa, seja apds a aplicacdo do destino
final de conservacao permanente.

A remessa de documentos para transferéncia requer o preenchimento de dois
instrumentos obrigatoriamente validados pelas partes envolvidas no processo: o auto
de entrega, que reveste o ato das formalidades prescritas por lei ou pelo costume e
gue culmina com o processo de transmissao de documentos e/ou arquivos, devendo
ser assinado no momento da entrega material; e a guia de remessa, que é a relagao
dos documentos enviados a um arquivo e preparada pela entidade que os remete,
para fins de identificagdo e controlo, podendo ser usada como instrumento de
descricao documental. Antes da remessa, os documentos devem encontrar-se
organizados, classificados e ordenados, sendo, preferencialmente, enviados nos
suportes originais, devidamente identificados ou, nessa impossibilidade,
acondicionados em UI adequadas, numeradas e identificadas. Outra das agdes é a
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eliminacdo, formalizada através do auto de mesmo nome, que dela fard prova
documental, tratando-se de um ato revestido das formalidades prescritas na lei, que
regista, para efeitos probatorios, os documentos eliminados, assim como a sua data,
responsaveis e condicdes de eliminagdo. Dito processo deve atender a critérios de
confidencialidade, garantindo a impossibilidade de leitura ou de reconstituicao dos
dados. A trituragdo e a maceragcdao sao 0s processos mais indicados para os
documentos em suporte papel*.

Em termos praticos, o RADA-IES ja estd a ser aplicado em algumas Instituicoes.
Nesses caso, e a titulo de exemplo, observa-se que o instrumento tem permitido
recuperar um espaco fisico anteriormente ocupado por centenas de metros lineares
de documentos, entre os quais: exames, frequéncias e trabalhos individuais ou de
grupo, considerados integrados na série Instrumentos de Avaliagao de Alunos, com
a classificagdo 6.3.11 e identificada na Tabela de Selegdo com a Referéncia n.° 85,
cujo prazo de conservagao administrativa é de cinco anos, contados a partir do fim
do ano letivo em que foram produzidos, e o destino final é a eliminagcdo. Outro
exemplo sdo os Inquéritos Pedagdgicos feitos aos estudantes, relativamente a
disciplinas, docentes e cursos, considerados integrados na série Estatisticas -
documentacao de suporte, com a classificacao 2.3.1.1 e identificada na Tabela de
Selecdo com a Referéncia n.° 9.1, cujo prazo de conservacdao administrativa é
também de cinco anos, contados a partir do fim do ano letivo em que foram
produzidos, e o destino final é igualmente a eliminacgdo (figura 2).

4 Os modelos de auto de eliminagdo, de guia de remessa e de auto de entrega a utilizar sdo
os que constam do documento comum RADA-IES utilizado pelo GT-IES (Direcao-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo de Trabalho das Instituicdes do Ensino Superior,
2016).
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Ref. (3) série/subsérie (4)

PCA  Destino

Ambito e conteiido (5) 5 | Gt

Avaliacdo e Inclui a documentagéo relativa & avaliagéo e ao controlo da execugdo
controlo de dos planos de ativit i ionais, bem como dos

e
atividades de certificagéo e de auditoria idos no &mbito

231 9 isti D 4o relativa & & e execugdo de
operagdes de recolha de dados, tratamento, andlise e apresentagdo
dos dados recolhidos de suporte a tomada de deciso. Inicia com a
definigéo da e terminacom a dos dados
recolhidos. Inclui a documentagéo de suporte e a documentagéo final
do processo.

23.1.1 9.1

= a e ed e
documentagéo de | instrumentos de recolha de dados. Inclui a preparagéo da recolha,
suporte de dados e dai

consubstanciando-se em inquéritos, entrevistas ou outra forma de
recolha de dados e de resumo de resultados preliminares, tais como
tabelas, gréficos ou relatérios, entre outros

23.1.2 9.2 isticas - C a a do processo de 40 e
do final | de o das isticas institucionais. Inclui as versdes finais e
{ dos de 40 e

dos obtidos com as recolhas de dados.

6.3 Gestéo académica Inclui a a0 relativa as ativi de gestdo i i
e_pedagdgica e pedagdgica do percurso escolar dos Alunos e as atividades letivas e
de docéncia, bem como a avaliagdo académica e docente e a gestao
da realizag3o de provas.

6.3.11 85 Instrumentos de Documentag3o relativa ao conjunto de instrumentos destinados a

avaliagéo de alunos | avaliagéo curricular de alunos, nomeadamente testes, frequéncias,
exames, provas, relatérios finais de bacharelato, relatérios finais de 5 E
licenciatura, trabalhos de projeto, relatérios de estagio, entre outros.

Figura 2. Exemplificacdao da configuracao de processos documentais
presentes no RADA-IES.

Fonte: Recorte do documento RADA-IES original (Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo de Trabalho das Instituicoes do Ensino
Superior, 2016).

Confirme decisdo conjunta, apds a producdo e a submissdo da versao preliminar do
auto de eliminacdao para a DGLAB, e da sua aprovacgao, a IES tem permissdao para
proceder a eliminacdao documental, podendo esta ser feita pela prépria entidade,
preferencialmente pela unidade orgénica com funcdes de seguranga e higiene no
trabalho e/ou valorizacdo de residuos, ou contratualizada com uma entidade externa,
de preferéncia certificada. Em qualquer um dos casos, quem executa a tarefa deve
assegurar e fazer prova de que foram cumpridas as obrigagdes contratuais de
confidencialidade, e que o procedimento segue os requisitos de destruicao de
documentos e outros suportes de informacao estabelecidos.

Quanto as Instituicbes pertencentes ao Projeto e que ainda ndo se encontram a
aplicar o RADA-IES, as principais justificacdes recaem sobre a complexidade do
processo e a auséncia de profissionais de arquivo com competéncias para
desempenhar essas fungdes, o que poderd implicar a contratacdo externa desses
servicos e com os custos admissiveis, agravada pelo facto de essa documentacao ser
de dificil reconhecimento, dado que se encontra espartilhada por diferentes edificios
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e ndo possui uma identificacdo minima ou um acondicionamento compativel, sendo
esses fatores considerados restritivos por quem os vivencia. Para além disso, ha
também o relato de um outro constrangimento: a aquisicdo, por parte de algumas
dessas IES, de documentacao proveniente de outras instituicbes, em processos de
fusdo, o que veio a exacerbar, ainda mais, a situacao de descontrolo ja sentida.

Vertente PGD-IES: antecedentes e desenvolvimentos

Os antecedentes da vertente PGD-IES remontam as mesmas circunstancias indicadas
na seccgao relativa a vertente RADA-IES, mas com a pretensao de dar resposta aos
problemas de controlo da documentacao, presente e futura, produzida e/ou
acumulada nessas instituicbes e que configura o seu “ativo informacional”. Tal
resposta, na interpretacao do GT-IES e da DGLAB, requer o desenvolvimento de um
processo orientado para a producdo e a publicacdo de um instrumento préprio, a
PGD-IES, construida sobre uma base comum, a ser aplicada e monitorizada pelo
conjunto das IES portuguesas.

No que toca aos procedimentos metodoldgicos, as diferentes areas e processos de
negocio existentes no documento-base de trabalho, obtido a partir dos instrumentos
previamente mencionados, estdao a ser analisadas e confrontadas com o contexto
vivenciado individualmente e/ou pelo conjunto das IES, de modo a que o documento
comum a ser produzido venha a incluir todos os processos que fazem parte do
exercicio das suas fungdes e atividades, excluindo-se os que ndo pertencam a sua
realidade. Assim, e de modo a dotar o instrumento da elasticidade requerida, para
além dos processos de negdcio que dependam diretamente da iniciativa das IES,
estdao a ser considerados todos aqueles em que elas possam ter de se manifestar,
seja a que titulo for. Os resultados assim obtidos vao sendo debatidos e validados
pelo GT-IES nas suas sucessivas reunioes.

Dito de outro modo, os trabalhos que vém sendo desenvolvidos nessa vertente
perseguem o objetivo de percecionar que terceiros e quartos niveis de classificacdo
presentes na Lista Consolidada (PORTUGAL. Diregdao-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas, 2014) devem integrar o instrumento resultante do processo. Trata-
se de uma anadlise complexa, com um alto nivel de responsabilidade, baseada numa
cuidadosa verificacao, com o apoio de dispositivos que auxiliam na identificacao, por
um lado, das relagdes existentes entre os processos (e.g., complementar, sintese,
sucessao) e, por outro, das implicagdes de natureza juridica, legal e administrativa a
gue os mesmos se encontram sujeitos, produzindo-se justificacdes que vao sendo
embebidas em cada processo de negdcio analisado. Trata-se também da
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categorizacdo desses mesmos processos, em comuns ou especificos, bem como da
identificacdo dos seus intervenientes, podendo estes ser os donos ou apenas
participantes, o que implica a assuncgao de diferentes niveis de responsabilizacdo. Os
trabalhos apoiam-se sobretudo em principios inclusivos, ja que qualquer exclusdo
deve ser seriamente ponderada, contrapondo-se, nesse caso, a exaustividade com a
especificidade (Simdes e Freitas, 2013), evitando-se incorrer no erro de
desconsiderar os processos de negocio que, conquanto aparentemente ndo digam
respeito as funcdes e as atividades desempenhadas pelas IES, dada a sua
abrangéncia, possam estar a elas vinculados num outro nivel de relacionamento.

Sob esse ponto de vista, e pelo facto de se sustentar nessa terminologia e nesses
principios, compreende-se que a vertente PGD-IES sofra a influéncia de um outro e
ja referido projeto, o ASIA, também ele conduzido pela DGLAB, a partir do ano de
2015°. Assim, e dado que entre os principais acometimentos desse Ultimo esta o
desenvolvimento de uma linguagem comum e incremental para as fungdes ligadas a
avaliacdo da informacdo produzida e gerida no ambito dos processos de negdcio
harmonizados, e considerando que o mesmo engloba toda a Administracao Publica
portuguesa e que nele também participam as IES, torna-se clara a simbiose existente
e que leva a que os avancos individuais obtidos contribuam para o mutuo beneficio.
Assim, se num primeiro momento ambos os projetos decorrem em paralelo, mais
adiante irdo convergir, inevitavelmente, para um mesmo ponto. Portanto, ao
concluirem-se os procedimentos de identificacdo, descricdo e representacao dos
processos de negoécio comuns e especificos das IES, no ambito da primeira fase da
vertente PGD-IES, passar-se-a ao seu confronto com os processos existentes no
projeto ASIA, dai implicando a fixagdo dos prazos de conservacdo administrativa e
de destino final a aplicar aos mesmos, de modo a que os objetivos concernentes a
avaliacao para a selegdao ou a eliminacao de informacao, provenientes de ambos os
lados, por fim se completem. A titulo ilustrativo, veja-se que as informacdes atras
mencionadas e que estdo a ser acrescentadas aos processos de negdcio verificados,
no ambito da PGD-IES, de modo a registar aspetos essenciais a sua compreensao
(e.g., tipo de processo, transversalidade e envolvimento) derivam, em boa medida,
das experiéncias e dos resultados alcancados com o Projeto ASIA (figura 3).

> Cujos resultados podem ser visualizados em:
<http://arquivos.dglab.gov.pt/wpcontent/uploads/sites/16/2016/03/ASIA Doc-
metodologico2016-03-10.pdf>.
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Figura 2. Exemplificacdo da metodologia relacional usada no ASIA e
absorvida pela vertente PGD-IES.

Fonte: Disponivel em: < http://arquivos.dglab.gov.pt/programas-e-
jectos/modernizacao-administrativa/macroestrutura-funcional-
mef/projeto-avaliacao-suprainstitucional-da-informacao-arquivistica-

asia/>.

Finalmente, prevé-se que apds a estabilizagdo do instrumento comum ao conjunto
das IES, este seja validado e legitimado, seguindo tramitacdo prépria, da qual
constarad a submissao ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (por
intermédio do CRUP e do CSSIP) e ao Ministério da Cultura, para a obtencao de
apreciagdes positivas, seguindo-se o envio a DGLAB, responsavel pela emissao de
parecer, no ambito do processo legislativo, que o reenviara aos referidos ministérios
para a autorizacdo da sua publicacdo em Diario da Republica, na forma de Portaria
Conjunta.

Sintese e significado geral dos resultados

Assim, verifica-se que o RADA-IES é o resultado visivel do trabalho realizado pelo
conjunto das Universidades, Institutos Politécnicos e Escolas portuguesas, e
demonstra a necessidade de uma ferramenta de gestdao documental reconhecida
legalmente, que permita a avaliagdo arquivistica da documentagdo acumulada por
essas entidades, nos ultimos 100 anos, com data a contar a partir da aprovacao do
instrumento, e a selecao para eliminagao ou conservagao permanente, contribuindo
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para a gestdo e a protecdo deste patrimoénio documental. Isto permite verificar as
diferencas entre a ldgica da avaliagcdo de documentos e de processos de negdcio
consubstanciados nos registos de informacao analisados pelos grupos de trabalho
constituidos para o efeito.

Essa ferramenta também demonstra o envolvimento e a colaboragao de um conjunto
substancial de instituicdes, servindo de exemplo de sucesso para outros projetos que
integrem estas e outras instituicdes do Setor Publico portugués (Direcao Geral dos
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. Grupo de Trabalho das Instituicoes do Ensino
Superior, 2016).

Sendo o objeto a informacdo de arquivo, cujo tratamento depende das culturas
organizacionais diferenciadas e da propria evolugdo e historial da organizacdo,
verifica-se que a abordagem seguida neste projeto é diferente da usualmente
utilizada para a produgdo de uma ferramenta para utilizacdo de uma s6 instituicao,
e que ndo esta vinculada a outros instrumentos que estao a ser desenvolvidos na
outra vertente do projeto, com a pretensao de responder ao problema da
classificacdo e avaliacado da informacgdo de arquivo que serd produzida/registada apds
a publicacdo dos ditos instrumentos.

Depreende-se que a abordagem operacionalizada através da anadlise da tessitura da
classificagao, com um enquadramento do passado, proporcionou um instrumento
pioneiro que, ao fixar prazos de conservacdao e destinos finais comuns a
documentacao identificada, tem em conta as diferentes estruturas de classificagao
das distintas IES, recorrendo a uma metodologia incremental baseada na andlise
comum da informacgao registada criada e/ou acumulada, e que permite o posterior
acrescento de séries ndo identificadas até ao momento. O produto resulta, desta
forma, numa convergéncia das IES, no ambito da avaliacdo arquivistica, com a
elasticidade que o adequa aos varios contextos, sem o perigo de desconsiderar os
seus particularismos, tipico do trabalho colaborativo, para dar resposta eficaz aos
problemas com se debatem as IES.

A vertente PGD-IES, por sua vez, sera ainda merecedora de uma avaliacdo mais
acurada, numa outra oportunidade, dado que os resultados até entdo obtidos sao
parciais. No entanto, espera-se que com a concretizacao de uma primeira fase e da
sua convergéncia com o Projeto AISA, nos moldes anteriormente mencionados, seja
obtido um instrumento passivel de aprovacdo, em sede prépria, e de publicagdo, na
forma de uma PGD Comum. Findas essas etapas, as IES estarao em condicdes de
implementar a gestao da informagdo de arquivo e de adotar solugdes que promovam
a interoperabilidade entre sistemas, quer ao nivel da metainformacao produzida, quer
ao nivel da estrutura vocabular. Tal também sera um fator relevante para criar uma
maior consciéncia por parte de cada uma das IES dos processos de negdcio em que
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estdao envolvidas, podendo assim adequar os procedimentos para l|hes dar
cumprimento, contribuindo para diminuir as barreiras burocraticas e aumentar as
potencialidades derivadas da utilizacao dessa informacao e desse conhecimento,
enquanto construcao coletiva, para melhor fazer valer os seus direitos e dar resposta
aos desafios advindos da incerteza do ambiente externo.

Conclusao

Este estudo permitiu demonstrar que a publicacao do RADA-IES nao determinou o
fim das tarefas na vertente que lhe deu origem, ao contrario do que previram Freitas,
Corujo e Sousa (2015). Com efeito, verifica-se a necessidade de operacionalizar a
sua utilizacdo, que serve ao mesmo tempo de teste e de controlo. A aplicagdo do
RADA-IES tem permitido que algumas entidades conseguissem identificar e diminuir
o “passivo documental”, demonstrando a utilidade do instrumento, os beneficios
colhidos com a existéncia do projeto e uma maior consciencializagao dos servigos dos
organismos para a necessidade de classificagdo e de avaliagdo da informacao de
arquivo, evitando-se assim novas acumulacdes. Constata-se que, a medida que as
IES vao exercitando a sua aplicagdo, respeitando as idiossincrasias das obrigagdes
legais, fiscais, administrativas, informativas e da propria cultura e contexto
organizacional de cada uma delas, serd necessario acrescentar novos elementos
como séries, prazos de conservacao administrativa, forma de contagem dos prazos
e destinos finais, bem como harmonizar vocabuldrio e afinar as técnicas a usar de
selecdo de documentagao. Isto obriga a que se mantenha a troca e a discussao de
ideias em sede de GT, sob os auspicios da DGLAB. Tal trara, consequentemente, a
necessidade de formacao e de acompanhamento técnico sobre a aplicagdo e a
problematizacdo do conteldo do instrumento, bem como de sensibilizacdo das
entidades para a importancia de terem nos quadros de funciondrios/as técnicos com
formacgao especifica em Arquivo.

Quanto a vertente PGD-IES, conclui-se que esta encontra-se, em parte, dependente
da finalizacdo de uma primeira fase, ainda em execucdao, bem como da sua
harmonizacao com os instrumentos produzidos ao abrigo do projeto ASIA, no que se
refere a identificacdo de prazos de conservacdao administrativa, forma de contagem
dos prazos e destinos finais dos terceiros e quartos niveis de classificacdo da Lista
Consolidada, que venham a ser considerados pertinentes para integrarem o
instrumento comum previsto. Ainda, quanto aos constrangimentos apontados por
Freitas, Corujo e Sousa (2015), mantém-se pertinente a questdo dos prazos
apertados para as questdes burocraticas que ficam dependentes do ciclo legislativo
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e que podem atrasar a publicacdo da Portaria por parte dos érgaos do governo
responsaveis pelas tutelas do Ensino Superior e da Cultura. Incluem-se aqui o risco
de surgirem reservas por parte de elementos com poder executivo, decisério ou com
influéncia suficiente para gorar os resultados pretendidos pelo projeto, o que obrigara
a uma redefinicdo de estratégia para obtencdo de resultados finais a contento dos
participantes no Projeto.

Como condicionantes da vertente RADA-IES, mantém-se, igualmente, o facto de que
a documentacdao com mais de 100 anos ndo sera alvo das propostas de avaliacao
para a eliminacdo, em fungao do seu enquadramento na lei de protecao do patriménio
documental portugués (Lei n® 107/2001). Também se mantém, até a data de
submissao deste artigo, a impossibilidade de realizar uma contabilizacao rigorosa e
precisa dos resultados obtidos, visto que os principais documentos de trabalho ainda
estdo a ser alvo de constantes intervencdes que alteram o seu nimero, sendo esta
uma tarefa a ser desbloqueada no futuro.

Por seu turno, as limitacdes sentidas nesse estadio do processo tém que ver,
sobretudo, com as diferentes realidades institucionais e com as diferentes formas de
transmitir uma mesma realidade, nos respetivos documentos, bem como com tudo
quanto se refere as estratégias de desenvolvimento de trabalho colaborativo.

Finalmente, considera-se objetivos futuros da vertente RADA, o direcionamento dos
esforcos para a avaliagdo arquivistica da informacdo eletrénica acumulada pelas IES,
em diversos formatos e suportes, e que devem integrar, posteriormente, uma etapa
do projeto que abranja também a vertente PGD, dedicada ao problema da curadoria
da informacao eletrénica, de uma forma holistica, na forma de Plano de Preservacao
Digital. Pretende-se, ainda, almejar o desenvolvimento de ferramentas que permitam
garantir a capacitacao dos procedimentos de gestao da informacgao de cada IES para
0 sucesso da interoperabilidade entre os sistemas de informagao da Administracao
Publica.
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