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Resumo: Uma vez que cada vez mais os Repositorios Digitais se vém a revelar como
um dos mais importantes centros difusores de informacao e estando o assunto da
seguranga cada vez mais central no que respeita as tecnologias, o presente relatério
procura avaliar as praticas de gestdo e de manutencao utilizadas no Museu Nacional
do Teatro e da Danca (doravante MNTD), em Lisboa e que é tutelado pela Direcgao-
Geral do Patriménio Cultural (doravante DGPC).

Iremos procurar reunir informacoes sobre as politicas de gestdo de e de manutencao
do Repositorio Digital do MNTD, de modo a compreender se este tem uma relacdo de
confianca com a sua comunidade designada.

Esta analise terd por base trés documentos normativos a ISO 16363:2012, a ISO
16919:2014 e a ISO 14721: 2002. Para a recolha de dados, foi utilizada a técnica
qualitativa da entrevista, a qual teve por base, principalmente, a ISO 14721:2002.
As entrevistas realizadas ao Director e aos responsaveis pela documentacgdo tiveram
como objectivo conhecer as boas praticas de gestdo e de manutencao empregues na
preservacao e na recuperacdo da informagao no Repositério Digital, fazendo uma
anadlise e percebendo se essas vao de encontro com o estabelecido nas normas de
auditoria e de certificacdo de Repositdrios Digitais.

Tratando-se de uma instituicdo tutelada pela DGPC, cré-se que o MNTD siga os
requisitos especificos do servico e do sistema, seguindo uma natural adaptacao dos
mesmos a realidade do servico. Mais é de salientar e foi possivel notar nas
entrevistas, que as grandes questdes informaticas relativas a gestdo de dados e a
resolucao de problemas de software e de hardware, tém o seu centro nas instalagdes
da DGPC. Para além das questOes relativas a gestdo de dados, algumas questdes
permitiram analisar também a base de dados bibliografica.

Apds a realizacdo da entrevista a elementos constituintes da equipa técnica
responsavel pela informacdo da instituicdo, a informacgado foi analisada. Tais dados
vieram a revelar que é feita uma correcta gestdo e manutencdo da informacao
disponibilizada.
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Introducao

De forma a dar inicio a uma instituicdo direccionada para a conservacgao de espécimes
ligados as artes do espectaculo em Portugal, foi lancado em 1982 o Decreto-Lei
n°241/82 de 22 de Junho. Nele, encontramos um contexto histérico que justifica a
criacdo de uma instituicdo detentora de documentacdao e memdrias das artes do
espectaculo em Portugal onde: “apesar deste panorama, € muito o que ainda existe
de importancia fundamental para o conhecimento do teatro portugués. E esse
conjunto de pecas que urge salvar, ordenar, valorizar e dar a conhecer”. Este
documento normativo apresenta a missao, a visao e os objectivos da instituicao, o
gue deve integrar a colecgao, todas as partes constituintes do Museu, entre outros
aspectos relevantes.

Trata-se de uma instituicdo tutelada pela Direccdo-Geral do Patrimdnio Cultural
(doravante DGPC), como tal, também existe alguma documentacdo de relevo para
andlise das praticas de gestao e de manutengdao do Repositorio. Apesar de ser o
quadro de pessoal o responsavel pela introducao e gestdo do que deve ou ndo entrar
na base, do que deve ou ser aceite pelo Museu, a DGPC tem sempre de ser informada
das accoes.

Esta analise tera por base trés ISO: a ISO 16363:2012, norma utilizada para auditoria
e certificacdo de Repositorios Digitais de Confianga, na qual é apresentado um guia
de praticas recomendadas para consideracdo de um Repositorio de confianca (pode
ser utilizada como um guia basico de certificacdo); a ISO 16919:2014, norma
utilizada pelas instituicdes que procurem aferir se cumprem com o0s requisitos
necessarios no caso de uma auditoria e posterior certificacdo? (a norma esta indicada
primeiramente para as instituicoes ou organizacdes que procurem alcancar o estatuto
de qualidade de confianga para o utilizador, contudo devera ser analisada também
por todos aqueles que trabalham ou s3do responsaveis por um Repositério e que
procurem a certificagcdao); e a ISO 14721:2002, que apresenta um modelo de

! D.L. N° 241/82 de 22 de Junho: Ministérios das financas e do plano da
cultura e coordenacdo cientifica e da reforma administrativa. (Série I,
N©0241:1794).

2 A norma clarifica o contexto da confianca aplicada ao Repositério Digital.
Esta refere-se ao sentimento de confianca relativo a manutencdo, aplicada a longo-
tempo, bem como a operabilidade e o uso das informacdes digitais existentes nas
bases de dados.
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referéncia para um sistema de informacdo em aceso aberto (OAIS - Open Archive
Information System): é um arquivo, inserido numa organizacdo e que pode estar
integrado dentro de uma organizagao maior, onde um conjunto de pessoal certificado
preserva uma dada informagdao ao mesmo tempo que a disponibiliza a uma
comunidade desighada.

Para o presente estudo torna-se relevante a compreensao de alguns conceitos. Tendo
por base a ISO 14721:2002, primeiramente apresenta-se a definicao de Arquivo
(Archive) que se traduz numa organizacao que pretende preservar informagao que
possa ser acedida e utilizada por uma comunidade designada (Designated
Community), definida pelo comité como um grupo identificado de potenciais
consumidores que devem ser capazes de compreender uma determinada informacgao.
Os ultimos conceitos merecedores de apontamento é o conceito de Preservacgao a
Longo Prazo (Long Term Preservation) e que diz respeito ao acto de manter
informacdo para uma determinada comunidade designada, onde é seguido um plano
de preservacdo em que a autenticidade da informacdo armazenada esta
contemplada. Alguns conceitos como o de Auditoria (Audit) e Certificacao
(Certification), tiveram de ser pesquisados na ISO 17000:2006 (norma que especifica
os termos e as definicdes gerais relacionadas com a producao de avaliagoes).

A auditoria é descrita como um processo sistematico, independente e documentado,
gue tem como fim a obtencgdao de registos, declaracdes ou outro tipo de informacao
relevante e a sua avaliacao (objectiva) de forma a determinar se na extensao da
organizacdo, todos os requisitos especificos estdo a ser cumpridos e a certificagao
passa pela atestacao de um objecto, processo, sistema ou pessoas, por terceiros.
Quanto ao elemento central do relatério - Repositorio Digital - a Task Force on
Archiving of Digital Information of Commission on Preservation & Access, apresentou
a seguinte definicdo num relatério de 1996: [instrumento que] prevé o
desenvolvimento de um sistema nacional de arquivos digitais, que define como
Repositério de informacdo digital, que sdo colectivamente responsaveis pela
acessibilidade a longo prazo do patrimdnio social, econémico, cultural e intelectual
da nacao instanciado no formato digital (“Envisions the development of a national
system of digital archives, which it defines as repositories of digital information that
are collectively responsible for the long-term accessibility of the nation’s social,
economic, cultural and intellectual heritage instantiated in digital form.” Preserving
digital information: Archives and Museum Informatics, (1996: pg.iii). No mesmo
documento, fazem também a distingdo entre arquivos digitais e bibliotecas digitais,
no sentido em que as bibliotecas digitais sao repositérios que recolhem e fornecem
acesso a informacao digital, mas que podem ou ndo, assegurar 0 armazenamento e
acesso a essa informacdo3. Ja Corujo (2014, p.166) na sua dissertacao afirma que
os repositérios digitais que tém como objectivo e finalidade a preservacdo e
fornecimento de acesso a informacao digital a longo prazo, apelidam-se de Arquivos

3 Report of the Task Force on Archiving of Digital Information, 1996, pg:3.
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Digitais. Os servicos OAIS - Open Archival Information System - representam um
arquivo, consistente numa organizacao e que pode estar integrado dentro de uma
organizacao maior, onde um conjunto de pessoal certificado preserva uma dada
informacao ao mesmo tempo que a disponibiliza a uma comunidade designada.

Métodos

Para realizacdo do relatorio, teve de ser seleccionado um Repositério e a técnica de
recolha de dados mais adequada para obtencao dos dados. Uma vez que o estudo se
centrou nas praticas de gestdo e de manutencao do Repositorio digital, a técnica da
entrevista qualitativa revelou-se como sendo a mais adequada porque no presente
relatério “trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas accgdes
individuais e nas interacgoes (Coutinho, 2015, pg. 28) sociais”, da mesma forma que
“o investigador pretende desvendar a intencdo, o propdsito da acgao, estudando-a
na sua prépria posicao significativa” (Coutinho, 2015, pg. 28). Para tal, foram
elaborados trés guides de entrevista onde sdao contemplados quatro temas:
introdugao de dados, comunidade designada, preservacao e procedimentos de
gestdo, iniciando e terminando com questdes abertas. Os guides foram elaborados
com base nos requisitos descritos na ISO 14721:2002 e as questodes, no decorrer da
recolha, foram adequadas a realidade dos entrevistados. As trés entrevistas foram
realizadas em dias diferentes, de modo que houve a possibilidade de reflexdao sobre
algumas perguntas de forma a adapta-las a realidade de cada entrevistado. De
salientar que nem todas as respostas foram de encontro as praticas de gestdo e de
manutencdao do Repositério, algumas questdes permitiram analisar a base de dados
bibliografica. Tema que também estara contemplado no relatério, mas de forma
menos evidente.

O Decreto-Lei n© 241/82 de 22 de Junho, que inicia a actividade do MNTD, apresenta
no art. 29 os objectivos e a missao a seguir durante o seu funcionamento: “proceder
a recolha, conservacgao, identificacdo, estudo, integracao no seu contexto histdrico,
exposicdo e divulgacdo de espécies relativas ao teatro e a outras formas de
espectaculo com ele relacionados”. Vai entdo de encontro ao paradigma
interpretativo das Ciéncias Sociais e Humanas que se vai inspirar numa epistemologia
subjectiva, onde o papel de quem investiga ganha maior relevo e novo sentido, i.é.,
os valores a serem agora sublinhados sdo a compreensao das praticas utilizadas, o
significado das acgdes e as do estudo das accdes tomadas.

O guido foi estruturado segundo assuntos: identificar os critérios para recolha dos
dados, determinacdo de realizacdao de acordos com doadores, preservagao das

4 D.L. N° 241/82 de 22 de Junho: Ministérios das financas e do plano da
cultura e coordenacao cientifica e da reforma administrativa. (Série I,
N©0241:1794).
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informacdes iniciais dos itens, as técnicas de manutencdo para gerir e garantir a
preservacao a longo termo, a disponibilizacao da informacao e o tipo de servico
prestado a comunidade designada. Trata-se de uma entrevista exploratodria,
construida segundo um plano misto (fechada-aberta-fechada). Com esta recolha de
dados é procurado conhecer e analisar as praticas de gestdo e de manutencdo dos
dados dentro do MNTD.

A amostra ndo foi seleccionada de forma aleatéria, mas sim seleccionada pelo critério
de ligacao ao objectivo do estudo e representativas da documentacao na instituicao,
i.é., foram entrevistados trés responsaveis do Museu, cada um com a sua funcdo: o
Director do Museu, a responsavel pelo inventario, coleccbes, reservas e conservagao
e a responsavel pela Biblioteca, Arquivo e Centro de Documentacao.

Os dados serdo analisados primeiramente do ponto de vista do conteldo pois é uma
técnica que permite “analisar de forma sistematica um corpo de material textual”
(Coutinho, 2015, pg. 217). Tendo em conta o que esta descrito nas ISO e pelo que
foi possivel recolher durante as entrevistas, sera procurado fazer corresponder o
recolhido ao que descrito nas ISO pelas categorias que ja foram estabelecidas.

Resultados

A estrutura de analise dos dados da entrevista foi feita a partir da analise do conteldo
de cada resposta, separando as perguntas por categorias. De modo a facilitar a leitura
dos dados recolhidos nas entrevistas, foi elaborado um quadro onde se dividiram as
quatro categorias, as quais se juntaram as perguntas mais gerais e onde dentro de
cada grupo se descreveram as questdes e as respostas de cada um dos entrevistados.
A partir da analise do conteiddo de cada uma das respostas foi possivel passar de
dados brutos para dados objectivos e “atingir uma representacao do conteudo”
(Coutinho, 2015, pg. 219). As expressoes que completam o quadro representam a
realidade do que foi recolhido.

A partir da leitura desse mesmo quadro é possivel fazer uma leitura mais clara e onde
é possivel fazer logo uma analise de cada questdo e resposta podendo analisa-las de
forma comparativa. A diferenca entre as respostas dos trés entrevistados é relevante,
porque cada um ocupa uma posicao com funcgoes diferentes dentro do Museu.
Enquanto o Director acaba por estar, de um modo ou de outro, responsavel por tudo
0 que se passa no Museu, esta mais direccionado para o Matriz, assim como a
responsavel pelo inventario, coleccles, reservas e conservacgdo. Ja a responsavel pela
biblioteca, também tem conhecimento de ambos e de uma série de outros
procedimentos dentro da dinamica do Museu, pois integra a equipa de coordenacgao
de Bibliotecas da DGPC. Do ponto de vista qualitativo a recolha foi eficaz e util para
o objectivo final e apesar dos diferentes postos de trabalho exigirem conhecimentos
diferentes, os trés entrevistados tém conhecimento dos pedidos burocraticos da
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DGPC, tém em conta o tratamento da documentacao desde que chega ao Museu até
ser disponibilizada e tém atengao aos procedimentos de gestdo e de preservacao.

A estrutura da tabela ja foi referida, contudo é preciso salientar que a responsavel
pela Biblioteca, Arquivo e Centro de Documentacao, integra a equipa de coordenacao
de Bibliotecas e as respostas deste entrevistado diferem devido ao tipo de
documentacdo com que lida. De salientar também que as entrevistas procuraram
avaliar pontos comuns ao servico do Museu, mas tratando-se de amostras de
naturezas informativas distintas, também as suas respostas diferem. Tal esta ligado
a vivéncia e a realidade de cada um dentro do sistema. Algumas questdes ficaram
por resolver: com destaque para a questdao do Guia de Boas Praticas, este existe e é
seguido, mas nao existe por escrito para que um utilizador possa consultar. Tendo
como principal ponto de apoio a anadlise o quadro, é possivel notar que existem
respostas que coincidem e outras que nem tanto. Faremos entdo a analise por
categorias.

Quanto a normalizacdo, essa existe e parte de algumas ISO, utilizacdo do Matriz, de
UNIMARC e ISBD. Sendo que ha referéncia a adaptacdes que podem ter de ser feitas
a realidade da documentagao recebida.

Deste modo qualquer um dos trés entrevistados pode, e insere, dados, estando a
responsavel pela biblioteca, indicada para a biblioteca, a responsavel pelo inventario,
coleccdes, reservas e conservacao para o Matriz e no qual o Director pode ser
incluido. Existem registos de proveniéncia da informagdo e esses sao armazenados
enquanto o objecto existir no espaco do Museu; no caso da biblioteca verifica-se a
entrega de um agradecimento de doacdo. Os objectos recebidos variam entre os 3
000 e os 1 500 exemplares (anual), podendo ser um nimero variavel, onde se verifica
um total de 257 279 itens registados manualmente (primeiro registo para cada item
recebido na instituicdo) e 43 734 itens ja digitalizados e disponiveis no Repositorio.
A nivel de documentos de registo de direitos de autor, surgiu uma necessidade
recente por parte da DGPC, contudo ha sempre doadores que apenas deixam os itens
e nao dao qualquer informagao para posterior contacto; existem também doadores
que vao para além do simples acordo e prevéem contrapartidas. Aqui é importante
salientar que os doadores sdo sempre obrigados, por clausulas do regulamento de
doacdo a deixar, pelo menos, um registo do seu cartao de cidadao. Quando fazem a
introducdo de dados existe um servico de referéncia/controlo do vocabulario e um de
validacao para verificar se a informagdo esta correcta; quando os técnicos inserem a
informacado, tém o cuidado de usar uma linguagem acessivel a todos. O conhecimento
do estado de todos os itens e a existéncia de relatérios com a descricdo de todas as
intervencgdes que os itens sofreram é relevante e apesar de haver um formulario (que
é desburocratizado) para pedidos de informacdo, o facto de mesmo assim essa
recuperacdo de informacdo poder ser feita é importante. Um aspeto importante da
gestdao de dados é o conhecimento do estado de todos os itens e a existéncia de
relatdrios com uma descricao da vida dos itens - desde que deram entrada até serem
expostos ou disponibilizados.

6
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A populacdo dominante do Repositdrio do MNTD sdo investigadores de 2° e 3° ciclo
do ensino superior, a comunidade artistica do teatro e da danca (criadores,
produtores, etc.), os investigadores da Histéria do Teatro, os curiosos e a
comunicagao social; enquanto na biblioteca o publico € mais vasto (desde o aluno de
10 ciclo ao curioso). E as areas de pesquisa desses utilizadores sdo (da mais
relevante): Historia do Teatro, cenografia e concepgao plastica do espectaculo,
biografias, bibliografia de apoio aos processos criativos; para este estudo das areas
de pesquisa, os pedidos de informacao permitem compreender as necessidades dos
utilizadores. Na biblioteca é controlado manualmente e ha a possibilidade de tirar
uma listagem, com destaque para o repertdrio, autores, companhias,
actores/actrizes.

Apesar de ndo haver um restaurador na equipa do Museu, ha um protocolo com o
Instituto José de Figueiredo (doravante IJF) e ha todo um trabalho de prevencdo que
é possivel ir aplicando aos itens conforme vao chegando. O museu apoia-se em dois
documentos normativos, um para a conservagao preventiva e outro para a
preservacdo. Relativamente a documentacdo esta é tratada, por norma, de forma
individual, onde as actividades de monitorizacao estao dependentes do 1JF e os itens
s6 sdo digitalizados quando se encontram nas condigdes adequadas; na biblioteca
aguardam recursos para poderem iniciar uma accao de digitalizacdo da
documentacgao de forma mais regular.

Na categoria dos procedimentos de gestao teria sido mais pertinente uma entrevista
dirigida a um responsavel da DGPC, mas tal ndo foi possivel e recolhemos a
informacao que chega ao Museu. Certamente existem planos de reacgao, de sucessao
e de contingéncia, no entanto, ao ser uma instituicdo depende da DGPC, tais
documentos sdao produzidos a nivel da DGPC. Mesmo assim, existe um plano de
seguranca interno onde numa lista sdo descritas as prioridades. Verifica-se a
existéncia de um documento com a contagem de pedidos de empréstimos, de
reproducbes e também a nivel do inventdrio. De forma garantir um bom
funcionamento do sistema had um contacto permanente com a divisao de informatica
da DGPC.

Discussao

Como ja foi referido antes, cada um dos entrevistados tem uma posicdo dentro do
Museu, com uma funcdo especifica a desempenhar e como tal, cada um tem uma
percepcao diferente do sistema de informagao e do Museu. No campo de introdugao
de dados nota-se uma diferenca nos numeros dados. A situacdo explica-se pela
diferenca de cargos: o Director tem conhecimento de tudo o que chega e a
responsavel pela biblioteca, arquivo e centro de documentacgao tem conhecimento da
Biblioteca, ja a responsavel pelo inventario, coleccdes, reservas e conservagao que
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apenas os inventaria (possivelmente nao tem conhecimento dos que sao recebidos
em duplicado) tem um numero concreto de tudo o que existe.

Quanto as questdes em relagdo a comunidade designada nota-se uma
homogeneidade nas respostas dos trés entrevistados. Novamente devido as
diferentes funcdes desempenhadas por cada entrevistado, nota-se que a preservagao
é processada a diferentes niveis, mas que os objectos coincidem: as estratégias de
preservacao estao documentadas e sao pensadas de forma individual,

por norma, existe uma pareceria com o IJF e quanto aos planos de preservacao
tecnoldgica, se existirem sera a nivel da DGPC.

Respectivamente aos procedimentos de gestdo o Director indicou que sim, que existe
um plano de reaccdo a nivel interno para os dados e um a nivel da DGPC para o
software, a responsavel pelo inventario, colecgdes, reservas e conservagao disse que
existe um plano na DGPC a nivel de software e um plano de salvaguarda para os
itens no Museu® e a responsavel pela Biblioteca que sim, que a base de dados
bibliografica se encontra no Palacio da Ajuda e que sera da responsabilidade da DGPC
assegurar a informatica, houve a promogao de exercicios de evacuacdo e a existéncia
de um plano com os itens a salvar. Esta diferencga justifica-se, mais uma vez, pela
diferenca de cargos.

Em relacdao ao conhecimento de auditorias anteriores, externas ou internas, se
existirem serdo a DGPC - ndo ha conhecimento de tais acgdes junto dos técnicos,
visto que nunca lhes foi remetido um relatério de auditoria; o Museu foi auditado
anteriormente a DGPC, o que permite auditar também os servicos do museu.

E importante voltar a referir que as questdes tiveram base na ISO 14721:2002 e
assim sendo as questdes sao pontos indicados na norma como requisitos que as
instituicoes devem de corresponder para serem consideradas de confianga pelo
utilizador. Cada pergunta em que se tenha obtido uma resposta positiva ou
explicativa/justificativa, serd interpretado como um aspecto positivo.

Procurando responder a uma analise relativa as praticas de gestao e de manutencao
do Repositdrio Digital do MNTD, procurando garantir que se trata de um local seguro
de pesquisa de informacao e que os seus utilizadores podem confiar na informacao
la recolhida. O Museu, quer a nivel de documentacdo relativa ao teatro, objectos do
mundo teatral ou ao material bibliografico, vive muito de doagdes por antigos actores,
encenadores, coredgrafos, familiares entre outros. E ao estar preso a esta condicdo
ha um “controlo de qualidade”, porque sao os proprios produtores da informagao que
a doam e ndo hd razdo para o produtor entregar documentacao que ndo seja
auténtica. Ha toda uma procura pela utilizagdo de um vocabuladrio simples e acessivel,
bem como sistemas de controlo e de validagao. Existem planos de preservacao, nos

> Informacdo recolhida posteriormente a entrevista.
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quais nunca houve a necessidade de readaptar um plano, uma vez que da
documentacdo principal, a mais antiga, é do séc. XIX e existem planos de
conservacao preventiva que sao feitos no Museu.

Ainda em pesquisa para avaliacdo das praticas do Museu, foi consultado o site da
DGPC em busca de informagao normativa relevante para o relatério. Na pagina Web
da DGPC existem formuldrios relativos a utilizacdo de imagens, formuldrios de
doacao, legado, aquisicao/leilao, documentos para circulacao de bens culturais
(exposicao entre museus), entre outros®.

Conclusao

A partir da analise do conteldo das trés entrevistas foi possivel concluir que o
Repositério Digital pode ser confidvel pela sua comunidade designada de
investigadores dos diversos niveis, toda a comunidade artistica quer do Teatro, quer
da Danca e até mesmo a comunicagao social para fazer artigos sobre criadores das
Artes do Espectaculo em Portugal. Trata-se de um sistema que segue normas e
regras para a introducdao, gestao e manutencao dos dados, que toma precaugcdes em
relacdo a preservagao e conservagao dos seus espécimes e a nivel informatico, ha
toda uma relacao de confianga no trabalho desenvolvido pela DGPC.

Em resposta a pergunta de partida do presente relatério — “Pode o Repositério Digital
do Museu Nacional do Teatro e da Danca ser considerado de confianca pelos seus
utilizadores?” — sim, pode, pois, segue todo um conjunto de normas e procedimentos
de gestao e de manutencgdo da informacao, mostrando-se cumpridor dos requisitos
indicados para o servico disponibilizado.

O salto qualitativo deste relatério vai tocar no aprofundamento das questdes técnicas
gue devem ser desempenhadas pelo quadro de pessoal do MNTD e conhecimento dos
processos sob os quais foram desenvolvidos e as acgdes a que se destinam. Quanto
a melhorias no servico, acreditamos que o passo a seguinte, seria unificar os
conhecimentos do quadro de pessoal em relacdao aos processos de gestao, de
manutengado e de preservacao e também do tratamento que deve ser feito atendendo
a informacdo, isto em relagdo ao MNTD. Do ponto de vista cientifico, & de salientar
gue uma das questdes que ficou por completar foi a definicdo de quais as ISO ou
Normas Portuguesas utilizadas para a criacao do guia de boas praticas da instituicao.

6 http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/recursos/formularios-
regulamentos-e-circulares/ [Consultado em 08.06.2017].
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