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Melhores competéncias no profissional de informacao resultam em:

v beneficios tangiveis na reducdo de custos e de recursos para a gestdo das
bibliotecas

v’ otimizacdo da gestdo do conhecimento, das colecdes e da informacao
v' aumento do sucesso académico dos estudantes
v' amplificacdo da producdo e projecdo da investigacdo desenvolvida




ORGANIZAGAO" DOCUMENTO Oriem / Area
DE INFLUENCIA

ACRL/ALA Stondards for Libraries in Higher Education (2018) EVA
http: I r n ibrari

ALIA LIBRARY AND INFORMATION SERVICES: The Future of the Profession Australia
Themes ond scenarios 2025

] li i informati ices-futun
profession-themes-and-scenarios-2025

CARL Strategic Framework - May 2019 to May 2022 Canada
http: rl-abr: n ic-

F k-M 1 May-2022.
CAUL CAUL’s 2017 - 20189 strategic plan Australia
J/viww.caul. | ic-dir

EDUCAUSE / Alexander, B., Ashford-Rowe, K., Barajas-lurph, N., Dobbin, G, Knott,J.,,  EUA

NMC McCormack, M., ... & Weber, N. (2019). EDUCAUSE Horizon Report 2019
Higher Education Edition (pp. 3-41). EDU1S.

IFLA IFLA Strategy 2019-2024 Mundo
https://apo.org.au/sites/default/files/resource-files/2019/08/apo-
nid257531-1384991 pdf

LIBER Research Libraries Powering Sustainable Knowledge in the Digital Age Europa
https://li r W | 7 R-

2018-2022 pdf

REBIUN Cenadrios do lil Plon Estrotegico de REBIUN 2020 Espanha
https: iun i | 7-

an% ic0%20REBIUN.

RLUK Reshaping Scholarship Strategic Plon Reino
https://veww.rluk. in i k- Unido

SCONUL 2019-2022 Strategy Reino
https: | i It/fil men N Unido e
t 2 20-% Irlanda




Clusters / Tendéncias

Acesso Aberto,
Academia
Aberta

Avaliacao e Infraestruturas
iInovacao e Repositorios

Competéncias
e fluéncia
digital

Colecoes e
Patrimoénio




45 respostas
33 (73,3%) Feminino

Questionario aos estudantes de Cl 10 (22,2%) Masculino

2 nao respondem

7 (15,6%) licenciatura
1. Em 2005 foram definidos cinco grupos de competéncias e aptidées dos 13 (28,9%) doutoramento
profissionais europeus de informac&o-documentacéo. Entre estes, quais 25 (55,6%) mestrado
considera estar ter adquirido na sua formacao? E em ambiente profissional?

Competencias adquiridas

Informacao: conhecimentos base do profissional em relagao a
informacdo-documentacao

Tecnologia: competéncias relacionadas com as tecnologias da
informatica e internet

Comunicacdo: competéncias ligadas a interlocucao e
comunicacgao interna e externa

Gestao: competéncias relacionadas ao orcamento, marketing
de projeto, recursos humanos, formacao e acdes pedagdgicas

Outros Saberes (especificos da area de intervencao)

o

5 10 15 20 25 30 35 40

MW Contexto Académico W Contexto Profissional



Questionario aos estudantes de Cl

2. O Férum Econdmico e Mundial prevé dez dominios de competéncias para
os profissionais na proxima década. Do seu ponto de vista quais serao as trés
mais importantes para o0s bibliotecarios desenvolverem?

Competéncias a desenvolver

Sistemas de analise e avaliacao

Raciocinio, resolucao de problemas e conceptualizacao
Inteligéncia emocional

Lideranca e influéncia social

Resolucao de problemas complexos

Pensamento e analise criticos

Design e programacao de tecnologia

Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovacao
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45 respostas

33 (73,3%) Feminino
10 (22,2%) Masculino
2 nao respondem

7 (15,6%) licenciatura
13 (28,9%) doutoramento
25 (55,6%) mestrado
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Questionario aos estudantes de Cl

3. Atualmente, a gestao de informacéao requer profissionais bem preparados
para atuarem em ambientes diversos. Que area elege como a mais
Importante, num futuro proximo, para os bibliotecéarios (particularmente os que
atuam no ensino superior), desenvolverem competéncias profissionais?

AREA MAIS IMPORTANTE

Colegdes e Patrimonio (guarda, Acesso Aberto,

preservagdo e divulgagdo) Academia Aberta
5% (dados, curadoria,

publicacao)
20%

Avaliacao e Inovagao
(gestao, accountability)
13%

45 respostas

33 (73,3%) Feminino
10 (22,2%) Masculino
2 nao respondem

7 (15,6%) licenciatura
13 (28,9%) doutoramento
25 (55,6%) mestrado

Infraestruturas, Catalogos e

informagao)
13%

Repositorios (descrigao e difusao da




Questionario aos estudantes de Cl

Pergunta aberta

* Formacgao académica como demasiado tedrica: “no mestrado aprende teoria, mas o
mundo real é muito diferente. Falta-nos a parte prdtica, falta-nos a capacidade de aplicar.
grau 'parece que na prdtica nada sabemos. Na minha opiniéo hd um trabalho enorme a ser
feito ao nivel da formacgdo dos profissionais, da afirmacdo da classe profissional, da sua
valorizacdo e das competéncias a desenvolver ”.

e Criticas a forma como o curriculo é construido: “Os cursos de Informacéo e
Documentagdo em Portugal ndo estdo a preparar os profissionais desta drea para os desafios
das proximas décadas em termos de competéncias. Os mestrados sGo uma distor¢do do que
foram os cursos de pos-graduacdo nos finais dos anos 90 e 2000 centrava-se numa forte
componente técnica. Os cursos académicos sGo um pot-pourri de generalidades, ndo
aprofundando os temas que podem preparar os futuros bibliotecdrios para serem lideres na
sua drea ”.

* Preocupacgdes — os futuros profissionais precisardo de desenvolver habilidades de lideranca
e uma forte posicdo estratégica, técnica e social e plena capacidade de mostrar "para que
estdo no mundo”, a medida que avancamos para cendrios em que a literacia digital deve ser
uma competéncia essencial de quase todos os profissionais.

45 respostas

33 (73,3%) Feminino
10 (22,2%) Masculino
2 nao respondem

7 (15,6%) licenciatura
13 (28,9%) doutoramento
25 (55,6%) mestrado



Conclusoes

* Profissionais atentos e mais qualificados
potencializam sua atuacao, com vantagens
para as instituicdes e para os utilizadores com
gquem lidam.

* Mais investimento nos profissionais da
informacao = maior expertise e competéncia

* Melhores respostas na referéncia, na gestao
de colecdes, espacos, recursos humanos, e
informacao;

* Melhores competéncias pedagogicas e de
apoio a investigacao
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O que € preciso?

* Conhecer em profundidade recursos
de informacao, terminologias,
meétodos e praticas profissionais, de
forma a responder adequadamente a
cada solicitacao, além de uma
atualizacao permanente de
competéncias transversais, o que
inclui uma adaptacao visivel aos
requisitos da Ciéncia Aberta




Como?

Através da atualizacao e
desenvolvimento profissional dos
bibliotecarios:

* Na formacao continua em ambientes
de aprendizagem positivos e dinamicos

* Na participacao nas redes de
cooperacao e redes sociais

* Na procura de autoformacao
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