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0 Acesso a Informagdo nos Museus: que especificidades?

Fernanda Ribeiro

Universidade do Porto — Faculdade de Letras / CIC.Digital (Porto)

Encarando os Museus, a par dos Arquivos e das Bibliotecas, como servicos culturais e
como “instituicdes de memdria”, apresenta-se uma visdo integrada e sistémica, que
acentua o seu carater de repositérios de documentos e artefactos e que tem implicita
a ideia de servicos de informacdo. A informacdo produz-se/adquire-se, organiza-se,
conserva-se, disponibiliza-se e é pesquisada pelos utilizadores, de uma forma idéntica
em arquivos, bibliotecas e museus e, por isso, a tendéncia é para harmonizar normas e
procedimentos, mantendo as especificidades prdprias de cada sistema de informacao.
Discutem-se, pois, 0s pontos em comum no que toca a organizagdo e recuperag¢do da
informacdo nos museus, fazendo um paralelismo com os arquivos e as bibliotecas, e
confronta-se a visdo tradicional (tecnicista e normativista), que tem dominado, com
uma nova perspetiva em que os utilizadores da geracdo do Google e das redes sociais
impOdem praticas de acesso e uso da informacdo que “ameacam” e desafiam os
profissionais.

A colecgdo de Museu como Sistema de Informagéo e como Semidforo
Armando Malheiro da Silva
FLUP e CIC.Digital

Nesta comunicagdo pretende-se reflectir sobre um conceito basilar da Museologia — a
colecgdo — que também foi adoptado na Biblioteconomia, significando, em ambos os
espacos institucionais e técnico-profissionais, a reunido aleatdria, diletante,
patrimonial e avulsa de objectos tridimensionais varios, incluindo obras de arte e
publicacGes impressas, em contraponto a nocao de fundo, proposta a partir de 1841
para a Arquivistica, que implica a reunido sistematica e organizada de documentos de
acordo com um propdsito administrativo-institucional. A introducdo da nog¢do de
documento na terminologia museoldgica a partir do legado tedérico de Paul Otlet e
mais precisamente através do famoso exemplo do antilope da documentalista
francesa Suzanne Briet, aproximou mais o Museu da Biblioteca, mas ndo resolveu
guestdes praticas como a da normalizagdo e integracdo descritivas dos objectos do
Museu com os da Biblioteca. Um impasse que tem sido alimentado pela auséncia de
uma radicalizagdo conceitual em torno de uma nog¢ao operatéria incontornavel hoje —
a informacdo. A partir daqui importa trabalhar com os conceitos complementares de
Sistema de Informacdo e de Semidforo.
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Abrastact

This communication is intended to reflect on a basic concept of Museology - the
collection - which was also adopted in librarianship, meaning, in both institutional and
professional spaces, random meeting, dilettante, cultural heritage and spare several
three-dimensional objects, including artwork and printed publications, in contrast to
the “fundo” (group) notion proposal from 1841 for Archival Science, which involves the
systematic and organized meeting documents in accordance with an administrative-
institutional purpose. The introduction of the document notion in museological
terminology from the theoretical legacy of Paul Otlet and more precisely through the
famous example of antelope by the french documentalist Suzanne Briet, closer
Museum to the Library, but did not solve practical issues such as standardization and
integration descriptive of museum objects with them from Library. A deadlock that has
been fueled by the absence of a conceptual radicalization around an unavoidable
operative notion today - information. From here matter to work with the
complementary concepts of Information System and Semidforo.

A importdncia das normas para os museus e seus sistemas de informacdo
Alexandre Matos

Membro da direc¢do do CIDOC-ICOM

alexandrematos@mac.com

A informagdo sobre o patrimdnio cultural, em especial a informagao sobre as colecgbes
de museus, é um bem tdao importante quanto o préprio patrimoénio a que corresponde.
A sua inexisténcia, perda ou ma gestdo sao prejudiciais em diversos aspectos. Desde
logo no contributo que essa informagao pode dar para a criagdo de conhecimento,
para a compreensdo da nossa histdria ou, entre diversos outros factores, pela forma
como pode ser utilizada em sectores especificos que possibilitam a exploracao
econdmica do patriménio cultural como o turismo ou a industria de jogos.

Desta forma cabe-nos, enquanto profissionais, assegurar e manter a qualidade da
informacao disponivel sobre o patrimdénio cultural que os museus guardam. Para o
fazer com os critérios qualitativos essenciais, independentemente do desenvolvimento
tecnoldgico a que temos assistido nas ultimas décadas, ndo ha melhor forma do que
utilizar normas que nos permitam recuperar a informag¢dao e potencializar a sua
utilizacdo e reutilizagdo nos mais diversos fins. Normalizar, tal como disse Nick Poole,
nao é tornar igual a informacdo, mas sim potenciar a sua utilizacdo e reconhecimento.
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Procuraremos mostrar, nesta apresentacdo, alguns exemplos praticos da utilizacdo de
normas no contexto da documentacado de colec¢des museoldgicas.

A Organizagdo de Conhecimento em Museus e a Produgdo de Objetualidade nas
Colegoes de Design

Alice Semedo

Universidade do Porto — Faculdade de Letras / Departamento de Ciéncias e Técnicas do
Patriménio

Sandra Senra
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Esta comunicacdo discute questdes relacionadas com organizacdo do conhecimento
sobre objetos e colecGes de design em museus e outras organizacdes que se dedicam a
sua investigacdo, divulgacdo, premiacdo, classificagdo/protecdo, assumindo que estas
praticas apresentam dimensGes materiais e sociais que desempenham um papel
importante na formacdao dos mundos sociais e producao de objetualidade. Analisam-
se, especificamente, algumas op¢des que apoiam a definicdo deste campo de estudo
(design) e das praticas de gestdo de colecdes em museus que lhe estdo associadas, a
fim de lancar luz sobre as légicas delineadoras desenvolvidas por estas instituicbes a
proposito da natureza dos objetos e cole¢Ges de design.

O Museu como sistema de informagdo e comunicagdo: perspectivas e desafios
Patricia Remelgado

Pporto.pt

A importancia da gestdo de colecgdes no contexto museolégico é globalmente
reconhecida e, cada vez mais, um tema a que se dedicam inumeros profissionais do
sector como é possivel verificar, por exemplo, nos trabalhos de investigacdo
desenvolvidos nessa drea. Acresce que esta tendéncia ndo é apenas um exercicio
tedrico, procurando simultaneamente traduzir-se em abordagens de caracter pratico
e, ndo raras vezes, interdisciplinares, onde o conhecimento cientifico das colec¢des
convive com principios e metodologias do campo da Gestdo.

O inventario do Patrimdnio Cultural € uma condicdo essencial ao seu conhecimento,

estudo, protec¢ao, valorizagdo e divulgacao junto dos publicos, mas com desafios cada
vez mais exigentes numa sociedade global onde as ferramentas de comunica¢ao
assumem um papel preponderante. A facilidade com que estas ferramentas podem ser
utilizadas e desenvolvidas, assim como a visibilidade que Ihes esta associada, tornou a
sua utilizagdo uma pratica comum, nao sé na dptica da producgao dos conteldos, como
também na perspectiva de quem os consome e, também muitas vezes, contribui para
a sua construcao. E, neste contexto, assistimos a uma dinamica que conjuga diferentes
disciplinas e saberes: os Museus, enquanto uma das mais importantes organizacdes



culturais; o Marketing, enquanto uma técnica ao nivel da Gestdo; a Comunicacdo,
enguanto processo de relacionamento com os publicos; as Tecnologias da Informacao,
enquanto um manancial de instrumentos inquestionavel. Efectivamente, a forma
como nos relacionamos com o mundo e, em Ultima analise, com os outros, alterou-se
radicalmente, potenciada pelas ferramentas disponibilizadas pela tecnologia,
nomeadamente no contexto da web 2.0. E, indubitavelmente, uma mudanca de
caracter tecnoldgico, mas também uma alteracdo de paradigma que envolve novas
formas de producdo, partilha e difusdo e do conhecimento, para além da emergéncia
de uma cultura mais participativa. Os museus tém, necessariamente, de se enquadrar
nesta nova realidade, tdo exigente quanto desafiadora, até pelo grau de
imprevisibilidade que lhe estd associado e, também, pelo ritmo de informacdo e
mudanga que a caracteriza.

Resumos das comunicag¢oes do trabalho do GT-SIM

Tradugdo do documento Cataloguing Cultural Objects (CCO)
Cristina Cortés
GT-SIM

Emerging CCO cataloguing practice has resulted in a significant body of records

from these museum and image library communities headed for LAM

(library/archive/museum) integrated access environments. (Coburn, Lanzi,

O’Keefe, Stein, & Whiteside, 2010, p. 2)

O manual Cataloguing Cultural Objects (CCO)' foi desenvolvido pela Visual
Resources Association (VRA), em 2006. Tem como objetivo promover e divulgar as
boas praticas na catalogacdo de recursos visuais, pelas comunidades das bibliotecas,
arquivos e museus, a nivel internacional (Baca, Harpring, Lanzi, McRae, & Whiteside,
2006). Esta dividido em duas grandes areas: uma em que determina os elementos a
figurar no registo e uma outra que aborda as autoridades. E na primeira parte que sdo

referenciados os requisitos minimos para a identificagdo de uma obra e na segunda

parte os requisitos minimos para as autoridades.

Para além da descricdao da unidade informacional o CCO, a semelhanca do que

acontece com as Regras Portuguesas de Catalogacao (RPC), permite escolher a forma

1 Disponivel em: http://cco.vrafoundation.org/index.php/toolkit/cco_pdf_version.



dos pontos de acesso. Este cddigo estd ainda na base da estrutura do formato de
representacdo da metainformac3o, para a drea do museu, o VRA core? (VRA, 2007).
Este foi desenvolvido em 1996 pela Visual ResourcesAssociation’s Data Standards
Commitee para a representacdo da informacdo relativa ao patrimdnio cultural.
Efetivamente, no que concerne ao tipo de formatos de representacdo da
metainformacdo o VRA core esta para o museu, tal como o Encoded Archival

Description (EAD) esta para o arquivo e tal como o UNIMARC esta para a biblioteca.

A aplicagdo do CCO nas comunidades LAM é ja uma realidade e s3ao exemplos os
projetos de harmonizacio do CDWA Lite* e o esquema de representacio XML do
museumdat, a aplicacdo do CCO na Society of Architectural Historians Architecture
Resources Archive (SAHARA) ou ainda a integracdo do CCO na catalogacdo de obras de
arte e cultura nas cole¢des da Morgan Library and Museum (New York, United States)

(Coburn et al., 2010).

Neste contexto, e tendo em conta a sua amplitude e abrangéncia para as
comunidades LAM o GT-SIM delineou como um dos pontos estratégicos de acdo a
traducdo deste manual. O projeto teve inicio em 2013 e vai ser disponibilizado na
Conferéncia do Grupo de Trabalho de Sistemas de Informag¢do em Museus da BAD.
Contou com a participacdo e colaboragdo na traducdo de Leonor Borges, Olga Silva,
Rafael Antdnio, Jodo Paulo Constancia e Paula Moura, na revisdio com Fernanda
Ferreira e Jodo Pinto. Ira estar disponivel gratuitamente tanto no portal da BAD como

na VRA Foundation, sob a forma eletrdnica.
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Tradugdo de guias técnicos para a implementag¢do da norma SPECTRUM na gestéo
das cole¢oes de museus

Alexandre Matos

GT-SIM

Catalogacdo, Controlo de movimentos, Documentacdo retrospetiva, Empréstimos
(entrada e saida), Entrada de objetos, Incorporacdo e Saida de objetos sdo tarefas
comuns na gestdo das colecdes dos museus. Independentemente da tipologia ou
escala dos museus é essencial que naqueles momentos a documentacdo das colecOes
seja criteriosa, eficiente e feita com os parcos recursos normalmente existentes nos
museus. Neste sentido, os profissionais de museus tém criado normas para a
documentacdo das cole¢bes que pretendem facilitar a recolha de informacao histérica
e administrativa sobre a cultura material que possibilite a sua utilizagdao para os mais
diversos fins.

A norma SPECTRUM foi criada pela comunidade museolégica do Reino Unido com esse
fim, definindo os procedimentos que devem ser utilizados em cada um dos momentos
acima descritos. A norma foi traduzida para Portugués numa colaboragdo entre o
Museu da Ciéncia de Coimbra e a Secretaria de Cultura do Estado de S3do Paulo, mas a
sua aplicagdo carece de alguns documentos de apoio, os Guias praticos de
implementacdo do SPECTRUM, que foram traduzidos com a contribuicdao de diversos
profissionais de documentacdo, e agora se tornam publicos para apoio a comunidade
museoldgica nacional.

Alexandre Matos, Ana Braga, Catarina Serafim, Cristina Cortés, Eugénia Correia, Juliana
Rodrigues Alves, Leonor Calvdao Borges, Paula Aparicio, Paula Moura, Olga Silva e
Rafael Anténio deram o seu importante contributo para este trabalho que agora
apresentamos.



Os vocabuldrios controlados na organizagdo e gestdo do patrimonio cultural: guia de
boas prdticas

Filipa Medeiros

GT-SIM

Esta comunicacdo tem como principal finalidade dar a conhecer o trabalho
desenvolvido pela sublinha de Terminologias do Grupo de Trabalho Sistemas de
Informacdo em Museus (GT-SIM), no triénio 2013-2016.

Apresenta-se uma proposta de guia de boas praticas para a utilizacdo de vocabularios
controlados na organizacdo e gestdo do patrimdnio cultural, numa dupla vertente:
fundamentos tedricos (definicdo, objetivos, caracterizacdo, tipologias) e aplicacdo
pratica (projetos de referéncia, com incidéncia na realidade portuguesa;
interoperabilidade e divulgacdo).

Da-se, ainda, a conhecer uma base de dados de vocabularios controlados, tendo como
base o sistema de gestdo bibliografica zotero, e algumas experiéncias de pesquisa e
recuperacao de informagdo com este recurso.

Com esta comunicacdo pretende-se sensibilizar os profissionais das instituicdes de
memdria para a importancia da utilizacdo de linguagens controladas na catalogacao
relativa ao patriménio cultural, tendo em vista uma representagao e recuperagao
consistente e uniforme da informacdo. Para além disso, tenciona-se partilhar um
conjunto de ferramentas e de recursos a uma comunidade mais alargada de
profissionais, tendo em vista a sua otimizacao.

Diagnéstico relativo aos sistemas de informagéo nos museus portugueses
Jorge Santos
GT-SIM

O Grupo de Trabalho Sistemas de Informa¢dao em Museus (GT-SIM) procura pensar o
museu como um centro de produ¢ao de conhecimento, ao assumir o objeto
museoldgico como documento e entender toda a informagdo associada ao museu,
desde o acervo existente nas exposicoes, reservas, biblioteca/centro de documentagédo
e arquivo, como um todo unitdrio nas suas inter-rela¢des informacionais.

As questdes relacionadas com a gestdo da informagao vém mobilizando crescente
interesse, debate e estudo entre os profissionais dos museus e a comunidade
académica, no entanto, apesar disso, sao ainda escassos os estudos a nivel nacional
gue abordam este tema. Perante tal facto, o GT-SIM sentiu a necessidade de promover
o levantamento e caracterizagdo dos museus portugueses no que diz respeito as areas
da gestdo da informacdo dos seus varios acervos, para assim poder desenhar um



guadro global desta realidade.

Nesse sentido, procura-se nesta comunicac¢do avancar alguns dos resultados do Estudo
Diagndstico relativo aos sistemas de informacdo nos museus portugueses, realizado
pelo GT-SIM durante o primeiro semestre do ano de 2016. Tem como principal
instrumento de recolha de informacdo um inquérito por questiondrio em plataforma
especializada online dirigido a uma amostra do universo museolégico nacional.

Para a concretizagao do presente Estudo, muito contribuiram Jorge Santos, Conceigdo
Serddio, Patricia Costa, Fernanda Ferreira, Ana Margarida Silva e Maria Manuel
Velasquez.

Recursos de informagéo, conferéncias e divulgagédo
Fernanda Ferreira
GT-SIM

Esta comunicacdo tem como principal objetivo apresentar o trabalho desenvolvido
pelo Grupo de Trabalho Sistemas de Informacdo em Museus (GT-SIM) da BAD desde
2012 na partilha e divulgacdo de recursos de informacao, projetos e iniciativas.

As trés linhas de atuacdo agora apresentadas — informacdo, formacdo e divulgacao -,
assentam no desafio do GT de constituir-se como uma plataforma de reflexdo e
dinamizac¢do do dialogo e articulacdo entre todos os profissionais da informagdo no
universo dos acervos museoldgicos.

Para além do Centro de Documentacdo Virtual disponivel para todos os membros do
GT-SIM, com recursos de informacdo relacionados com as areas de investigacdo, que
pretendemos que seja um instrumento Util de apoio a gestdo de informac¢do nos
museus, tém sido proporcionados seminarios, webinars, participacdes em encontros e
conferéncias que pretendem dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos membros
do grupo de trabalho.

Assinalamos ainda o esforco empreendido pela equipa na divulgacdo através de
diferentes meios de comunicagdo e das redes sociais.



