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Foto de Natalia Y. na Unsplash

IA generativa
questões críticas e éticas no ES

https://unsplash.com/pt-br/@foxfox?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/quarto-laranja-com-porta-aberta-DIewyzpUbRc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


3

Existem ferramentas IA genéricas e 
ferramentas IA destinadas ao ensino 
superior e investigação, como assistentes 
IA para revisão da literatura, tecnologia IA 
integrada em bases de dados, análise e 
síntese de conteúdo de artigos, 
mapeamento de literatura científica.

Uso gratuito ou  modelo fremium - versão gratuita 
e versão premium, com custos; muitas têm a 
possibilidade de subscrição institucional. 

Importante - adequar as ferramentas ao propósito específico



Falta de transparência (opacidade) 
dos dados de treino ou bases de conhecimento

Dificulta a responsabilização
Desinformação

Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence (UNESCO)

Questões
críticas e éticas

Foto de Jon Tyson na Unsplash

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://unsplash.com/pt-br/@jontyson?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/par-de-tenis-preto-1E1J2qGB0G8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Responsabilidade e direitos de autor

Quem é responsável pelo conteúdo gerado por sistemas de 
IA?

Não está claro quando o conteúdo foi criado por máquina 
ou por humano

Não é possível rastrear a resposta até uma fonte de 
informação

Generative AI, Copyrighted Works, and the Quest for Ethical 
Training Practices  (Copyright Aalliance)

Questões
críticas e éticas

Foto de Jon Tyson na Unsplash

https://copyrightalliance.org/generative-ai-ethical-training-practices/
https://unsplash.com/pt-br/@jontyson?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/par-de-tenis-preto-1E1J2qGB0G8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Dados de formação insuficientes 
obsoletos

Dados e publicações científicas e 
académicas estão protegidos por 

barreiras pagas 

Questões
críticas e éticas

Foto de Jon Tyson na Unsplash

Foto de Kelly Sikkema na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@jontyson?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/par-de-tenis-preto-1E1J2qGB0G8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Plágio e integridade académica

A capacidade da IA generativa para produzir 
conteúdos semelhantes aos humanos aumenta o risco 

de desonestidade académica

Momento crítico em que o plágio e os limites 
éticos têm de ser redefinidos e articulados

ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education: 
Quick start guide (UNESCO)

Questões
críticas e éticas

Foto de Jon Tyson na Unsplash

Foto de Kelly Sikkema na Unsplash

https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-education-Quick-Start-guide_EN_FINAL.pdf
https://unsplash.com/pt-br/@jontyson?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/par-de-tenis-preto-1E1J2qGB0G8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Literacia em
Inteligência Artificial
- ideias para a 

ação BES

Foto de Katerina Pavlyuchkova na Unsplash



Desenvolvimento de serviços, recursos educativos e módulos de 

formação para promover competências digitais, de 

pensamento crítico e o uso ético da informação 
junto da comunidade.
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Agilidade na  aprendizagem sobre as diferentes tipologias de ferramentas de IA 

generativa. Foco em ferramentas IA destinadas ao ensino superior e investigação.

Envolvimento crítico com ferramentas de IA generativas e foco na forma como estas 

se cruzam com a literacia da informação.

Dinamizar debates e estratégias colaborativas na instituição para lidar com os 

desafios da IA – projetos transversais, criação  de orientações e diretrizes institucionais
10

CONHECER E 
COLABORAR



A biblioteca deverá desempenhar um papel 
importante dentro da sua comunidade na promoção 
de diretrizes adequadas em torno da utilização da IA.  
Existe também o contexto mais amplo da influência 
da biblioteca nas políticas públicas.

Generative AI and libraries: seven contexts (Lorcan
Dempsey)
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https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/
https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/


Generative AI and libraries: Seven contexts. Lorcan 
Dempsey 

Jisc Generative AI - a primer
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https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/
https://www.jisc.ac.uk/reports/generative-ai-a-primer
https://www.jisc.ac.uk/reports/generative-ai-a-primer


Promover o conhecimento dos vários tipos de ferramentas  IA e 
adequação a trabalhos académicos e de investigação

Identificar os pontos fortes e as limitações das ferramentas (qual a base de 
conhecimento, a atualização de dados , métodos de geração de sínteses de texto)

Criação de instruções (prompts) eficazes
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Promoção de 

competências digitais



Explorar formas criativas de utilizar as ferramentas IA
• Brainstorming de tópicos
• Simplificar texto; explorar formas alternativas de estruturar um texto
• Gerar materiais de estudo, recursos e atividades
• Sintetizar textos: facilitar a compreensão de um ou um conjunto de artigos 

selecionados
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Promoção de 
competências digitais
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Promoção de 
competências digitais

The Education University of Hong Kong Library
Comparison of AI Research Tools

University of California Libraries
Using Generative AI Tools

https://libguides.eduhk.hk/c.php?g=966618&p=7025799
https://ucsd.libguides.com/AI/tools
https://libguides.eduhk.hk/c.php?g=966618&p=7025799
https://ucsd.libguides.com/AI/tools


Promover competências de pensamento crítico junto da comunidade para:

● perceber as implicações do uso da IA
● validar factos e avaliar a qualidade das respostas e a credibilidade da informação.
● usar as ferramentas com honestidade e integridade académica

As competências de pensamento crítico que os bibliotecários já transmitem tornam-se 

cruciais com a utilização alargada de ferramentas e tecnologias de IA.
16

Pensamento crítico



17

Pensamento crítico

Newcastle University
Use and Limitations of Generative AI

https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/good-academic-practice/artificial-intelligence/use-and-limitations/
https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/good-academic-practice/artificial-intelligence/use-and-limitations/


Fornecer formação e apoio sobre a utilização responsável e ética  
de ferramentas IA. 
• Ser transparente e claro quanto ao uso de IA nos trabalhos, reconhecendo o seu uso 

• Citar conteúdos gerados por IA, segundo recomendações dos estilos
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Uso ético e citação



Boa prática

RECONHECIMENTO DO USO- no final do trabalho incluir um resumo que 
identifique como e quando foram usadas tecnologias de IA - lista das ferramentas 
usadas e uma breve explicação de como se usou a ferramenta

Ex: I acknowledge the use of Copilot [https://copilot.microsoft.com/] to generate ideas and material for 
background research and project planning in the drafting of this assignment. The following prompts 
were entered into Copilot on 22 march 2024: "Is there any evidence that a large Volcanic eruption 
changed the nature of planet earth?“
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Uso ético e citação



Citação e referência a conteúdos gerados por IA
Ao utilizar conteúdos gerados por IA como fonte de informação numa citação direta, deve 

incluir citação e referência.

• EX APA 7th Citação
• (Microsoft, personal communication, may 2, 2024).

• When describing the connection between cattle ranching and sustainability efforts, Microsoft Copilot response included ... 
(personal communication, may 2, 2024).

• Referência (personal communication)
• Microsoft. (2024). Copilot [Large language model]. https://copilot.microsoft.com

Acknowledging use of AI (Newcastle University)
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Uso ético e citação

https://copilot.microsoft.com/
https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/good-academic-practice/artificial-intelligence/acknowledging/


Desenvolvimento de serviços, recursos educativos e módulos de formação 

para promover competências digitais, de pensamento crítico e 

o uso ético da informação junto da comunidade.
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Cursos/conteúdos de apoio IA Generativa
JISC A Generative AI Primer

Artificial Intelligence Literacy (Newcastle University)

AI in Education (University of Sydney)

Libguides Literacia IA

The Elements of AI - University of Helsinki

Standford University AI Resources

Generative Artificial Intelligence (AI) and Libraries 
(Massachusetts Library System)

https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/information-and-digital-skills/ai-literacy/
https://canvas.sydney.edu.au/courses/51655
https://library.fiu.edu/ai/libguides
https://www.elementsofai.com/
https://craft.stanford.edu/dash/resources
https://vimeo.com/showcase/10697830
https://vimeo.com/showcase/10697830
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
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Lista de Recomendações, artigos e boas práticas em 
Literacia de Inteligência Artificial
Comunidade de Prática de Formadores em BES do 
GT-BES da BAD

(doc google drive)
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