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Argumentos a verificar

* Qual a vontade de convergeéncia GLAM? (Ficavamos ja
por aqui....)

* Sem Organizacao do Conhecimento, qualquer projeto
de trabalho conjunto entre as |nst|tU|c;oes da memoria
esta condenado ao fracasso

* AOC e o cimento que permitira reconstruir os
construtos tradicionais em servicos melhores e mais
eficientes



O que € a Organizacao do Conhecimento?

v" Documentos

/ Representagao
Organlzagao de documentos Representagao

v" Assuntos
v Conceitos

Registo

(Hjorland, 2016)
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(Hjorland, 2016)

e

O que € a Organizacao do Conhecimento?
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O que € a Organizacao do Conhecimento?

* Base de conhecimentos aplicavel a todas as plataformas
tecnoldgicas, mas também guiada por estas

* Bibliotecas — sistemas de classificacao (universais, por disciplinas
cientificas) e de indexacao

Arquivos — principio central de organizacao = proveniéncia

Museus — sistemas de organizacao de objetos e do conhecimento que
estes objetos transmitem

Bases de dados bibliograficos — registo como representacao

Internet — arquitetura da informacao & ontologias (reinvencao da
classificacao...)



OC como meta-disciplina

* A proposta teodrica da Organizacdo do Conhecimento (OC) como
meta-disciplina propoe que 0os conhecimentos desenvolvidos no
campo da organizacao e da representacao de informacao e do
conhecimento nao podem ficar circunscritos a uma unica area
disciplinar, como seria o caso da Ciéncia da Informacao

* A sua capacidade operacional € transversal, alcancando todas
as areas do saber, pois, na verdade, todas as areas do
conhecimento precisam da OC

* Por analogia, também nao é possivel conceber a OC como limitada a um
determinado sistema de informacao ou a um construto historico e
organizacional, como é o caso das instituicoes de memaria ou dos
servicos de informacao



Ha 20 anos...

Traditional knowledge institutions are not obsolete, but need to

focus on where they have a distinctive role, especially in supplying
public goods that are not replicated on the Web.

As instituicoes tradicionais de conhecimento nao estao obsoletas,
mas precisam focar onde tém um papel distintivo, especialmente

no fornecimento de bens publicos que ngo estao replicados na
Web.

(Hedstrom & King, 2004)



Expectativas dos Publicos

Ubiquidade da
iInternet

Informacao
acessivel e
disponivel 24/7

Tolerancia reduzida
dos publicos as
fronteiras GLAM

!

Distincoes
historicas GLAM
perdem o sentido

Foco nas
possibilidades de
convergéncia

Salto de fé na
mudanca muito
problematico

(VanderBerg, 2012)




Diferentes camadas

GLAM

Construtos Convergéncia
historicos = GLAM =
Tradicao Inovacao?

Problema da Problema
: s Problema .
organizacao do . . politico e
: tecnologico L
conhecimento gestionario




Afinal o mesmo problema = Operacionalidade

GLAM
Construtos Convergéncia
historicos = GLAM =
Tradicao Inovacao?

Problema da Problema
: g Problema ..
organizacao do politico e
conhecimento gestionario

tecnologico




Desafios do presente

* Oferta generalizada de informacao, até com a possibilidade de ser
gerada artificialmente (lA)

* ldeiaingénua de que a WWW seria um sistema universal de acesso ao
conhecimento — e que com esse acesso estariamos todos mais informados

(definitivamente, nao)
* GLAM nao pode entrar nesta competicao da oferta e do acesso — € uma luta
sem sentido

* A oferta da WWW carece de legitimidade, de autenticidade, de
integridade, mas o monopolio informativo esta hoje totalmente
distribuido: ha uma negociacao de sentidos, de autoridades e de
autenticidades, no mundo de mediacdes multimediaticas e na
sociedade em rede (Cardoso, 2023)



Desafios do presente

* GLAM como bem publico esta sob ameaca
* Apresenta um subfinanciamento cronico

* Nao é uma prioridade politica (Qquando muitas vezes nao tem qualquer
politica de suporte)

E escassamente demonstrado o seu valor econémico

Sobrevalorizacao do seu papel social e cultural, em detrimento de uma
visao mais realista, mais proxima das reais necessidades (se é que
sabemos quais sao)

Indiferenca generalizada dos utilizadores (como varios estudos tém
mostrado), com algumas excecoes extremamente bem trabalhadas em
termos de comunicacao (Arquivo.pt, BiblioLed, alguns museus)



Desafios do presente

* Acesso
* Apesar da oferta generalizada de informac¢ao, GLAM funcionam como
equalizadores sociais, oferecendo livremente o que normalmente se tem de
pagar
Qualidade

* GLAM continuam a ser essenciais enquanto garantia da qualidade daquilo que
é oferecido: no ensino, na investigacao, no pensamento critico

Memoria

* GLAM sao a (unica) garantia da memoria de longo prazo, se perceberem o que
precisa de ser feito em termos digitais: os buracos negros digitais serao terriveis

Propriedade
* Ainformacao como bem publico, nao privatizado, ndo monetizado, sem
barreiras de pagamento: veja-se o papel das bibliotecas na questao da Ciéncia
Aberta ou dos objetos digitais disponibilizados pelos arquivos

(Hedstrom & King, 2004)



GLAM como Infraestrutura epistemica

As funcoes significativas das bibliotecas e dos arquivos numa
infraestrutura epistémica eram a colecdo de grandes corpora de
obras publicadas e de manuscritos em instituicées estaveis, a
apropriacao de colecoes privadas e documentos de arquivo
publicos para uso por académicos e, eventualmente, por um
publico mais amplo, e a imposicdo de esquemas de organizacio e
classificacao em colecoes de obras impressas e escritas

(Hedstrom & King, 2004)



Dos silos de informagao a convergéencia

* A longa tradicao custodial das instituicoes de memoria teve um
reflexo evidente nas questdes relativas a criacao e a disponibilizacao
de metainformacao:

>> opcao por mimetizar formatos e modelos normativos nado-
analogicos

>> colecoes e fundos de cada ABM, e a sua representacao
analogica, foram progressivamente substituidos por sistemas
tecnologicos proprios de criacao e de acesso a metainformacao,
culminando com a disponibilizacao generalizada destes dados
em rede, apos a massificacao do uso da World Wide Web

(REVEZ & CORUJO, 2024)



Dos silos de informagao a convergéencia

* A quebra dos silos informacionais, aos quais muitos ABM estao
circunscritos, implica o desenvolvimento de praticas e padroes de
metainformacao consensuais, visando a talvez utopica «<homogeneizacao
normativa» ou rumando aos dados abertos ligados, expressao consagrada
na literatura internacional como Linked Open Data

* Problema da integragdo de metainformagao em ABM implica trés setores
com culturas diferentes:
* as bibliotecas utilizam metainformacao controlada altamente estruturada;

e 0s arquivos utilizam descricdes menos estruturadas, ao nivel dos fundos/colecoes e
baseadas no contexto;

* e 0s museus estao mais focados internamente e utilizam normas descritivas com
menos intensidade

* A harmonizacao destas praticas descritivas € um enorme desafio para as
comunidades de pratica

(REVEZ & CORUIJO, 2024)



OC e as diferencas entre GLAM

* As bibliotecas encontraram economia e racionalidade na partilha e padronizacao de
sistemas e ferramentas de OC

* Museus e arquivos lidam com material multifacetado e unico e, consequentemente, tém
menos oportunidades de padronizar as suas ferramentas e praticas de OC

* As colecdes LAM, em algum nivel basico de OC, poderiam ser descritas pelos mesmos tipos de Libraries, Archives,
and Museums

metadados e pela nocao de que os utilizadores nao se importam com barreiras institucionais
(se os objetos foram colocados em um museu, uma biblioteca ou um arquivo) T o
* Foram lancadas plataformas digitais e recursos Web que ligam recursos digitais de diferentes colecdes e dominios; In iransition

: ; ! . Changes, Challenges, and Convergence

Um exemplo proeminente é a Europeana.eu. Através da utilizacdo de um modelo de metadados, o Europeana Data m‘;';i:ﬂ]m:V‘v:’;blfe;_:;‘ectife”“'D“m
. . Vs . . ~ d allC C C h S

Model (EDM), foi mapeada e integrada numa Unica plataforma uma variedade de colecdes

» Os criticos desta perspetiva temem a perda das identidades institucionais e da riqueza e diversidade cultural
Edited by Casper Hvenegaard Rasmussen,

* A convergéncia de préticas de OC trazem beneficios e desvantagens: Sl

* pode ser um 6timo servico, oferecendo acesso conjunto aos materiais da LAM, independentemente da colocacao
institucional de objetos

* Mas se essa pratica convergente de KO for baseada numa padronizac¢ao total, onde os conjuntos e atributos de
metadados sdao uniformes e, portanto, reduzidos, a diversidade e polifonia necessarias que diferentes praticas de
OC trazem podem ser perdidas e substituidas por uma perspetiva homogénea



Europeana Data Model

"PORTRAIT DE MONA LISA "LEONARDO DI SER PIERO "1503 entre" @fr
(1479-1528) ; DITE LA DA VINCI ; VINCI Léonard de
JOCONDE"@fr (dit)"@fr /
A\ edm:hasMet
edm:hasMet dcterms:created "1506 et" @fr
dderms:ti“e dc:creato
4 edm:hasMet sed
\ dcterms:created
edm:ProvidedCHO
edm:hasType ex1:0bject/000PE025604
de:format edm:hasMet
/ edm:currentLocation —s "Paris" @f
dct‘e}ns:subject edm:hasMet S
" T f \
N R "femme" @fr "Francois ler"@fr

Fig. 7. Mona Lisa — an object-centric description

https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Share_your_data/Technical_requirements/EDM

_Documentation/EDM_Primer_130714.pdf


https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Share_your_data/Technical_requirements/EDM_Documentation/EDM_Primer_130714.pdf
https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Share_your_data/Technical_requirements/EDM_Documentation/EDM_Primer_130714.pdf

The Collaboration Continuum (Zorich et al. 2008)

Contacto (dialogo

* Enquanto as fases de «Cooperacao» inicial de
e «Coordenacgao » dependem de oty
acordos informais ou formais entre / \
ABM para alcang¢ar um fim comum,
a «COla bOI’a(;aO» Val al.em dOS Convergéncia Cooperagéo
acordos, pois a informacao nao é (amaduecimento e
apenas trocada mas usada para infraestruturas) conjunto)
criar algo novo, o que implica uma
transformagao dos proprios ABM

* Neste continuum, a verdadeira \ /
transformacgao residira na etapa da
«Convergéncia», pois apesar das Colaboragao Coordonacs
relagdes de trabalho estabelecidas (processo (organizacaio de
nas etapas anteriores, os ABM criagéo) - esforgos)

continuam a ser projetos distintos



Convergencia GLAM

* A convergéncia genuina € uma situagao em que as organizagoes se
tornam integradas e mutuamente dependentes a um ponto em que ja
nao conseguem funcionar como unidades autonomas

* 3 Aspetos fundamentais da convergéncia:
* a coexisténcia e integracao de diferentes tipos de documentacao de colecoes
* aformulacao de praticas comuns de gestao da informacao

* A adaptacao dos processos tradicionais, especificos de cada dominio, para o
desenvolvimento de programas e servicos culturais inovadores

* Uma instituicao de patrimonio cultural em convergéncia € aquela que
combina materiais de biblioteca, arquivo e museu, trabalhando no
sentido de estabelecer um conjunto de normas e boas praticas que
unificam a teoria e as operagoes tradicionais de cada uma destas
areas

(Rasmussen & Hjorland, 2021)



Evolucao dos processos de OC

Analogico

-

Regras Nacionais

~

Analogico e
Eletronico

ISBD + MARC

AACR + MARC

ISAD(G)

Eletronico e
Web Semantica

FRBR

RDA

IFLA-LRM

Records in Contexts

r Linked Open Data




Evolucao dos processos de OC

. . Analodgico e Eletronico e
Analogico - A L
Eletronico Web Semantica
4 ) ! | r
ISBD + MARC \ FRBR
Modelo de Ficha- Campos/Zonas RDA
Regras Nacionais AACR + MARC r IFLA-LRM
L ) Multidimensional, Modelo Entidade-Relacao
- 2 Records in Contexts
\_ y ISAD(C) r Linked Open Data 1
Logica Hierarquica e Multinivel L y




Evolucao dos processos de OC

Analogico e

Multidimen

Analogico -
g Eletronico
~ A , )
ISBD + MARC
Modelo de Ficha - Campos/Zonas
Regras Nacionais AACR + MARC
\_
( A
ISAD(G)
\_ Légica Hierarquica e Multinivel

Web Semantica

Eletronico e

FRBR

(

~

RDA

IFLA-LRM

sional, Modelo Entidade-Relacao

Records in Contexts

Linked Open Data

Convergencia?

Multidimensionalidade

Visdo em Grafo

Modelo ontolégico

Capacidade avancada )
de descoberta

Identificadores Unicos




Expression

Mapeamento LRM-
RIC-CIDOC-CRM
(exercicio no
ChatGPT)

Manifestation

Time-Span

RIiC-CM Entity

Thing

Concept

Record

Component

Record Set

Agent

Agent (Person)

Agent
{Organization)

Place

Concept /
Relation

Event

CIDOC-CRM Entity

E1 Entity
E28 Conceptual

Object

E33 Linguistic
Object

E24 Physical Man-
Made Thing

E22 Man-Made

Object

E39 Actor

E21 Person

E74 Group

E53 Place

E52 Time-Span

E41 Appellation

Comments

All-encompassing categories for any entity in
the respective models.

Represents abstract ideas or intellectual
comtent.

An expression corresponds to textual or
linguistic entities.
Physical objects housing intellectual content

align with records or organized sets,

Both represent tangible or speafic
instantiations of a broader concept or
creation.

Comresponds directly, captunng entities
responsible for actions.

Equivalent subset of agents representing
individuals.

Direct correspondence for groups or
organizations.

Equivalent concepts representing geographic

or spatial locations.

Both models have a similar representation of

temporal intervals or points.

Represents identifiers like names, titles, or
labels in all three models.

Equivalent concept across all models for

occumrences or happenings.




GLAM ++

O dominio de trabalho das instituicoes da
memoria deve ser coordenado
estreitamente com os]produtores e
transformadores da informacao que estas

~

guardam, por varias razoes

* Grande parte do trabalho de formatacao e
etiquetagem dos dados e documentos é cada
vez mais desenvolvido dentro dos proprios
centros de investigacao.

* Sao simultaneamente fornecedores e
consumidores privilegiados das instituicoes da
memaoria, sendo até a origem de muitas delas,
como é o caso dos arquivos e bibliotecas
académicas

 Uso ampliado do acrénimo GLAM++, para
destacar a necessidade de incluir estes dois
grupos de instituicoes no esforco de
normalizacao e interoperabilidade

Archives

Centros de
investigacion

Editores (publishers)

= incluyendo proveedores publicos y privados de datos abiertos

Figura 2. Un sector GLAM ampliado

(Garcia Marco, 2021)



OC e GLAM

* 2 Trajetorias de desenvolvimento:

* Regulacao, padronizacao e racionalizacao
* Sistemas OC que de forma objetiva e neutra mediavam a informacao
aos utilizadores

Libraries, Archives,

* Diversificacao, inclusao e democratizacao and Museums
* nenhum sistema KO € neutro ou nao teorico: os sistemas e ferramentas RlaMIEIa S iilela
OC precisam de ser vistos como produtos culturalmente construidos Changes, Challenges, and Convergence

in a Scandinavian Perspective

que refletem certas ideologias, e precisam de ser desconstruidos

* Conceito de garantia cultural para enfatizar a necessidade de proteger Rl L
a diversidade cultural e de informacéo através da criacdo de sistemas b
de representacao e organizacdo do conhecimento eticamente
baseados, globalmente acessiveis e culturalmente aceitaveis
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https://dunesopenarchive.letras.ulisboa.pt/DUNESViewSources/

onvergéncia tecnolégica Agregacao - Retrievo

Use b bar an e filters on the left to refine your results. More Info
Data source - Results: 131 823 records from 6 sources

\:| Arguivo Distrital de Braga (75476)
Raulino Silva Raulino Silva

\:| Biblioteca Lucio Craveiro da . -
Raulino Silva

Silva (17970)

Author/Producer: Silv:

\:‘ RepositériUM - Repositorio

Publisher: L.
Institucional da Universidade do B
Date(s): 201¢c
Minho (15654) .
\:‘ Bibliotecas da Universidade do
Typology:

Minho (12764)

2 ATIET

pac-detail.pl?biblionumber=347257

Original record: hilps:;//catalogo.bles.plcgi-binfkohay

\:| Biblioteca Publica de Braga (8618)

\:| Biblioteca da Sociedade Martins
Sarmento (1341) Chamo-me... Agostinho da Silva

Agostinho da Silva

Author/Producer: Serra, Paulo

https://caminho.uminho.pt/#/
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Tabela 3. Fontes de dados e Reqistos, por Projeto analisado (dados de 14-5e1.-2022)

Estudo sobre efeitos sistémicos da agregacao

M. de Fontes M.>Total de
Instituicao Projeto de Dados ABM Registos
Camara Municipal de Felgueiras Portal das.lnstltun;-:-es de Memdria g 68 442
de Felgueiras
Camara Municipal de Ponte de Lima Hep-:.-art-f.-n-:- de Inf-:-rrnai;?-:- do 4 128056
Municipio de Ponte de Lima
Camara Municipal de Vila Franca de | Portal da Informacio de Vila Franca 2 226 063
¥ira De Xira
Portal das Instituicdes de Memdni
Ministério da Defesa Nadonal ortal as metTliehes de Memana 17 2076 822
da Defesa Nacional
Sn.a-:'e'.ca ria-Geral da Educagio e Ratriavo . 101 444
Cigncia
CAMinho: Portal de Conhedmento
Universidade do Minhe e Fortal g2 Lenhedmento £ 6 1431722

Mermidria

Fonte: Elaboracio dos autoras

(REVEZ & CORUJO, 2024)



Sobre GLAM

* Nao precisam e nao devem ser descartados ou subsumidos por uma
“aldeia global”. Eles constituem um dos mecanismos mais vibrantes e
eficazes da sociedade moderna para lidar com as exigéncias
extraordinariamente desafiadoras e conflitantes de preservar
perspectivas locais [laaroquiais em prol da formacao da identidade e da
preservacao cultural, porum lado, e da necessidade premente de
encontrar mecanismos aprimorados para o estabelecimento da
sociedade civil e de relacoes pacificas entre comunidades dispares,
por outro

* As bibliotecas, arquivos e museus (LAM) devem atuar no centro de
estruturas epistemologicas que sao simultaneamente coerentes e
desestabilizadoras, pois ndo ha mecanismo alternativo para o
progresso do conhecimento

(Hedstrom & King, 2004)
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