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5 - Chatbots & Voicebots para 
serviços de atendimento

Marta Lopes (Universidade do Minho)
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Chatbots & Voicebots para serviços de atendimento
• Destinam-se a automatizar o atendimento

• AI Virtual Assistants: Genesys, Nice, Five9, Talkdesk, entre outros.
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Chatbots e Voicebots | AI Virtual Assistants

Autoatendimento

Inteligência 
Artificial

• Processamento de linguagem natural
• Machine learning
• Biometria de voz
• Integração back-end
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Chatbots e Voicebots | AI Virtual Assistants

Principais benefícios para serviços de atendimento

Atendimento 
24/7

Atendimento 
multilingue

Automação 
inteligente do 
atendimento

Escalonamento 
automático 
inteligente

Libertação de 
recursos 
humanos

Focalização dos 
recursos 
humanos

Aumento da 
satisfação do 

cliente


