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COMEÇOU O ANO LETIVO E AGORA?

Tópicos

Fases de funcionamento
Condições de funcionamento / serviços
Serviços de apoio e formação
Comunicação (formas e exemplos)



Funcionamento em contexto COVID

2 3

mar – maio
confinamento

maio – set.
retoma progressiva

set- ?
abertura condicionada

1

Encerramento ao público

• Equipas em teletrabalho
• Presencialmente (2 elementos + 

Diretor)
• Serviços presenciais suspensos, exceto 

o empréstimo (email)
• Serviços a distância

Abertura ao público (restrita)

• Atendimento presencial
• Sem utilização de espaços
• Serviços presenciais (empréstimo e 

apoio ) 
• Serviços a  distância (apoio, formação)

Plano de ação: fase 1 Plano de ação: fase 2 Plano de ação: fase 3

Abertura ao público (condicionada)

• Atendimento presencial
• Com utilização de espaços
• Serviços presenciais (empréstimo e 

apoio )
• Serviços a distância (apoio, formação)



Funcionamento em contexto COVID

Controlo 
entradas

Espaços 
estudo 
(pisos)

Lotação Controlo 
ocupação 

pisos

Acesso às 
estantes

Empréstimo 
Apoio 

Quarente
na livros

Gabinetes  
de  estudo

Cacifos Equipamen
tos 

Apoio 
(infoliteracia)

Formação

Fase 1 online online

Fase 2 limitada
(piso 0)

online online

Fase 3 1, 2, 3 
e 4

230 Check-In 
Check-

Out

online online

Não ou não aplicável

Sim

Condições de funcionamento / Serviços



SERVIÇOS DE DE APOIO E FORMAÇÃO 

Serviço de infoliteracia: apoio especializado 
na pesquisa e uso da informação

infoliteracia@fe.up.pt
Skype: infoliteracia

Formação a distância
Formação regular
Formação para unidades curriculares
https://feup.libcal.com

Recursos de aprendizagem: Guias online 
feup.libguides.com/

mailto:infoliteracia@fe.up.pt


SERVIÇO DE FORMAÇÃO

Desafios e exigências
• Reconversão de emergência para o modo 

online
• Rápida adaptação
• Aprendizagem e experimentação de 

ferramentas (plataforma Zoom)

Dificuldades e dúvidas
• Novo modo de interação (falta de contacto 

visual)
• Gestão do tempo
• Gestão da sala online / chat / questões
• RGPD (gravação das sessões)



SERVIÇO DE FORMAÇÃO

Balanço e lições aprendidas (abril-maio)
• Experiência exigente mas enriquecedora 

(aprender fazendo)
• Aumento do nº de participantes
• Feedback dos participantes muito positivo

Evolução
• Manter o formato online para os diferentes 

tipos de formação
• Adotar o modelo hibrido (online / presencial)
• Desenvolvimento de cursos online (a decorrer)



SERVIÇO DE FORMAÇÃO



Comunicação

Interna (equipas)

Uso de múltiplos canais: email, 
Google chat (salas temáticas)

Reuniões online (Zoom, 
Google Meet) e presenciais

Externa (comunidade FEUP)

Online
Uso de múltiplos canais: email, skype
Redes sociais: facebook, blog
Website: Página Covid

Materiais  de comunicação (espaços)
Sinalética de circuitos / orientação
Posters, avisos
Conteúdos TV

Reforço da comunicação



Horário 9h00 – 18h00 (segunda a sexta)

Acesso condicionado

Entrada: uma pessoa de cada vez

Lotação reduzida

Uso exclusivo da comunidade FEUP 
(identificação à entrada)

Mais informações

QUAIS SÃO AS REGRAS DE ACESSO À BIBLIOTECA?

COVID-19



COVID-19

Lotação reduzida / Utilização condicionada

PISO -1 | acesso aos WC

PISO 0 | atendimento (empréstimos, devoluções, 
apoio)

PISO 1 a 4 | salas de leitura (espaços de silêncio)

PISO 5| fechado ao público

PISO 6| gabinetes de estudo (uso individual)

QUE ESPAÇOS PODE UTILIZAR?



COVID-19

COMO UTILIZAR OS ESPAÇOS DE LEITURA (PISOS)?

Lotação reduzida / Utilização condicionada

Lugares fixos e identificados: CHECK IN - CHECK-OUT

Mantenha a distância e as cadeiras no lugar

Quando sair leve os seus haveres consigo

Higienização dos espaços: use o material disponível



Apoio presencial (Piso 0)

Empréstimos /devoluções (Piso 0)

Uso das salas de leitura (Pisos 1 a 4)

Consulta de livros (desinfeção das mãos)

Uso dos gabinetes (Piso 6)

Uso de computadores (pisos 1 a 4) e 
multifunções (pisos 1 e 3)

QUE SERVIÇOS PODE UTILIZAR PRESENCIALMENTE?



COMO DEVE EFETUAR A CONSULTA DOS LIVROS?

Desinfete as mãos antes e após a consulta 
dos livros 

Após a consulta coloque os livros no carrinho  
disponível junto às estantes 



COVID-19

COMO PODE UTILIZAR OS LUGARES DE ESTUDO?

À chegada ao lugar, aponte a câmara 
do smartphone para o código QR ou 
aceda ao link e faça CHECK-IN

VAI UTILIZAR ESTE LUGAR?
APONTE A CÂMARA DO SMARTPHONE 
PARA O CÓDIGO QR E FAÇA

CHECK-IN

JÁ VAI EMBORA?
NÃO SE ESQUEÇA DO

CHECK-OUT

MANTENHA 
A CADEIRA 
NO LUGAR

DISTANCIAMENTO

http://bit.do/checkinpiso1 

http://bit.do/checkoutpiso1

À saída não se esqueça de fazer 
CHECK-OUT

VAI UTILIZAR ESTE LUGAR?
APONTE A CÂMARA DO SMARTPHONE 
PARA O CÓDIGO QR E FAÇA

CHECK-IN

JÁ VAI EMBORA?
NÃO SE ESQUEÇA DO

CHECK-OUT

MANTENHA 
A CADEIRA 
NO LUGAR

DISTANCIAMENTO

http://bit.do/checkinpiso1 

http://bit.do/checkoutpiso1

VAI UTILIZAR ESTE LUGAR?

APONTE A CÂMARA DO SMARTPHONE 

PARA O CÓDIGO QR E FAÇA

CHE
CK-

IN

JÁ VAI EMBORA?

NÃO SE ESQUEÇA DO

CHE
CK-

OUT

MANTENHA 

A CADEIRA 

NO LUGAR

DISTANCIAMENTO

http://b
it.do/checkinpiso1 

http://b
it.do/checkoutpiso1

bit.do/checkinpiso

bit.do/checkoutpiso



COVID-19

COMO PODE SABER A OCUPAÇÃO DOS PISOS



COVID-19

COMO PODE SABER A OCUPAÇÃO DOS PISOS



COVID-19

COMO PODE SABER A OCUPAÇÃO DOS PISOS



COMEÇOU O ANO LETIVO E AGORA?

obrigada pela atenção!

em nome da Biblioteca da FEUP 
e de toda a equipa


