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1. Introducao



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

O renomado escritor italiano Antonio Tabucchi, professor
de lingua e literatura portuguesas, em seu romance
Noturno hindu, publicado em 1984, reuniu os seguintes
dialogos:

— Havera um arquivo, eu disse, eu acho.

— Ele sorriu com um ar desolado e culpado... Um arquivo...
murmurou. De repente, sua expressdo tornou-se dura,
tensa. Ele me olhou-me com severidade, quase com
desprezo. Este € o hospital em Mumbai, ele disse
secamente, deixe de lado suas categorias europeias,
eles sGo um luxo soberbo.



Arquivo da Prisio de Pademba em Serra Leoa (Africa)
El Pais Semanal de 9 de janeiro de 2010




ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

Os cidadaos que utilizam os arquivos publicos europeus
beneficiam desse "luxo soberbo" a que se referia aquele
personagem do inesquecivel Tabucchi.

Mas, mesmo na Europa, existem grandes diferencas nos
tipos de servicos prestados pelos nossos centros,
dependentes de diferentes sistemas e redes.

Isto é significativamente influenciado pelo regulamentos
relativos aos arquivos, 0S recursos economicos,
materiais e pessoais de que sao dotados e a informacao
contida nos fundos documentais e nas colecdes que
preservam.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

Embora, por vezes, o mais decisivo seja o
grau de apoio nesta funcao por parte
das autoridades (presidente da Camara
e conselheiros municipais) mais
proximas.

Ha, sem duvida, muitas realidades.

E aqueles de ndés que trabalham na
administracao local estao bem cientes
disso.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

UMA PREMISSA ESSENCIAL

Os arquivos municipais devem ser garantes dos
direitos de os cidadaos, com independéncia
do seu nivel econdmico e cultural, da sua
ideologia..., porque os recursos documentais
gue contém estao ao servico de todos, sejam
eles nossos vizinhos ou nao, com as
limitacdes contidas no quadro legal que os
regula.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

MAS NEM SEMPRE FOI ASSIM

Os Arquivos sofreram uma transformacao obvia
ao longo dos séculos. Deixaram de ser um
privilégio de poucos para se tornarem um
direito de todos, mais evidente depois da
chegada da democracia.

Mas a sua atual universalidade teorica
contrasta com a sua baixa visibilidade na
sociedade. E o menos conhecido dos
servicos de informacao.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

O QUE DISTINGUE OS NOSSOS USUARIOS?

As pessoas que utilizam os nossos servicos sao
cidadaos que querem saber.

Tém uma atitude ativa em relacao ao
conhecimento.

Cabe-nos a nos satisfazer estas necessidades de
informacao com a ajuda da nossa formacao
e dos documentos preservados.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

QUE ARQUIVO PRESTARA OS MELHORES SERVICOS?

Os arquivos que sao melhor organizados e
descritos sao os que podem fornecer o
melhor servico.

E isto € também significativamente afetado
pelos recursos humanos, materiais e
economicos de que sao dotados.



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

SE NAO HA ARQUIVISTA, NAO HA ARQUIVOS

A consideracao do arquivo municipal como um servico
publico esta intimamente ligada a existéncia de
arquivistas no quadro de pessoal das Camaras
Municipais.

Atualmente, dos mais de 8.000 municipios espanhais,
pode acontecer que em pouco mais de quinhentos haja
um profissional com diferentes qualificacbes a frente
dos seus arquivos. Ou seja, menos de 7%.

Nas outras cidades nao ha arquivos. Na verdade, tém
armazéns onde guardam os seus documentos. Do
nosso ponto de vista, se nao ha arquivista, nao ha
servico.




ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

O QUE QUEREMOS DIZER COM SERVICO DE ARQUIVO?

Quando falamos em definir e descrever algo
tdo essencial no nosso dia-a-dia profissional,
nem todos os arquivistas pensam o mesmo*

Antonia Heredia Herrera



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

O QUE QUEREMOS DIZER COM SERVICO DE ARQUIVO?

E dbvio que os servicos prestados pelos arquivos
sa0 muito variados e tém manifestacoes
diferentes, sem que haja uma classificacao
consensual dos mesmos.

Mas partem de uma realidade comum, baseiam-
se todos nos documentos preservados e nas
informacoes neles contidas.

Distinguimos entre servicos a administracao
(internos) e aos cidadaos (externos).




ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

SERVICOS INTERNOS.

Basicamente, incluiriam:

- Servigo de emprestimo

- Servico de reproducgao

- Servico de informacao
- Servico de formacao

- Servico de colaboracao




ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

SERVICOS EXTERNOS.

Basicamente, incluiriam:

- Servico de consulta

- Servigo de reproducao

- Servico de informacao
- Servico de formacao

- Servico de divulgacao
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Os argquivos municipais sdo repositorios
sagrados dos direitos das pessoas, e
a sua conservacdo é um dos deveres
mais serio e indeclinavel das camaras
municipais.




2. Instrumentos de regulacao e
controlo dos servicos de arquivo

(regulamentos, cartas de servico e
relatorios anuais)




INSTRUMENTOS DE REGULACAO E CONTROLO

REGULAMENTO DOS ARQUIVOS

As regras mais precisas para conhecer os servicos prestados
pelos arquivos municipais espanhois hoje sao os seus
regulamentos.

Centenas de arquivos locais tém este instrumento normativo,
mas ha alguns, mesmo nas capitais de provincia, qgue nao
o tém porque nao o consideram necessario. Nao
obrigatorio.

Do nosso ponto de vista, o "Regulamento do Arquivo
Municipal” é a ferramenta mais importante que podemos
desenvolver para regular os servicos que oferecemos a
nossa administracao e aos cidadaos. Isso nos dara forca
dentro da organizacao e nos ajudara a evitar discricao em
sua provisao.




INSTRUMENTOS DE REGULACAO E CONTROLO

CARTAS DE SERVICOS

Como complemento a estes regulamentos, e desde finais do
século XX, tém surgido cartas de servico, ligadas a planos de
qualidade abrangidos pela Norma I1SO 9001.

Cerca de vinte arquivos municipais espanhois aprovaram Cartas
de Servico.

A carta de servico de um arquivo foi criada como um
instrumento que os cidadaos podem utilizar para a melhoria
continua dos servicos oferecidos por estes centros. Incluem,
por conseguinte, compromissos de atencao, relacionados
com a consulta de documentos, a sua reproducao e difusao,
estabelecendo prazos e percentagens.

E uma espécie de maquiagem para fazer parecer que vocé esta
trabalhando por objetivos.




INSTRUMENTOS DE REGULACAO E CONTROLO

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

Muito mais difundida € a elaboragcao de um relatorio que reflita
as atividades desenvolvidas pelo arquivo ao longo de um ano.
Os arquivistas municipais espanhois comegaram a elaborar o
relatorio anual dos seus centros na decada de [980.

A sua preparagao nao € obrigatoria porque depende de estar ou
nao incluida nos regulamentos do arquivo. Embora haja
regioes como a Andaluzia onde eles tém essa consideragao.

Para a sua redacgao, utilizamos informagoes obtidas a partir de
instrumentos de controle e descricao.

Nos ultimos anos, estas memorias tém sido divulgadas em
formato pdf nos sitios Web dos arquivos, substituindo os
textos impressos publicados em papel.




3. Servicos a Administracao



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

ORIGEM

A existencia dos arquivos municipais, a sua origem,
baseia-se no servi¢o que prestaram a administragao
local.

Os documentos conservados nos arquivos municipais
ao longo dos seculos respondiam as necessidades
juridico-administrativas dos municipios.

Foram utilizados por autoridades locais e
funcionarios municipais (notarios, tesoureiros,
contabilistas...).

A sua utilizacao pelos cidadaos esta muito mais
proxima no tempo.




SERVICO DE EMPRESTIMO



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE EMPRESTIMO (1)

Consiste na entrega temporaria de documentos para
consulta pelas unidades administrativas produtoras ou
por outras unidades autorizadas, desde que sejam
devolvidos dentro de um prazo determinado. E por isso
que também é chamada de "consulta interna”.

Trata-se de um servico essencial prestado em instituicoes
com uma longa historia ha varios seculos, mesmo que
nio tivessem arquivistas nos seus quadros. E o servigo
original prestado pelos arquivos municipais.

O controle das saidas de documentos dos arquivos foi
regulamentado pelos Reis Catolicos no ano de 1500.




SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE EMPRESTIMO (11)

A sua regulamentagao atual esta amplamente contemplada
nos regulamentos do Arquivo e em algumas cartas
de servico. Esta igualmente incluida nos regulamentos
aprovados pelas Comunidades Autonomas sobre os seus
arquivos e patrimonio documental.

E comum que regulem o procedimento a seguir para a sua
aplicacao, a sua duracao, as restricoes ou exclusoes que
os afetam e as responsabilidades dos requerentes...
(autoridades locais, funcionarios municipais, outras
instituigcoes publicas).




SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE EMPRESTIMO (11I)

Com a implementagao da administragao electronica nos
municipios espanhois (2017), o empréestimo de
documentos originais preservados em arquivos
adquiriu um novo significado.

Os documentos gerados em papel deixarao
gradualmente de ser emprestados e nao sairao dos
arquivos.

Em documentos gerados por meios eletronicos, nossa
funcao sera mais de controle de wusuario e
permissoes.




SERVICO DE REPRODUCAO



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE REPRODUCAO (I)

A existéncia de um bom servico de reprodugao
documental num arquivo municipal implica recursos
materiais e humanos que dependem de cada centro.
Em Espanha, apenas os grandes Arquivos dispoem de
técnicos de reprografia e de equipamento completo
e especifico.

Este servico de reprodugao para as unidades
produtoras pode ser realizado a pedido destes e de
documentos especificos, ou seguindo planos
sistematicos estabelecidos pelo proprio Arquivo que
incidem sobre as series mais consultadas.




SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE REPRODUCAO (II)

A execucao deste servico de reprodugao para a
administragao envolve um trabalho adicional que
normalmente nao € realizado quando emprestamos
documentos originais.

Uma vez que pode exigir uma melhoria na sua descricao e,
sobretudo, da ordem do documento solicitado, o que se
refletiria na sua paginacao ou foliagao. E a remogao de
duplicatas... e de elementos metalicos que impedem a
reproducao.

Estas atividades aumentaram nos ultimos anos, uma vez que
os escritorios administrativos preferem receber copias
digitais de documentos em vez de originais.




SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE REPRODUCAO (liI)

Os grandes arquivos municipais estao atualmente a
desenvolver planos sistematicos para a reproducao de
series documentais completas, selecionando as mais
essenciais e necessarias. Estamos a referir-nos aos livros
de acordos municipais, as contas, aos orgamentos,
licencas de construcao...

E imperiosa a constituicio de repositorios digitais nos
arquivos municipais (ou noutros dependentes da
respetiva Camara Municipal) para salvaguardar os
ficheiros resultantes da digitalizacao, em diferentes
formatos e qualidades consoante a sua possivel utilizacao.




SERVICO DE INFORMACAO



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE INFORMACAO (I)

O "Servico de Informagao” consiste na disponibilizacao, pelo
Arquivo, de apoio informativo a outras unidades
administrativas municipais, e as autoridades locais, para a
gestao dos seus proprios assuntos e competencias.

O objeto e as caracteristicas destes relatorios dependerao de
cada arquivo e das capacidades do arquivista.

Estes relatorios elaborados pelo arquivista fazem parte de
processo administrativo nio tratados pelo Arquivo. E
obrigado a faze-lo porque € um especialista que, pela sua
formacao e funcoes, pode realizar pesquisas documentais que
legitimam direitos e obrigacoes ou simplesmente fornecer
conhecimento sobre questoes de importancia local.




SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE INFORMACAO (II)

Os escritorios municipais necessitam do Arquivo especialmente
para a procura de antecedentes documentais sobre temas
muito diversos, geralmente relacionados com o Planeamento
Urbano, Pessoal, Registo de Habitantes e Patrimonio....

No Arquivo Municipal de Toledo fizemos extensas reportagens
sobre a propriedade ou historia de certos edificios, os nomes
das ruas, a biografia de certos personagens, a relagao de
emprego de certos trabalhadores... sempre a pedido das
autoridades municipais ou de outras unidades administrativas.

O arquivista municipal nao sabe tudo, mas pode saber quem
sabe. Atua, assim, como conselheiro da corporagao local nas
questoes historico-culturais.




SERVICO DE FORMACAO



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE FORMACAO

Por "Servico de Formagao" entende-se aquele que prestamos ao
pessoal das outras unidades administrativas da nossa
organizagao no dominio da gestao documental.

Os arquivistas atuam entao como professores, nao como alunos,
e os destinatarios do nosso conhecimento sao colegas que
formam, connosco, os funcionarios municipais.

Este servico, sem duvida essencial, dificiimente é tratado ou
regulado nos regulamentos que afetam os nossos centros. SO
esta contemplada em alguns regulamentos e cartas de
servico, mas de forma minoritaria.

A formacao continua em gestao documental dos trabalhadores
municipais deve ser uma das nossas prioridades.




SERVICO DE COLABORACAO



SERVICOS A ADMINISTRAGAO

SERVICO DE COLABORACAO

A partir dos arquivos municipais muitas outras tarefas exigidas
pelos municipios podem ser realizadas.

O envolvimento do arquivista dependera da avaliagao do seu
trabalho pelos orgaos de governo e pelas diferentes unidades
administrativas. E a primeira pode variar a medida que as
corporag¢oes municipais mudam.

Este grau de confianga nas suas capacidades pode motiva-los a
realizar atividades mais relacionadas com as suas
competéncias e formacao do que com as suas fungoes de
arquivista.

Referimo-nos a sua participagao em orgaos consultivos culturais,
em juris de premios, em tribunais...




4. Servicos ao Cidadao



ARQUIVOS MUNICIPAIS E SEUS SERVICOS

SERVICOS EXTERNOS.

Basicamente, incluiriam:

- Servico de consulta

- Servigo de reproducao

- Servico de informacao
- Servico de formacao

- Servico de divulgacao




SERVICO DE CONSULTA



SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE CONSULTA (l)

Este servico € o mais essencial e problematico.

Podemos defini-la como a gestao levada a cabo pelo arquivista
para facilitar a qualquer utilizador, no ambito da regulagao do
acesso, a entrega e utilizacao de documentos, geralmente
originais, mediante pedido, nas instalagoes do proprio
Arquivo.

A consulta de documentos por pessoas externas a entidade
produtora, no caso dos arquivos publicos, sempre esteve
altamente condicionada pelas leis que regulam o acesso aos
documentos, pela evolugao do nivel cultural da populagao e
pelos recursos humanos e materiais disponiveis para os
arquivos.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE CONSULTA (II)

Os regulamentos de acesso sao muito amplos e dispersos,
variando de pais para pais.

Os arquivistas municipais espanhois devem ter em conta na sua
aplicacao diferentes disposicoes gerais a nivel europeu,
estadual e regional, juntamente com outras especifica sobre
ao direito a informagao, ao direito a honra e a privacidade
pessoal, a protegao dos dados pessoais, a propriedade
intelectual, aos direitos dos contribuintes, a seguran¢a do
Estado, ao procedimento administrativo, etc.

O seu conhecimento e interpretagao € uma das principais
prioridades do nosso trabalho arquivistico e a que mais afeta
a consulta. A questao € muito complexa.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE CONSULTA (lll)

A nosso ver, o que o servigco de consulta deve garantir € a utilizagao
do patrimonio documental da nossa cidade, sob diferentes
perspetivas, para fundamentar a sua historia e a dos seus vizinhos,
e garantir os direitos destes ultimos.

Para os documentos de acesso aberto, as possibilidades de divulgagao
proporcionadas pela web sao imensas.

Os arquivos municipais devem atualmente basear-se em repositorios
publicos a nivel nacional (HISPANA) ou europeu (EUROPEANA)
para alcangar a maxima divulgagao dos seus documentos entre os
cidadaos interessados.

O Arquivo Municipal deixara de saber quem acede aos seus
documentos, nem para que... Este controlo tradicional dara lugar a
novas formas que facilitem a sua utilizagao sem impedimentos.




SERVICO DE REPRODUCAO



SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE REPRODUCAO (1)

O "Servico de Reprodugao” consiste na realizagao de copias
de documentos atraves de diversos procedimentos a
pedido dos utilizadores.

Trata-se de um servigco essencial que esta intimamente
ligado ao da consulta e que neste momento esta
precisamente regulado nos regulamentos e cartas de
servi¢o dos arquivos municipais.

A realizagao deste "Servico de Reproducao” pelos arquivos
municipais espanhois esconde muitas realidades e
diferentes regulamentagoes.

Nem tudo o que € permitido ser consultado pode ser
reproduzido.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE REPRODUCAO (II)

Hoje em dia, os investigadores tradicionais tém sido
substituidos por outros que apenas Nos Vvisitam para
solicitar reprodugoes.

As taxas fixadas para a obtencao destas copias nao sao
normalizadas.

A digitalizacao sistematica das principais séries documentais
municipais abordadas pelos grandes arquivos permitira
que a consulta direta dos documentos originais seja cada
vez mais excecional. Os investigadores consultarao estas
copias digitais, quer no sitio Web, quer nos
computadores do proprio arquivo. E esta tendéncia vai
aumentar nos proximos anos.




SERVICO DE INFORMACAO



SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE INFORMACAO (I)

Entendemos este servico o oferecido pelo arquivo a pedido dos
cidadaos que solicitam informagoes sobre questoes
especificas relacionadas com o patrimonio documental
preservado no centro ou sobre outros temas relacionados
com a historia do concelho e dos seus habitantes, sem que
isso implique a entrega de documentos.

Pode ser presencial ou remoto (telefone, correio ou e-mail). E
nem sempre se limita ao acervo e as colegoes proprias do
centro (incluindo recursos obtidos através da biblioteca, da
hemeroteca ou da fototeca especializada).

Os cidadaos nem sempre sabem ao certo onde estao guardados
os documentos em que estao interessados. Mas um arquivista
municipal pode e deve orienta-los.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE INFORMACAO (II)

A prestacao deste servico em Espanha € realizada em
arquivos equipados com pessoal suficiente e preparado,
pelo que em muitos deles foi realizado ha relativamente
pouco tempo, uma vez que tinham um profissional a sua
frente.

Na maioria das vezes, quando um cidadao exige informagoes
nossas, € necessario realizar pequenas investigagoes. Algo
basico € que nao somos investigadores. Por isso, o
arquivista deve ponderar até onde ir nas buscas.

Mas o servico de informacao € um bom barometro da
qualidade do nosso trabalho.




SERVICO DE FORMACAO



SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE FORMACAO

Os cidadaos, para poderem utilizar corretamente os nossos
servigos, téem de saber quem somos, o que fazemos e para
que servimos. E para isso, o servico de formagao € muito
importante.

O Grupo de Trabalho de Arquivos da Administracao Local
define-o como o processo através do qual sao desenvolvidos
eventos de formagao para todo o tipo de utilizadores (cursos,
palestras, conferéencias...) relacionados com o arquivo, o seu
acervo ou assuntos ou disciplinas afins.

Nos ultimos anos, tem sido promovida a formagao de
utilizadores atraves dos sitios Web dos arquivos municipais,
recorrendo a inclusao de uma secgao nos mesmos para
responder as "perguntas mais frequentes".




SERVICOS AO CIDADAO
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SERVICO DE DIVULGACAO



SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE DIVULGACAO (I)

O "Servico de Divulgagao”, por vezes referido como uma fungao
cultural, € contemplado em praticamente todos os
regulamentos dos arquivos municipais publicados nas ultimas
décadas em Espanha de uma forma mais ou menos
desenvolvida. E em regulamentos regionais e estaduais.

A projecao externa do arquivo atraves de atividades de
divulgacao e agao cultural comegou a ter um
desenvolvimento notavel na Espanha na decada de 1990,
especialmente nos arquivos municipais que dispunham de
recursos e pessoal treinado naqueles anos. Foi e € um
processo desigual tanto nas suas manifestagoes como nos
centros que o desenvolvem. Mas €& possivelmente o
servico de arquivo que tem o maior impacto publico.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE DIVULGACAO (ll)

O desenvolvimento de atividades de divulgagao a
partir dos arquivos municipais requer um minimo
de recursos.

A saber:
v" Edificio com instalagoes adequadas

v' Colecdes documentais organizadas e descritas

v’ Pessoal suficiente e preparado

v Interesse dos arquivistas e decisores politicos no
seu desenvolvimento

v

Recursos financeiros disponiveis e suficientes.




SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DE DIVULGACAO (lll)

Este Servico de Divulgacao assume diferentes
manifestagoes que tradicionalmente tém sido agrupadas
em:

|. Publicacoes

2. Cursos, conferéencias, seminarios, coloquios...
3. Exposigoes

4. Visitas

5. Atividades educativas

6. Colaboracao com os meios de comunicagao social




SERVICOS AO CIDADAO

Publicacoes (I)
A maioria das publicagcoes que promovemos a partir

dos arquivos nao fazem cultura porque sao muito
pouco atraentes para o publico em geral.

Muitas vezes sao feitos para outros arquivistas ou para
historiadores.

O baixo interesse que despertam, devido as suas
caracteristicas, significa que tém um numero
reduzido de leitores, o que dificulta qualquer
projeto editorial privado.

Mas ha sempre excegoes dignas de aplausos.



SERVICOS AO CIDADAO

Publicacoes (1)

Se usarmos a nossa imaginagao e tivermos apoio
economico e politico, boas publicagoes podem ser
feitas com documentos de arquivo a custos muito
diferentes. Estes constituem um veiculo essencial
para a divulgacao da atividade arquivistica e tém a
vantagem da durabilidade.

No entanto, embora este tipo de publicagao ainda
exista, tanto em papel como digitalmente, a
divulgacao de  informagao  arquivistica €
preferencialmente abordada atraves de websites,
redes sociais e meios de comunicacao tradicionais.




SERVICOS AO CIDADAO

Cursos, conferéncias, seminarios e coléoquios

Nos ultimos anos, alguns arquivos municipais das grandes
cidades organizaram agoes de formagao destinadas a
um publico nao expressamente ligado ao sistema
educativo.

Os temas escolhidos estao relacionados com a historia da
cidade em que estao sediados, com a melhoria da
educacao dos cidadaos (paleografia, heraldica...), com
comemoragoes € aniversarios de eventos historicos,
etc.

Em cidades pequenas € muito dificil realizar este tipo de
atividade dado o pequeno numero de pessoas que
podem estar interessadas.




SERVICOS AO CIDADAO

Exposicoes (I)

Em Espanha, quase nao existem exposicoes documentais
fisicas, o que devemos atribuir ao limitado poder de
seducdo dos documentos (como diria Joan Boadas), a
ausencia de instalagoes adequadas, a formacgao
deficiente dos arquivistas, a falta de interesse das
autoridades e dos profissionais e ao seu elevado custo.

Os nossos documentos, quando expostos, sao geralmente
um complemento menor para apoiar objetos, obras de
arte, publicacoes... que constituem o enquadramento
de uma exposi¢ao. Em outras palavras, € mais comum
participar como provedor do que como organizador.




SERVICOS AO CIDADAO

Exposicoes (ll)

Estas duas possibilidades sao geralmente tratadas em
regulamentos de arquivo. A bibliografia sobre a sua
realizacao € muito extensa.

Os arquivos municipais podem desenvolver exposigoes
permanentes, temporarias e virtuais.

As exposi¢oes virtuais tém a vantagem de nao terem
limites de horario, a sua durabilidade ao longo do
tempo, o seu custo muito baixo, a sua acessibilidade
quase universal e a simplicidade administrativa da sua
organizagao. A rentabilidade cultural alcancada com
este tipo de atividade e imensa. A projecao do arquivo
para qualquer tipo de publico € garantida.




SERVICOS AO CIDADAO

Exposicoes (lll)

Nos ultimos anos, e devido a influéncia dos museus,
tornou-se moda um tipo muito simples de exposicao
virtual, que consiste na divulgacao de um documento
do qual € mostrada a sua copia digital e um breve
comentiario. E o que tem sido chamado de

AN

"Documento do Mes".

Para tal, sao utilizados alguns documentos, que se
destacam pelo seu conteudo, pela sua beleza ou pela
sua relacao com a atualidade, que se destinam a ser
dados a conhecer a um publico amplo, e nao
precisamente a investigadores, que demonstrem
interesse pelas questoes culturais e pela historia local.




SERVICOS AO CIDADAO

Exposicoes (IV)

Na nossa opiniao, uma boa exposicao € aquela
que, independentemente do seu objeto e do
sistema de divulgagao escolhido pelo arquivista,
consegue melhorar a informacao que os
cidadaos tem sobre a funcao do seu arquivo
municipal e sobre o valor do patrimonio
documental que nele se preserva.

Algo que deve ser recorrente quando nos
deparamos com atividades de divulgagao
cultural.




SERVICOS AO CIDADAO

Visitas guiadas

I 4

A visita guiada e, possivelmente, a atividade de
divulgagao mais comum e generalizada nos arquivos
municipais espanhois, dado o seu custo quase nulo
e, se bem realizada, a sua facil adaptagcao as
caracteristicas culturais, sociais e etarias dos grupos
interessados.

A utilizacao deste recurso de divulgacao depende de
cada Arquivo. Ha quem tenha visitas marcadas ao
longo do ano e outros que quase nao as utilizem.
Mas € o mais comum nas cidades de pequeno e
medio porte.




SERVICOS AO CIDADAO

Atividades pedagogicas

As atividades que podem ser desenvolvidas nos arquivos
municipais dirigidas a pessoas ligadas ao sistema
educativo, desde criangas do ensino primario a
estudantes universitarios, sao muito variadas. A
bibliografia € muito extensa e os resultados sao
mistos.

Em todo o caso, exigem um bom grau de colaboragao
entre professores e arquivistas. E nem todos os
arquivos tem instalagoes para o seu desenvolvimento.

Pode ser muito util criar guias de arquivo para as
escolas, pensando na sua utilizagao por alunos e
professores.




SERVICOS AO CIDADAO

Colaboracao a midia e utilizacao
das redes sociais

Para alcangar o sucesso nas atividades que desenvolvemos
dirigidas aos cidadaos, € essencial contar com os meios
de comunicagao locais. E para isso podemos usar tanto a
imprensa escrita como a digital (jornais e revistas), bem
como radio ou televisao. Qualquer canal pode ser bom.

Nos ultimos anos, muitos arquivos de cidades medias e
grandes tém usado as redes sociais, principalmente
Facebook e Twitter (X), para informar sobre suas
atividades e servigos. Ou gerar projetos colaborativos
que permitam, por exemplo, melhorar descricoes, como
a identificagao fotografica.




Conclusoes



CONCLUSOES

Os servicos de arquivo implicam a
existéncia de arquivistas. Se nao
houver arquivistas, nao ha Servico.

E em Espanha, dos mais de 8.000
municipios, apenas cerca de 500
tém um profissional no Arquivo.



CONCLUSOES E

Dada a natureza de servico publico
dos arquivos municipais, o cidadao
deve ser a principal referéncia para
todo o trabalho arquivistico.



CONCLUSOES H

Os nossos servicos estarao altamente
condicionados pelos meios
materiais, pessoais e economicos
gue a nossa Camara Municipal nos
proporciona. Arquivistas nao fazem
milagres.



CONCLUSOES n

As caracteristicas dos acervos e
colecoes documentais (antiguidade,
tipologia, conteudos) que mantemos
no Arquivo também condicionarao os
NOSSOS Servicos.



CONCLUSOES B

O arquivista deve saber adaptar os
servicos oferecidos as necessidades
exigidas pelos cidadaos e pela
entidade de que depende o
Arquivo.



CONCLUSOES H

Os servicos de emprestimo e consulta
de documentos sao 0S mais
tradicionais e basicos oferecidos
pelos arquivos municipais.

Hoje o0s servicos de informacao,
reproducao e difusao estao a
tornar-se muito importantes.



CONCLUSOES

A digitalizacao dos documentos oferece
atualmente imensas possibilidades
tanto para a sua conservacao como
para a sua divulgacao.

Apenas os grandes arquivos dispoem de
recursos para a sua implementacao.



CONCLUSOES B

Os sitios Web utilizados pelos arquivos
municipais e os grandes repositorios
institucionais (Hispana, Europeana)
oferecem imensas possibilidades de
divulgacao.



CONCLUSOES E

Nao estamos sozinhos. A colaboracao é
essencial quando se trata de prestar
servicos.

E importante envolver na sua gest3o os
funcionarios  municipais e  0S
responsaveis por outros arquivos,
bibliotecas e museus da cidade.



CONCLUSOES

Os arquivos municipais hao Sao noOsSSos,
dos proprios arquivistas. Pertencem
aos cidadaos e a Camara Municipal.

O melhor arquivista nao € aquele que
sabe tudo, mas aquele que sabe
guem sabe e tem o melhor equipo.



Boas festas

Feliz ano novo

TOLEDO — Desenbo de Forge Pinto

Avenida Elias Gargia 153-1°D.>

LSBOo. A




JUNTOS SOMOS MELHORES

Muito obrigado
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