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O que € o MoReq2010

* Modelo de Requisitos Funcionais Para a Gestao de Documentos de
Arquivo Electronicos;

* \Versao de 2010 do DLM Férum com apoio da Comissao Europeia;

* Tem o objectivo de garantir a interoperabilidade nas migracdes de
dados;

e Cada servico, isto €, cada conjunto de requisitos que permitem
executar uma funcao do sistema, € modular e escalavel.



O que é o MoReq2010

~N

Determinar o prazo de retengdo dos documentos (Servigo de Retengdo)

J

N
Criar e registar documentos de arquivo (Servigo de documentos de

Arquivo)

J

N
Classificagdo de documentos de arquivo (Servigo de Classificagdo)

J

N

Armazenagem e processamento de documentos de arquivo (Servigo de
Documentos de Arquivo)

J
~N
Controlo dos acessos aos documentos de arquivo (Servigo de
Documentos de Arquivo)
J
~N

Manter o controlo das acgdes realizadas sobre os documentos de
arquivo (Servigo de Metadados)

Eliminagdo de documentos de arquivo (Servico de Tabelas de Selecgdo)

Documentar os processos de administragdo dos documentos de
arquivo (Servigos de Documentos de Arquivo e de Metadados)
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Conceitos fundamentais

MoReq2010

* Entidade: unidade individual de
informacao num sistema, deve
conter metadados de sistema,
metadados contextuais, lista de
permissoes de acesso e historico
de eventos.

Figure 2e — A service contains entities with their own metadata, event history and access
lists b

s but is itself considered an entity with metadata, event history and an access

Exemplos: Agregacao, Classe,
Componente, Perfil, ...
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Conceitos fundamentais

* Agregacao: conjuntos de

documentos de arquivo A (oreazono

relacionados entre si, por / \\\
partilharem uma caracteristica / T ~
ou atributo comum. Podem A \
expressar-se em unidades de /‘\ /" T T T
n.lvel supe.rloradocumgr)to athda®a sl "f”
simples e inferiores a série. “FYYXXXXXXIXILIX.
ﬂ-\ Class &—i Aggregation
= .. Relationship Record
. N Elag ure 1i dAgtgr:gt al hie hdtlr(;tdhl fll f t t [dreq[gthg tpp whhreb oth
CIaSSIflcagaO mplm nted by an MCRC\thRq?_’ 10® also ltwrf r greater flexibility)
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Conceitos fundamentais

* Classificacao: a accao de associar

uma classe de um plano de Classification ~m—

classificagdao aos documentos de - e

uma agregacao. Sociel SN

N . . ,.,Class u classify

* A uma classe estao associados um ey -

P_razo de conservagao e um destino -y e

Inal; : inheritance .

. f&&"_ﬂl?}im N | ‘ﬁ'_uggresation J

* O MOREQ2010 permite que,

atraves da indexacdo, se A

reconstituam virtualmente ghooed Tretord: e Reuoed Mebod

p rocessos O rlgl n a I m e nte frlg:;r:ai;PTaigrggfaz:ral; all child aggregations and records will inherit their class from

analogicos, como os processos
individuais.
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Conceitos fundamentais

* Heran¢a: a adopcao por uma * O principio de heranca é
entidade das caracteristicas ou utilizado no MoReq2010 nas
propriedades de outra entidade seguintes areas:

através da associacao entre
ambas. A heranca ocorre atraves
de uma relacao entre entidades
ascendentes e entidades
descendentes.

Controlo de acesso;
Classificacao;

Tabelas de seleccao;
Suspensao do destino final;
Exportacao.



Conceitos fundamentais

Comparacao com o PCIAAL e Recuperacao virtual da informacao

+ Ao contrario da pratica tradicional, | d€uma entidade:

as agregacoes nao se constituem

como conjuntos de documentos * |dentificacdo do atributo e sua
relativos a identificacdo através da indexacdo
« Objecto (ex: um bem); (ex: nUmero de funcionario;

) matricula; artigo matricial...);
* Uma entidade (ex:trabalhador); & )

 Tipologia (ex: processo de obra) + Definicio formal do titulo:

* Uma entidade pode sofrer accoes preenchimento normalizado que
independentes, com prazos de inclua a informacao (ex: nome do
conservacao e destinos finais funcionario).

diferentes.




Conceitos fundamentais

Comparagcao com o PCIAAL

* O MoReq2010 admite a
constituicao de subagregacoes que
nao herdam o codigo de
classificacao da agregacao
principal, o que pode permitir uma
forma de organizacao da
informacao relativa a uma
entidade;

* Nem todos os sistemas de gestao
documental contemplam esta
possibilidade.

08-05-2018

; MoReg2010
Classification
G Service
:  (Class N
overridden
l' ‘»Agg_tagauon . Aarecaﬁon

\ " \ "r‘ \ ‘Il" v _-V‘ Y -;vi
Record Record Record Record Record

Figure 5c — Classifying a child aggregation overrides the default class it inherits from its
parent aggregation
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Agregacao relativa )
ao ajuste direto com )
a empresa XX]

Classe 300.10.05 “Transacdo e
transmissdo de bens moveis nao
culturais e contratacao de servicos”

Titulo: “Concursos publicos”
[Agregaqoes relativa a tipologn de

Titulo: “Ajuste direto”

d [Agregacdes relativa a tipologia
de ocoméncia por ajuste direto

Tipologia de

— OCOrrencia

Processo
- gocumental

| Documento
de arquivo




Conceitos fundamentais

Comparagcao com o PCIAAL

* Estruturar processo de negdcio por

tipo de ocorréncia;

* Procedimento para a contrataggo:
aquisigao por ajuste directo,
aquisicao por concurso publlco

* Horario de trabalho: horario de
trabalhador estudante; horario de
amamentacao...

* Situagao em presenca: construgao
nova, construcao ja existente,
demollgao

250.Administracao de relacdes de
trabalho

250.20. Horario especial individual

250.20.200 — Processamento de
pedidos de horario de trabalho
especial

e 250.20.200/1-estatuto de
Trabalhador estudante

e 250.20.200/2- reducao de horario
para amamentacao



Classe Plano de classficaqo
1° nivel »

Znivel L,

Representa a A
o “ 0000

Record Record Record Record Record

CLASSE DE 4° NIVEL AGREGACOES E SUBAGREGACOES
(FONTE: MOREQ2010 ADAPTADO) (FONTE: MOREQ2010 ADAPTADO)

3 nivel.,




Conceitos fundamentais

Tabela de selec¢ao: instrumento que detalha o ciclo de vida de um
documento de arquivo, especificando os seguintes elementos:

e Condicoes para inicio do periodo de retencao (determina o inicio do periodo
de retencao);

* Periodo de retencao;
* Accao de destino;
* Periodo de confirmacao da ac¢ao.



Conceitos fundamentais

* Destruir: processo de reducao das entidades a entidades residuais
atraveés da eliminacao de alguns metadados, historico de eventos e
conteudo (documento de arquivo).

S

* Eliminar: processo de apagar uma entidade do sistema que nunca foi
utilizada, sem que dela figuem vestigios.



Conceitos fundamentais

* Retenc¢ao de destino: ordem legal ou administrativa que evita a
destruicao de documentos de arquivo. Contagem do prazo de
conservacao.

* N3o evita a Revisao ou a Transferéncia de Documentos de Arquivo.



Requisitos funcionais

* Servico de Utilizadores e Grupos ¢ Servico de Tabelas de Seleccao
(S3); (S8);

e Servico de Perfis (S4); * Servico de Retencao de Destino

(S9);

- Servico de Documentos de * Servigo de Pesquisa e Relatorios
Arquivo (S6); (S10);
* Servico de Exportacao (S11).

* Servico de Classificac3o (S5);

* Servico Modelo de Metadados
(S7);



Requisitos funcionais

* Servico de Utilizadores e Grupos * Servico de Perfis (S4)

(S3) * Gestao das permissdes dos

* Gestao de utilizadores e grupos utilizadores para realizar
de utilizadores; operacoes no sistema;

* Pode ser aplicado directamente ¢ Cada perfil € um conjunto de
atraveés do sistema operativo ou funcdes que um utilizador ou um
por meio de servicos de grupo pode executar.
autenticagao comuns a outras e Esse conjunto é definido na lista

aplicagoes. de controlo de acessos.



Requisitos funcionais

* Servico de Classificagao (S5) * Servico de Documentos de

» Definicdo dos requisitos do Arquivo (S6)
plano de classificacao, e Gestao dos documentos de
nomeadamente o de heranca; arquivo nos diferentes niveis de

* Um documento de arquivo, Agregacoes;

desde a sua criacao, deve estar * Documentos de arquivo e

associado a uma classe (garantia agregacoes nao podem existir ao

de contexto). mesmo nivel no plano de
classificacao.



Requisitos funcionais

* Servico Modelo de Metadados * Servico de Tabelas de Seleccao
(S7); (S8)

* Gestao dos tipos de entidades e * Gestao das tabelas de seleccao e
respectivos metadados de sistema das quatro op%t(“)es de destino final:
e de contexto. retencao indefinida; revisao apos

* Metadados de sistema: associados um periodo de analise;

ao tipo de entidade, estdo transferéncia para outro sistema;
previstos na especificacdo de.str}Jlgao; o
MoReq2010; * Principio da destruicao ascendente

» Metadados contextuais: criados na ge""ggiesgggaf%;ﬁ:de;teﬂé'gaoaigaf;as
configuragao do sistema, para toorl)os < docurmentos I?Je >
apoiar a organizagao. q

constituem terem sido destruidos.



Requisitos funcionais

* Servico de Retencao de Destino ¢ Servico de Pesquisa e Relatorios

(S9) (510)

* Gestao dos mecanismos que e Assegura a existéncia de varios
impedem a destruicao de um métodos de pesquisa flexiveis e
documento de arquivo, permite que os termos e
suspendendo o processo da configuracdes da pesquisa sejam
accao de destino de destruicao; guardados.

* Garante que o sistema nao
apresenta entidades para as
quais o utilizador nao tem
permissao.



Requisitos funcionais

* Servico de Exportacao (S11) * Requisitos Nao Funcionais

e Gestao do processo de e Especificacoes gerais e
transferéncia de entidades de qgualitativas que avaliam a
um sistema para outros capacidade do sistema no que
sistemas. respeita, por exemplo,

seguranca, conformidade,
acessibilidade, entre outros.



Avaliar uma aplicacao

| Requisto____________________________________________|sm | N

O sistema permite atribuir a um utilizador ou grupo de utilizadores um conjunto de
permissoes? (S3)

As funcdes que um utilizador pode realizar estdao definidas numa lista de controlo de
acessos? (S4)

E possivel criar, eliminar e destruir perfis e alterar os seus metadados? (S3)

Os documentos de arquivo criados estdao associados a uma classe? (S5)

Os documentos de arquivo e as agregacoes existem ao mesmo nivel no plano de
classificacao? (S6)

Quando uma entidade é destruida mantém-se uma entidade residual? (S8)

O sistema respeita o principio da destruicdo ascendente? (S8)
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Avaliar uma aplicacao

Reusto  sm_|nao_

O sistema prevé e assegura os quatro destinos finais (retencao indefinida; revisao apds um
periodo de andlise; transferéncia para outro sistema; destruicao)? (S8)

O sistema distingue entre destruicao e eliminacdo? (S8)
O sistema prevé que haja uma suspensao da acc¢ao de destruicao? (S9)
O sistema permite que um utilizador pesquise e explore entidades de varias formas? (S10)

O sistema permite a exportacao de entidades para outros sistemas de informacao? (S11)

O sistema permite a exportacao de entidades para outros sistemas de informacao para fins
de preservacao? (S11)
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