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Por onde comecar?

= Em 2012 comecamos aimplementar a
gestao estratégica e o trabalho por
projetos

= A cadaquadriénio identificar mudancas
contextuais, tecnoldgicas e sociais que
impelem a uma reconfiguracao das
areas estratégicas

= Saber onde nos encontramos - SWAT

= Estabelecer objetivos SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant e Time-

bound) ligados ao desempenho pessoal




ONDE NOS SITUAMOS?



Biblioteca do Ensino
- Superior

Duas escolas - Faculdade de
Psicologia e Instituto de Educacao

Principais Mudancas

Alteracao do sistema de suporte gestao
(Koha); integracao de plataformas - sistema
de gestao de alunos

- Desafios

Recursos financeiros, recursos
materiais, recursos humanos

__







Objetivos

a. Fazer convergir a estratégia

o % interna com a estratégia
Allnhar iﬂ nacional
s—| b. Estabelecer um quadro de

o ® _
Prlorlzar 0 — oportunidades para melhor

definir prioridades

MUItllecar 208, c. Procurar sinergias e trabalho

colaborativo para por em pratica
os objetivos




RECOMENDACOES PARA AS
BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR



Reforcar as competéncias
em literaciada
informacao

Promover a fluéncia
digital e o uso éticoda
informacao

Dinamizar espacos de
aprendizagem,
experimentacao e criacao
de conhecimento

APOIO A
INVESTIGACAO

Capacitar paraa
praticada Ciéncia
Aberta

Viabilizar iniciativas
editoriaise a
publicacao cientificae
académica
Consolidar parcerias

estratégicas no apoio a
investigacao

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E
ORGANIZACIONAL

Fomentar o potencial
inovador e o valor das
Bibliotecas do Ensino
Superior

Investir na capacitacao
dos profissionais

Assumir o potencial de
pioneirismo tecnolégico

- IX0S de Intervencao

REDES, CULTURAE
PATRIMONIO

Assegurar a preservacao e
difusdo do patrimoénioe a
heranca cultural e
cientifica

Estimular a oferta cultural
e cientifica integrada

Participar ativamente em
redes de cooperacao
institucional e parcerias
sociais



“If you fail to plan,
you plan to fail”

— W. Churchill




—OCO

Um bom planeamento assenta
no conhecimento aprofundado
do contexto em que nos
encontramos, com vista a
estabelecer pontos de chegada
que se consubstanciam nos
objetivos a concretizar.

O exercicio do planeamento é
sobretudo um exercicio de
andlise da situacdo atual, para
sobre ela podermos agir.




PARA ONDE VAMOS?



Resultados esperados

Avaliar Referenciar Fazer

criticamente os resultados detalhadamente os uso efetivo dos servicos e
alcancados seguindo diferentes os documentos dos recursos disponiveis
critérioseusandoo orientadores que nos para melhorar
comparativo com anos podem inspirar continuamente.
anteriores
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Analise swat

forcas

Competéncias

AREA 2
AREA 3

AREA 4

técnicas

Qualidade das
colegdes

Capacidade
adaptacao

Plataformas
digitais

fraguezas oportunidades ameacgas
. . Abertura a inovagao e Decréscimo do
Equipa diminuta ..
ao digital

Inconsisténcias
entre instituicdes
no Repositério

investimento
Falta de politica
consistente para

Novas dindmicas
institucionais e
nacionais

Ciéncia Aberta
N ~ Pouca relevancia
Obsolescénciado  Implementagao de novo <ocial das
catalogo catdlogo

Dificuldades na
gestao do
patrimdnio

bibliotecas
Fraca coesdo entre
bibliotecas da
ULisboa

Implementacdo de nova
plataforma de gestdo de
arquivo

13



Integrar recomendacoes

Apoio ao Ensino e

a Aprendizagem

Reforgar as competéncias em
literacia da informacgéo com
estratégias de capacitacdo para
publicos diversificados —
atendimento, formacao dirigida,
redes sociais e meios de
comunicacao

Desenvolvimento
Profissional e Organizacional

Capacitacao dos profissionais,
conhecimento especializado,
potenciar a inovacao e a melhoria
continua — formacéo staff,
avaliacdo, indicadores

Nos objetivos do servico

Apoio a Investigacao

Apoiar o auto-arquivo, reforcar a
catalogacao de documentos de

@ autores internos,

acompanhamento a gestédo de
perfis de investigadores, métricas
e visibilidade — repositoério,
catélogo, plataformas de

investigacéao

Redes, Cultura e Patrimoénio

Tratamento e preservacao de espolios,
atividades culturais e de extensao,
parcerias institucionais — Espalio,
grupo de leitura, RGPD




EIXOS DE INTERVENCAO



Para quem
ndo sabe
para onde
vai, nao ha
ventos
favoraveis’

— Seéneca
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Comparar, medir e avaliar desempenho
com instrumentos validos

Objetivos Recomendacoes Estrategia
Gerais do servico, BES - leitura e Definicao de resultados
definidos em conjunto interpretacao aluzda mensuraveis e
com adirecao nossa realidade concretizacao de objetivos

individuais
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Integrar recomendacoes

APOIO AO ENSINO E A Nos objetivos do servico
APRENDIZAGEM
» Reforcar as competéncias através
da formagdao de utilizadores

* Promover a fluéncia digital no
atendimento

* Dinamizar os espacos fisicos e
virtuais com exposicoes, redes

sociais e sites ‘ h
APOIO A INVESTIGACAO “
» Capacitar para a pratica da Ciéncia Aberta,

aumentando o auto-arquivo e contribuindo
para a gestado integrada da Ciéncia

* Viabilizar iniciativas editoriais e a publicagao
cientifica e académica na gestéo de perfis de
autoria, na disponibilizacao de e-books
institucionais, na traducgéo de textos

* Projetar a investigagéo e consolidar
parcerias estratégicas no apoio a investigacao,
incluindo a gestéo de aquisicdes, a
atualizacdo do catalogo e repositorio

 {

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E
ORGANIZACIONAL

» Fomentar o potencial inovador e o
valor das Bibliotecas do Ensino
Superior

* Investir na capacitacéo dos
profissionais

» Desenvolver a organizagéo ao
nivel digital

REDES, CULTURA E
PATRIMONIO

» Assegurar a preservacao e
difusdo do patriménio e a heranca
cultural e cientifica

* Estimular a oferta cultural e
cientifica integrada

» Cooperar em redes institucionais




foram plasmadas neste plano cada uma das areas
estratégicas, inspiradas pelas Recomendacoes para as
Bibliotecas do Ensino Superior em Portugal, e articuladas
com os objetivos setoriais para a Divisao de Documentacao.
E a partir deste primeiro exercicio sdo delineados objetivos
individuais, cujo proposito fica agora claramente expresso,
assegurando o caminho para a sua concretizacao
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. n A partir de cada uma das
% areas estratégicas de
APOIO AO ENSINO E A APOIO A INVESTIGACAO Intervencao e
APRENDIZAGEM Inclui promog3o e divulgacéo do necessario estabelecer

Inclui formaco e literacias, conhecimento cientifico, gestdao do .. .
atendimentge comunicacio Repositoério, otimizacdo da gestao ObJet|VOS muito

com o exterior bibliografica concretos, que nos

ajudarao a concentrar
n m os esforcos e a

desempenhar de forma
REDES, CULTURAE .
DESENVOLVIMENTO PATRIMONIO mais adequada quer as
PROFISSIONALE .
ORGANIZACIONAL :nclui atidades de promocao da . tarefas de rotina quer
: ar % eitura, como exposicoes, grupo de
:)llcslgcl):;g;\:;izgadoe,eeieps;cggsdjs leitura, conservacao dos espélios e novas ta refas que
servicos gestao de depdsitos, bem como o d ecorram d as ag(")es 3
fomento de redes e parcerias, por
exemplo na implementacéo do implementa r.
RGPD 20
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