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Objetivo: descrever e dar a 
compreender a realidade das 
competências no momento

São profissionais de informação e 
documentação aqueles que 

exercem a sua atividade na área 
do património cultural: 

bibliotecários, documentalistas, 
arquivistas, conservadores e 

curadores de arte 

5 grupos
33 domínios de 
competências

Missão dos profissionais: 
tratamento da informação 

necessária à sociedade, 
incorporando-lhe valor 

acrescentado

Euro-Referencial I-D (1998-2005)
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Atualizar e refletir as mudanças que 
desafiam os profissionais: tecnologia; 

papel mais proactivo e colaborativo para 
assegurar a governança da informação de 

forma estratégica nas organizações;

Instrumento de autoavaliação, para que 
os profissionais da informação graduados 
possam identificar a sua proficiência em 
cada um dos domínios de competências 

identificados

Organização das competências essenciais, 
requeridas a um profissional de acordo 

com quatro níveis progressivos de 
proficiência, desde o «entry-level», nível 
básico ao «expert -level», nível avançado 

ou de especialista e os domínios de 
competências

Record Information 
Management (RIM), EUA,
2017
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Ênfase na capacidade de agir, sobre a ação e para a ação.

Referenciais enquanto eixos orientadores da formação 
inicial e permanente. 

Competências multidisciplinares partilhadas por profissionais 
de diferentes áreas, como o marketing, a gestão de projetos, a 
mediação cultural, o design, entre outras.

Transição digital nas práticas de lecionação nos estabelecimentos 
de ensino superior: novo ambiente; diversidade geográfica; 
facilidade de aceder ao ensino superior ao longo da vida.

• Observatório da 
Profissão I-D, 
2006

• ARMA 
International.  
(2017)

• Mičunović et al., 
2021; Mishra et 
al., 2021

• Alvim, Patrício e 
Vargues, 2023

A formação académica e profissional em Portugal

1. REFERENCIAL TEÓRICO



Análise das quatro edições  da 
pós-graduação em Promoção e 

Dinamização Cultural e 
Educativa de Arquivos e 

Bibliotecas

Curso inovador na área da 
Ciência da Informação em 

Portugal, por ser totalmente 
ministrado online

Objetivos:
Afirmação dos arquivos e das bibliotecas enquanto espaços de 
criação, dinamização e oferta cultural e educativa;
Concorrer para uma maior visibilidade dos equipamentos 
culturais junto dos mais diversos públicos; 
Promover o acesso à informação, ao conhecimento e à cultura, 
assim como a preservação do património e da memória coletiva
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DOCENTES                                     DISCENTES
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Gráfico 1: Habilitações literárias dos discentes
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E a Região 
Autónoma da 

Madeira?



Gráfico 1: Habilitações literárias dos discentes
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Gráfico 2: Perfil académico dos discentes com licenciatura 
(1ª edição)

Gráfico 3: Perfil académico dos discentes com licenciatura 
(2ª edição)
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Gráfico 4: Perfil académico dos discentes com licenciatura 
(3ª edição)

Gráfico 5: Perfil académico dos discentes com licenciatura 
(4ª edição)
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Gráfico 6: Habilitações literárias dos discentes em Ciências da Informação e da Documentação
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Gráfico 7: Situação profissional dos discentes
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Gráfico 8: Empregabilidade na área da informação
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• Diversidade geográfica: Portugal 
continental e Regiões Autónomas;

• Maioria dos alunos tem uma 
licenciatura em Ciências Sociais e 
Humanas;

• Maioria dos alunos encontra-se a 
trabalhar na área da CI e, em menor 
número, noutras áreas;

• Participação ativa e efetiva dos alunos, 
num ambiente propício à partilha de 
conhecimentos e de experiências.

• As aulas síncronas, ministradas em 
plataforma digital, garantiram a 
participação ativa e efetiva dos alunos;

• A diversidade geográfica, de habilitações 
literárias e profissional de discentes e 
docentes é alavanca para a reflexão 
sobre novas competências em áreas 
complementares, no percurso 
transdisciplinar da Ciência da 
Informação.
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Modelo singular 
de formação na PG 

Promoção e 
Dinamização 

Cultural e 
Educativa de 
Arquivos e 
Bibliotecas

Exclusivamente online;

Objeto de estudo original no Ensino Superior;

Formação de profissionais híbridos, com formação 
transdisciplinar; 

Formação de síntese, entre a teoria e prática 
profissionalizante;

Equilíbrio entre transmissão de conhecimentos e ensino 
orientado às aptidões e ao desenvolvimento do espírito crítico.
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Poucos Técnicos Superiores e grande percentagem de Assistentes Técnicos e 
Assistentes Operacionais

Gestores de informação: pouca formação em Ciência da Informação

Unidades de informação dirigidas por Técnicos Superiores sem formação em 
Ciência da Informação

Importância das unidades de informação terem profissionais qualificados

Região ultraperiférica: necessidade da formação online
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Obrigada pela atenção.
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