
ARQUIVOS DA APR:

RUMO À CONVERGÊNCIA E 

INOVAÇÃO NA GESTÃO DA 

INFORMAÇÃO

1 4  F E V E R E I R O  
F U N C H A L

3º ENCONTRO REGIONAL BAD MADEIRA
PARA UMA CONVERGÊNCIA GLAM E FORMAÇÃO

PAULO VEIGA



Introdução

A  gestão documental ocupa um papel central na preservação da memória institucional e no funcionamento 
eficiente das organizações públicas. No contexto da Administração Pública Regional (APR), os arquivos não são 
apenas repositórios de informações do passado, mas instrumentos dinâmicos que refletem a evolução das 
políticas públicas, garantem a transparência administrativa e sustentam a tomada de decisões informadas. 
Contudo, a APR enfrenta atualmente desafios significativos no que toca à gestão da sua documentação, marcados 
pela falta de recursos humanos especializados, infraestruturas inadequadas e ausência de políticas uniformes. 

Este diagnóstico aos arquivos da APR foi concebido como uma resposta a essas necessidades prementes. O projeto 
teve como principal objetivo traçar um retrato fiel da situação arquivística regional, identificando lacunas e 
propondo soluções que promovam uma abordagem integrada e eficiente à gestão documental. Além disso, insere-
se no esforço mais amplo de alinhamento com as tendências globais, como a convergência GLAM (Galleries, 
Libraries, Archives, and Museums), que preconiza a interconexão entre instituições de memória em contextos 
digitais. Essa abordagem integrada visa não apenas preservar o património documental, mas também fomentar a 
acessibilidade, a inovação e a participação cidadã.



No âmbito do 3º Encontro Regional BAD Madeira, realizado sob o tema "Para uma Convergência GLAM e 
Formação", esta apresentação propõe refletir sobre os desafios e as oportunidades que a modernização dos 
sistemas de arquivo traz para a APR. 

Ao longo desta apresentação, serão explorados os principais resultados do diagnóstico, com ênfase nas lacunas 
identificadas e nas estratégias propostas. A análise abrange desde a falta de profissionais qualificados até a 
precariedade das infraestruturas existentes, bem como a necessidade de políticas arquivísticas claras e aplicáveis. 
Mais importante ainda, propõem-se caminhos concretos para transformar os arquivos da APR em ferramentas 
modernas e eficazes, alinhadas às melhores práticas internacionais e às exigências de uma sociedade cada vez 
mais informada e conectada.

Esta reflexão não se limita a identificar problemas; visa inspirar uma transformação profunda e sustentável. Os 
arquivos da APR têm o potencial de se tornar pilares de uma administração pública mais transparente, eficiente e 
centrada no cidadão, e esta apresentação é um convite à comunidade profissional para colaborar ativamente 
nesse processo. Assim, espera-se que este diagnóstico não seja apenas um retrato da realidade, mas também um 
ponto de partida para ações concretas que consolidem a convergência entre arquivos, bibliotecas e museus, 
promovendo a democratização da informação e a valorização do património cultural.



Importância dos 

arquivos

Situação atual

Enquadramento

• Preservação da 
memória institucional, 
transparência, tomada 
de decisões informada 
e eficiência 
operacional.

• Crescimento 
exponencial da 
documentação na 
APR, aliado à falta de 
infraestrutura 
adequada e recursos 
especializados.

Princiapis objetivos

• Analisar a situação 
arquivística da APR;

• Identificar lacunas em 
infraestruturas, recursos 
humanos e políticas de 
gestão documental;

• Propor estratégias para 
modernização e alinhamento 
com tendências digitais.



Lacunas Identificadas

Recurso Humanos 
Insuficientes

Infraestruturas 
Inadequadas

Falta de Políticas 
Consistentes

• Apenas 13,9% do pessoal é 
especializado em gestão 
documental.

• Predominância de assistentes 
técnicos sem formação específica.

• Depósitos documentais em 
instalações precárias.

• Riscos ambientais como inflitrações 
e incêndios não mitigados.

• Ocupação próxima ao limite (85% 
projetado até 2025).

• 60% das entidades não têm 
responsabilidades arquvísticas 
formalizadas.

• Baixa aplicação de 
instrumentos de avaliação de 
documentos.



Armazenamento de 
Documentação

Dados Relevantes

Condições e Desafios01

02

• Documentação acumulada e não tratada 
em grandes volumes.

• Necessidade de modernização e 
padronização das infraestruturas.

• Ocupação atual dos depósitos: 75%.

• Documentação eliminada ou transferida 

nos últimos 5 anos: limitada.



Capacitação

• Investir na formação de profissionais 
existentes.

• Contratar especialistas, 
nomeadamente com pós-graduação 
em Ciências da Informação.

Estratégias e 
Recomendações

Infraestrutura

• Modernizar os espaços de arquivo 
com controle ambiental e 
sistemas de segurança.

• Digitalização e preservação de 
acervos em contexto GLAM.

Gestão Documental 
Integrada

• Implementar Sistemas 
Eletrónicos de Gestão de 
Arquivos eficazes.

• Normalizar procedimentos de 
arquivo em toda a APR.

Transferência para 
Arquivo Definitivo (ABM)

• Acelerar a transferência de 
documentação avaliada como 
de valor secundário para 
conservação.



Conclusões

Resumo dos Resultados e Urgência de Acção

• Recursos Humanos insuficientes e necessidade de formação 
especializada.

• Infraestruturas em condições críticas e próximas do limite.
• Falta de padronização nos procedimentos arquivísticos.
• Necessidade de uma abordagem estratégica para modernizar a gestão 

arquivística.
• Fortalecimento da APR para garantir transparência e eficiência na gestão 

documental.

Visão Para o Futuro

• Transformar arquivos em instrumentos de cidadania e democracia, 
promovendo acessibilidade e participação, e convergência GLAM.
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