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Resumo

O objetivo do presente trabalho serd o de divulgar as ferramentas e estratégias de divulgagdo de um
espaco de conhecimento que quer alcangar o seu publico e a comunidade em geral, com uma clara
aproximacao e envolvéncia com a comunidade a nivel nacional.

A historia desta Biblioteca comeca em 1973 com a antecessora da Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT), a Junta Nacional de Investigacéo Cientifica e Tecnoldgica (JNICT), tendo sido criada
com o objetivo de difusdo da informacéo de caracter cientifico e técnico.

Disponibiliza um importante acervo com exemplares Gnicos em gestdo e politicas de ciéncia e
tecnologia, historia institucional, das ciéncias e das tecnologias a nivel nacional. Encerrada em 2007 foi
reativada no decorrer da implementacéo do projeto do Arquivo de Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo
de contribuir para o conhecimento e o desenvolvimento da Ciéncia nacional.

Primeiro implementou-se o sistema de Gestdo Integrada de Bibliotecas Koha que permitiu a
disponibilizacdo do catalogo online trazendo a biblioteca para fora de portas.

Integramos o projeto Biblioteca Comum, o servico nacional agregador dos recursos bibliograficos das
InstituicGes de Ensino Superior e de Ciéncia e Tecnologia.

Também em curso a reestruturagdo da newsletter do servi¢o recorrendo a um software de email-

marketing que ira possibilitar uma maior divulgacdo desta importante colecéo.
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Introducéo

A Biblioteca da Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) disponibiliza ao publico um importante
conjunto de recursos de informacao, que veio sendo reunido desde a sua antecessora, a Junta Nacional
de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica (JNICT)(19-1997).

Com poucos anos de existéncia, em 1973, a JNICT criou os Servicos de Informacéo Cientifica e Técnica,
com vista a promocao e difusdo da informagdo em Ciéncia e Tecnologia (C&T), a nivel nacional e
internacional. A denominacdo do servico foi alterada em 1986 para Direcdo de Servicos de Informacéo
Cientifica e Técnica. Em 1994, foi criado o Centro de Fornecimento de Documentacdo Cientifica e
Técnica (CFDCT), que compreendia o Nucleo de Documentagdo, o Nucleo de Informagéo e Sistemas e
a Reparticdo de Apoio Administrativo e Financeiro. Em 1997, data da extingdo da JNICT e da criacdo
da FCT, o CFDCT mantinha a estrutura.

A Biblioteca da FCT tem uma colegdo muito rica constituida por peridédicos e monografias,
especializadas em gestdo e politicas de ciéncia e tecnologia, historia institucional, e ainda em disciplinas
como a histéria das ciéncias e das tecnologias. Também inclui edi¢des dos extintos Instituto Nacional
de Investigagdo Cientifica (INIC) e JNICT, obras que abrangem um leque muito variado de temas e
areas cientificas. Conserva, também, um conjunto de literatura cinzenta, nomeadamente relatérios,
anuarios de Ciéncia e Tecnologia, o Inventario Nacional do Potencial Cientifico, entre outros,
produzidos pelas entidades nacionais responsaveis pela gestdo de ciéncia e tecnologia, entre 0s quais
podemos destacar relatorios, estudos, inventarios ou guias.

Desenvolvimento

Em 2007 a Biblioteca foi encerrada no decurso do Programa de Reestruturacdo da Administragédo
Central do Estado — PRACE que pretendia modernizar e racionalizar a Administracdo Central, o que
levou a fusdo ou extingdo de servigos (Comisséo Técnica do PRACE, 2006). Felizmente, no caso da
Biblioteca da FCT, a colecéo foi preservada na instituicdo e ndo foi integrada noutro servigo ou noutra
instituicao.

No decorrer da implementacéo do projeto do Arquivo de Ciéncia e Tecnologia a Biblioteca foi reativada,
passando a integrar o Servico de Arquivo, Documentacdo e Informacéo (ADI), tendo como desafio levar
esta colecédo aos utilizadores e, assim, contribuir para o conhecimento e o desenvolvimento da Ciéncia.

Foi necessario munir a Biblioteca de ferramentas que garantissem a acessibilidade, difusdao e promocao
da sua colecdo sempre com o intuito de aproximag&o e envolvéncia com a comunidade a nivel nacional.
Desta forma foram definidas trés acGes prioritarias: a implementacéo de um sistema de gestao integrada
de biblioteca (SGIB), a integracdo num projeto agregador nacional e a reestruturacdo da newsletter do
Servico.

O Sistema de Gestdo Integrada de Bibliotecas

O projeto de implementacdo do SGIB foi iniciado com a equipa de arquivistas do ADI, mas como nédo
existiam condicdes internas para garantir a instalacdo e manutencéo do software foi necessario recorrer
a contratacdo de uma empresa de prestacao de servicos na area da gestao e preservacao de informacao.

O objetivo era usar um software em open source que permitisse ao ADI fazer a promocao dos contetidos
da Biblioteca, que oferecesse a possibilidade de conhecer os utilizadores, mas que também possibilitasse
a disponibilizacdo de servigos, levando a biblioteca até aos seus utilizadores sem estar dependente do
espaco fisico (Ferreira, 2012).

Foi necessario fazer uma avaliagdo das opcBes disponiveis no mercado, visto existirem varias
alternativas com grande qualidade. A escolha recaiu sobre o Koha por ser um software amplamente
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disseminado, baseado em tecnologias web, compativel com as principais normas internacionais,
altamente configuravel e interoperavel, entre outras caracteristicas (Ferreira, 2012).

Em 2014 o processo de implementagdo do Koha ficou concluido e, com o médulo de frontoffice (OPAC)
a funcionar em pleno, foi possivel a divulgacdo e promocdo de um acervo que, seguramente, relne
exemplares Gnicos na area da gestao e das politicas de ciéncia e tecnologia.

Projeto Biblioteca Comum

Integrar a Biblioteca numa rede era uma oportunidade de a dar a conhecer, de promover a sua colecdo
bibliogréfica e de chegar a um conjunto de potenciais utilizadores mais alargado, especialmente numa
era em que a interacdo com os utilizadores se processa, cada vez mais, em ambientes digitais.

O Projeto da Biblioteca Comum nasce da necessidade de criar um "ponto Unico de pesquisa de
informacao bibliografica das Institui¢des de Investigacdo e Ensino Superior” (Biblioteca Comum). Com
este projeto criou-se um servico nacional agregador dos recursos bibliograficos das instituicGes de
ensino superior e de ciéncia e tecnologia, facilitando-se o acesso ao conhecimento atraves da
racionalizacdo da partilha de recursos entre as instituicdes. Desempenhou também um papel muito
importante na melhoria dos padrdes de interoperabilidade dos sistemas de gestdo integrada das
Bibliotecas, pois a agregacao de catalogos foi feita por interface AOI_PMH e os registos tinham de estar
codificados em MARC21 ou Unimarc e representados em MARC XML. Outra condigdo era que 0
catélogo teria de expor o conteido em MARC XML e cada registo tinha de possuir obrigatoriamente
um identificador Gnico no proprio catalogo (Biblioteca Comum).

O facto de a Biblioteca da FCT ter o Koha como SGIB permitiu que, em 2021, fosse feita a integracao
do catalogo na Biblioteca Comum, porque o sistema integra as condi¢des apresentadas anteriormente.

Neste momento o projeto conta com 43 catalogos de 29 instituicGes num total de 5.9 milhGes de registos,
constituindo-se como uma oportunidade extraordinaria de divulgacdo e difusdo da Biblioteca da FCT
tornando acessivel esta colecdo tdo importante para a historia da ciéncia e tecnologia.

Reestruturacao da newsletter

Sendo a newsletter uma forma bastante abrangente de Marketing, ajudando a reforcar a marca a
aproximar os utilizadores, a opcdo de utilizar uma ferramenta de email marketing permite-nos
desenvolver uma relagdo mais préxima e duradoura com os leitores, mesmo aqueles que ndo o fazem
fisicamente.

Embora possamos pensar que, face ao avanco da tecnologia, 0 uso do email como ferramenta de
comunicacdo poderia estar a diminuir, na verdade isso ndo esta a acontecer especialmente porque as
pessoas, cada vez mais, usam 0s seus dispositivos méveis para aceder ao email. Cerca de 61% das
pessoas usam 0s seus smartphones para aceder ao email 0 que representa uma oportunidade de criar
comunicagdes por e-mail que seja contextualmente mais relevante (verblow, 2019).

O primeiro passo foi fazer uma comparacao das opgOes disponiveis no mercado de softwares de email-
marketing que ndo envolvessem custos para a instituicdo. A escolha recaiu sobre o Mailchimp por ser
intuitivo e de facil utilizacdo. E um software baseado na web e funciona na maioria dos navegadores,
permite uma gestdo eficaz das listas de subscritores, disponibiliza varios modelos, tem uma boa taxa de
entrega e permite medir os resultados das campanhas. Contudo, com o desenvolvimento do projeto,
acabamos por optar por outro software, o Mailerlite, porque algumas das funcionalidades da versdo
gratuita foram retiradas (wild, 2022).

O projeto iniciou com a equipa do ADI, mas houve a necessidade de recorrer a uma entidade externa de
formacdo para capacitar a equipa no funcionamento da ferramenta de email marketing selecionada.
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Em seguida foi necessario estabelecer o plano estratégico para a newsletter definindo o seu proposito
para longo prazo, ou seja, como sera utilizada, quais 0s objetivos e como sera feita a sua gestdo. Os
objetivos principais estabelecidos para a implementacdo deste servigo foram: Promover a colec¢éo da
Biblioteca, melhorar o canal de partilha de informacgédo do ADI, ganhar a credibilidade dos subscritores
e promover atividades e iniciativas.

Comegamos por fazer uma andlise da concorréncia, ou seja, selecionamos 3 newsletters de servicos
analogos, nas quais analisamos as forcas e as fraquezas de forma a identificar boas praticas que
pudessem servir como exemplo e garantir um melhor desempenho das nossas campanhas (Castro, 2020).

Sabendo que o nosso publico-alvo sdo essencialmente profissionais de informacéo e investigadores,
partimos para a defini¢do dos contetidos. A estrutura ird incluir 6 secgdes:

1. Factos & Curiosidades: apresentacdo de um tema atual preferencialmente ligado a area de
Ciéncia e Tecnologia e, sempre que possivel, estabelecer uma ligacdo a documentagdo do
arquivo.

2. Destaques: 3 acontecimentos atuais considerados relevantes e, sempre que possivel, deverdo
ter ligacdo as areas de Ciéncia, Tecnologia, Informacdo ou Cultura.

3. O que fazemos: Espaco para destacar servicos, projetos, cole¢des, arquivos, biografias,
iniciativas do ADI.

4. Atualidades: Destacar informacdes relevantes sobre a area da informagéo.

5. Sugestdes de Leitura: 2 sugestdes de livros genéricas sem ligacdo ao catadlogo que podem
refletir uma tendéncia, uma época festiva, relacionadas com a profisséo, etc.

6. Novidades: Chamada de atencdo para as entradas mais recentes no catalogo da Biblioteca ou
do Arquivo

O envio da newsletter sera mensal, preferencialmente nos primeiros 5 dias do més, havendo um periodo
experimental de 3 meses. Findo este prazo teremos de avaliar e, se necessario, rever a estratégia de
envio.

Conclusoes

Acreditamos que estas trés estratégias possam funcionar como impulsionadores permitindo-nos chegar
mais proximo do nosso publico e da comunidade em geral. Ndo nos podemos esquecer que o perfil dos
utilizadores das bibliotecas mudou nos Gltimos anos assim como as suas necessidades e expectativas.

A implementac&o destes trés projetos na biblioteca da FCT reflete essa mudanca, contudo ainda estdo
em fase de desenvolvimento e precisamos de algum tempo para testar e avaliar o impacto que estas
medidas poderdo ter no servico.
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