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Desenvolvimento Sustentavel realizada em Nova lorque, de 26 a 27
de setembro de 2015, a Resolu¢do A/RES/70/1 Transformar o nosso
mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel estabeleceu

FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
um ambicfQo plano de acao para as pessoas, para o planeta e para a

prosperidade. e

IFERL

Vo it

P 17 objetivos — os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel °
(ODS) - e 169 metas a alcancar,

por todos os paises, até 2030.
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{7+ CONTEXTO(S)

» O cumprimento da Agenda 2030 implica
um aumento da capacidade de
alinhamento estratégico das

|
CHAM
CENTRO DE
HUMANIDADES

Como podem os

organizacoes, exercendo um papel de paises e as
conexao e integrando diferentes organizagoes
perspetivas de valorizacao dos contribuir para os
contributos setoriais. Objetivos do
P> Uma das perspetivas a ser estudada é a Desenvolvimento
do Setor de Informacao Documentacao, Sustentavel?
analisando o tipo de estatisticas e estudos
de avaliacao realizados. NPVAFCSH

UNIVERSIDADE NOWA DE LISBOA
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5.8 CONTEXTO(S) - Ninguém quer ficar para tras!

/BCSD OBJETIV..:S sustentAver E F rWs —
mais sustentavel e justo,

Participe na nossa Masterclass e descubra como pode fazer a integragdo dos ODS na gestao e estratégia-d,

empresas para a sustentabilidade.

RELATORIO
VOLUNTARIO
NACIONAL o <

%S |

b DA SODCIEDADE CIVIL
Boletim informativo ODSlocal - novembro 202{ ' FARA D5 ODS

Plataforma Mumc:pal dos Objetivos de Desenvolvimento Sumntagel

MWUX’A?)W ?oc‘(edade,awa/

L.G.Pinto & hdéa | 27-05-2024




S,
-

o Ccontexto(s)

L
CHAM
CENTRO DE
HUMANIDADES

Como podem os
paises e as
organizagoes
contribuir para os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel?

NOVAFCSH

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

P Perspetiva MICRO: numa organizac3o, o
alinhamento estratégico refere-se a harmonizacao,
planeamento e integracao das suas atividades,
objetivos e recursos com sua estratégia geral =
processo que procura garantir que todas as partes
da organizacao estao a trabalhar em conjunto e
coordenadamente para atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos.

» Perspetiva MACRO: uma organizac3o procura
enquadrar/alinhar a sua estratégia com referénciais
setoriais, da organizacao-mae, regionais, nacionais,
internacionais e/ou globais.
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£..2 CONTEXTO(S)
SETOR DE INFORMACAO DOCUMENTACAO

EBLIDA (European Bureau of Library, IFLA (International Federation of Library Associations and
Information and Documentation Institutions)

Associations
) P Producio e divulgacdo de materiais e ferramentas destinadas a

P Privilegiando a abordagem apoiar os/as profissionais das bibliotecas na demonstracdo do
definida pela Comissdo Europeia contributo para os ODS, nomeadamente o acesso a informac3o
para a implementagao dos ODS na enquanto impulsionador do progresso e da igualdade de
UE, tem apoiado as bibliotecas oportunidades para todas as pessoas.

com varias ferramentas,
reconhecendo a heterogeneidade
de situacdes existentes e o papel
determinante das Associacoes
profissionais.

Library Map of the World (dados estatisticos + Estérias - “SGD
Stories” )

Storytelling (IFLA, 2018): o principal método recomendado para
as bibliotecas demonstrarem o seu alinhamento com os ODS.

_ Environment, Sustainability and Libraries Special Interest Group
Matriz EBLIDA (ENSULIB) da IFLA [ vertente ambiental imbuida no conceito de

SDG-KIC “biblioteca verde” (Corradini, Klerings e Bissels, 2020).
I 8
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“..: Na base do ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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YOU CAN'T MANAGE
WHAT YOU DON'T MEASURE.

-W. Edwards Deming
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Ciclo de Deming
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Como podem as
bibliotecas
desenvolver projetos

alinhados com os
ODS?

https://www.collectionhg.com/3-ways-libraries-can-
contribute-to-a-healthier-planet/
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CECECI TR e - 1)
Pré-planeamento
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UE I POLITICAS  ESTRATEGIAS : Nacionais

Modelo de Alinhamento e T e puaos oicapores | e Muricods
Recolha de Evidéncias do

5 >
_____

- - 5 Pl
Contributo das Bibliotecas ) DeseweENHO DA BieLOTECA
para o Desenvolvimento 53 .
s N _ E
Sustentavel C i E svrts | i i
: § ‘3 e::ti:r:;o : Inferigdo Solicitagdo Observa;;in Y
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: o 3 % Desenvolvimento v § ;
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: E ; Desenvolvimento Outro tipo de dados &
s 'a de P _" 1cias 2
Alinhamento e Evidéncias do Contributo para o LSS S s
Desenvolvimento Sustentavel: guia para 1oe 3
Bibliotecas. Disponivel em: |25 '
] Contar a estoria
https://agenda2030.bad.pt/wp- 8 @ T T Usaras
content/uploads/2018/08/Guia_AES_v1.pdf L evidéncias

para defesa e
promogdo
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PLANEANDO
EM

“COMO? ALINHAMENTO

Decisoes que irao determinar as evidéncias do processo de alinhamento

Selecione/ldentifique e caracterize os servicos/atividades em
alinhamento com a(s) estratégias(s)

Verifique a existéncia de dados de referéncia (ponto de partida —
baseline) sobre o servico/atividade e/ou determinado aspeto que se
pretende desenvolver/melhorar.

Defina as necessidades, recursos (inputs), resultados e impactos desses
servicos/atividades.

Clarifique as razdes genéricas que levam a procurar estas evidéncias.

Selecione as dimensoes de alinhamento e os resultados/impactos que

L.G.Pinto &lhﬁa | 27-05-2024

vao ser medidos
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"COMO?

Identificacao
das dimensoes
de alinhamento

e 0S
resultados/im-
pactos que vao

ser medidos

ALINHAMENTO

PLANEANDO

EM

Alinhamento e Evidéncias do Contributo para o Desenvolvimento
Sustentavel: guia para Bibliotecas. Disponivel em:

https://agenda2030.bad.pt/wp-content/uploads/2018/08/Guia_AES vl.pdf
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- E""P_"F‘f'"':":‘ DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO = Mobilizagio de recursos pars programas/inidativas de combate |
comiciiro + Melhoria da informagic sohre senvigos finidativas 2 pobreza [DDS1, 1.3] '

» Conzuis nolocal EovErmETEntEis promotoras de Desenvolvimento » Acesso pars todos/as 205 recursos economicns, educativos, 1

o Acesso 3 TIC & Sussentivel tecrolégicos, etc. (0051, 1.4; ODSS, 5.3, 00510, 10.2, 10.3] !
internes = Melhoria do acesso 3 informagao cientifica & tecnica » Fortalecimento da imvestigacio cientfica e inovago [0D59, 9.5] |

» Informag3o, + Muaior scezso de pessoas pobres,/desfavorecdaz/ = Melhoria da produtiidade agricola [0D52, 2.3, 23] '
aconzelhamenta discriminadas 3 informagso que promova a inclusao soial, = Promocso da agricutiurs sustentavel PODS2, 2.4) '
e ariertagio politica & econdmica » Maior eficiéncia no Lso da Sgua & saneamento (0056, 6.4, 6.61] .

* Peszoal técnico E( #i# = Melhoria ds informacao sobre sezuranga alimentar, A & necursas naturais [DD512, 12.2] .
especializado Ed nutrigio & agricultura sustent3wvel, boas priticas no usadz » Aumento nouso de energia renovavel [OD57, 7.2.1] -

* Apgic na procurs g 3gua, enerpiz, consumo sustentavel, ecossisternas, turismo » Reducio da produgio de residuos straves da prevenc3o,
de EmiprEgs % sustentdvel, skeracbes do dima, =t redugso, recictagem e revtlizagso (00512, 12 5]

» Estuds apoiade - » Reduciodo impacto ambientzl da bibfiotecs & da = Promocso do crescimento econdmics straves do turismo

s Grupos de leitura Q eomunidads sustentavel [DDSE, £.9]

* Aprendizagem g * Comuridaces mais fortes e seguras » Redugdo de todas as formas de violéncia (005 10, 10.3; DDS16,
formal e informal E » Robustecimento da vida piblica [participag 3o civica & 16.1] & dizcriminago, inclusive contra raparigas & mulheres

= Atividades de politica, cidsdaniz...) (0055, 5.1-5.3]
extens3o oultursl = Maior documentag 3o & conservagSo do patrimanio cutturs] = Reforgo na protecio & conservagso do patrimanio cultural =
£ ouiros eventos [ matural [ODS 11, 11.4)

s Atfvidades & F' prusan = I
iniciavas de ! H
infrmagSe/sensi B o) ibciacho sADE E BEM-ESTAR » Fim das epidemias de SIDA, tuberculese [} = combate 3 ;
blizagio g “.Ik ] ENRICRUECIMENTE = Melhoria da informagSo sobre saide (centifica, educativa e hep:ti_:e [oDs3, 3.31 . i

s Espaco social, ?1 ',(J-IIHH-'MI":A m =_b'E|TDG| . s Reducao da mortzlidade prematura por doengas nEo h
inclusive & 2 | * Pazsibiliczde de fazer malhores accalhas sobre salde | trersmissiveis [0D53, 3.4) & doabuse de substindss [35] = i
pibiica ] | ko [iterada sobre saide) " tabaco [3.5] !

» Irdormagic L » Estilos de vids mais saudaveis » Melhoria na salide mental e fisica [0DS3, 3.4] !
espedalizads = Melhoria na capacicade de sutogestao & ndependenda = Aresso universal 3 ssdde sexusl) reprodutiva & dinsitos i

» Informagso sobre » Redupio do tedio & isolamento social reprodutives (0053, 3.7, 0055, 5.3] H
programas / i
servigas estatais ’§ 1

. P‘r\esenn:::iue DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NAD * Maior empregabilidade [OD51, 1.4, D054, 4.4] H
d""'!E'f‘_D do § COGNITIVAS * Aceszo fere, igualitinio & de gualidade 5 educcSo pré-escolar, H
patrimania * Pquisicio / melhoria de competéncias pessosis, sociais & primaria e secundsriz, conduzindo 3 resultados de sprendizagem '

- S:m';m_ g emodionais [atitedes & valores, mudang na forma como as relevantss & aficaes [0054, 4.1, 4.7] H
perzonalizacos E - #—| = lgual soesso pars homens & mulheres (jovens & adultas) a 1

v DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COGNITIVAS educacso formal & ndo formal (0054, 4.3] _‘_5_-
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» Aguizigo f melhoriz o conbedimento & compreens3o
sobne algo

= Melhoria dz linguagem & comunicagso

s Melhoria dz literads (numeracia, leitura_)

» Melhoria gz Literscia MediStica = e Informag3o [methoriz
nia capacidade de wtilizagio das TIC f Inbemet]

= Melhoria das competencias de gestio de camreirs

= Aumento do n.2 de jovens e adultos com competéncias
relevantes para emprego, trabalho decente e empresndedorismo
D054, 4.4

= Bumerto no wso das TIC como forma de promover o
empoderamento das mulheres [0D55, 5.6]
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PLANEANDO
EM

"COMO? ALINHAMENTO

Decisoes que irao determinar as evidéncias do processo de alinhamento

\ 1/
h‘ “
[

 Defina indicadores SMART:

* Decida quais sao os indicadores SMART (Simples de implementar, Mensuraveis, focalizados na
Acao, Relevantes, adequados ao Tempo disponivel) que irdo ser usados e permitirao aferir se
os resultados/impactos desejados foram alcancados.

« Escolha os métodos de recolha de dados/evidéncias

* Decida como e quando vao ser recolhidos os dados para esses indicadores e/ou para outro
tipo e dados, considerando a utilizacao de uma abordagem quantitativa, qualitativa ou mista.

* Recomenda-se a consulta da norma internacional ISO 16439 (2014) sobre métodos e
procedimentos para avaliar o impacto das bibliotecas, bem como da norma ISO 11620 (2023)

sobre indicadores de desempenho para bibliotecas.

L.G.Pinto &lhﬁa | 27-05-2024 I




S, Alinhamento por via de indicadores de desempenho
“ COMO?

» Exploracdo das normas de indicadores de desempenho que permitem a recolha de
evidéncias (anéalise micro)

ey
ISO
- g

1SO 11620:2014 ) Area do

Library performance O[é“:’ %%Hé%%geao desenvolvimento de
indicators 9 competéncias
- V4

« Norma indexada pela « 10 metas Ponto privilegiado de

ISO ao ODS 4 . 12 indicad alinhamento do

e Indicadores desempenho com

« 52 indicadores Agenda 2030




R Alinhamento por via de indicadores de desempenho
© COMO?

P> As bibliotecas est3o cada vez mais empenhadas
no apoio ao desenvolvimento de competéncias
em TIC da populagao que servem, necessitando
de conhecer o grau de sucesso das sessoes de
aprendizagem na area TIC que o seus/suas
utilizadores/as frequentam e, em
consequéncia, reunir evidéncias do seu
contributo para a meta 4.4.

Percentagem de utilizadores
frequentadores de formagdo em TIC
que desenvolveram competéncias
especificas

AxlOO
B

P> Com base na revisdo de literatura efetuada,
sugere-se que seja usada como referéncia a
tipologia de atividades TIC definida pelo ITU
(Instituto de Estatistica da UNESCO, 2021) para
medir o acesso e a utilizacao das TIC pelas
familias e, em simultdneo, monitorizar a meta
4.4.1 do ODS 4.

L.G.Pinto &Ihéa | 27-05-2024

A = 0 numero de utilizadores/as
frequentadores/as de formacdo em TIC que
desenvolveram competéncias especificas

N
#
IE
©
S
<
0p]
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@)

B = o total de utilizadores/as frequentadores/as
de formacao em TIC

I I .




v, Alinhamento por via de indicadores de desempenho
“ COMQO?

P> O desenvolvimento de competéncias de literacia e
numeracia funcionais é outra area em que incide a
atuacao das bibliotecas, sobretudo, das bibliotecas
publicas, sendo necessario demonstrar o sucesso das
iniciativas formativas que realizam nesse ambito.

Percentagem de utilizadores
frequentadores de formagdo em
literacia e numeracia funcionais que
atingiram um nivel de proficiéncia fixo

P A populacdo-alvo deste indicador serdo os/as
utilizadores/as com 15 ou mais anos.

AxlOO
B

P> A revisdo da literatura reforcou a importancia de se
usarem niveis ja consensualizados, tais como os que sao

propostos pelo PIAAC - Programme for the International
Assessment of Adult Competencies.

A = Numero de utilizadores/as
frequentadores/as de formacdo em
literacia e numeracia funcionais que
atingiram um nivel de proficiéncia fixo

©
q
©
©
S
<
%
Q
O

P> Os dados resultantes da aplicacdo do novo indicador
podem proporcionar as evidéncias e, simultaneamente,
fazer prova do seu contributo para a prossecucao da
Agenda 2030 — meta 4.6.

B = Total de utilizadores/as
frequentadores/as de formacdo em
literacia e numeracia funcionais.

L.G.Pinto & P. Ochba | 27-05-2024 17




OUTROS
ALINHAMENTOS

UNITED NATIONS
DEVELOPMENT GROUP
LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN

Annex 1b: Graphic Example of a ToC using the UN MSDF

Sl Contributing to 10 SDGS; reporting
on 31 SDG indicators
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Mudangas em competéncia
Mudangas em atitudes e
comportamentos

Melhoria nos estudos e carreira
Bem estar individual

Maior prestigio institucional
Maior visibilidade da biblioteca
Aumento do financiamento
Atracédo

Vida Social: 1) Inclusao Social; 2)
Coesao Social

Participacdo na informacéo e educagao:
1) Acesso a informagéo; 2) Acesso livre
a Internet; 3) Educagéo e aprendizagem
ao longo da vida

Cultura Local e identidade

Diversidade Cultural

Desenvolvimento da Comunidade
Preservacao do patriménio cultural

ROI

OUTROS

ALINHAMENTOS
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Observagdo (ndo) estruturada i
Eﬁ?él:;i! Obszarvagio nio participants < I
observadas Obzervapio Aberta < 4 | S +
Dbszarvapio nio obstrusiva + +
Anlize d logs E\'idé‘n_{:i_as baseadas em sistemas de imteracio v 7
com utilizadores
Autorregisto Dhanios o | [
Anzlise da citagdes o +
. Taztes de literacia de informacie 2 dizital + + bl
TE"‘“] 9 MUPACtoN0 | Andlise de portfolios N, ,
competénciaz Anzlize do uzo da informagio em tarefss sscritas i
Felatdrio de avaliagio de impacto S| o
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o, OUTROS AGENDA de avaliacao de impactos

LR ALINHAMENTOS

“COMO?

NIVEL DE PARTICIPACAO | TIPOS DE MUDANCA
AGENDA DE AVALIACA0 DE IMPACTOS peocseos o o
AVALIACAO
21 o s %
'E ] E E = o .| %
B E|A| B sl |Re
METODOS o £\ 5| 5% |5 4% £ =8
SEs| 3| B2 ES|Ed BN
g o g E E =
SNEPARE R R
Infericiao
Estatisticas imputsz & | Estatisticas de uso da biblioteca vl vl < < < <
outputs Eztatisticas de utilizadores J J J S J S
Indicadores de uzo da bibhotaca o o S < < <
Indicadores de Indicadores de qualidade da servigo vl
desempenho Indicadores de comparagic de estatisticaz de J J Y, J J
hibliotecas e sstatisticas culturais
Dados= de jnquérj_tﬂg MMatodo direto dE]'.'I'.'I.E-IIEUJ.‘:I.FiI:I o o of
de szhisfagio Anzlize de Gaps= S VW
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AGENDA de avaliacao de impactos

Solicitacio e analize de feedback

Inquentos de opmuac e expensncia  dos

utilizadores o | A | A vy vy J' J'
I.nqumtm da Ill..qt!.El.'.l.tl.'.'IE doz efsitos doz contactos com a A, J J J J
impacto biblioteca

Inquentos scbre a opimuac geral schre o valor da

e o | A | A

biblhioteca

Entravistas ss1-estruturadas | v RE v v v v
Entravistas e Entrevistas sobre mcidentes criticos v iEAERKE o o J o
erupoz de foco Entravistas individuais'em smupo S| S| S S of f

Grupo de foco v iR RE v v v v
Auteavaliagio de Avaliacdo critica das competénciaz, conhecimento raram, y, y,
ufilizadores 2 conflanca realizada a titule individual
Fecolha de Evidsnciaz baseadas em sstorias & narrativas
evidinciaz e obtidaz informalmente 2 parfir d2 obzervagdes || "y "y " "
storyptslling [esE0Els & eXperiencias
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o, .
= 3 Storytelling

“COMO?

* Pretende-se reforcar a sua capacidade de comunicacao com as varias partes interessadas.

« |FLA: guia que pretende ajudar os/as profissionais de Informacdo Documentacdo a
estruturarem as “estorias” sobre as atividades e projetos das suas bibliotecas e os seus
impactos na comunidade que servem.

* Ostorytelling € uma outra ferramenta narrativa que permite dar visibilidade aos diferentes
contributos, baseando-se num outro tipo de evidéncias — os testemunhos — nos quais se podem

misturar relatos de bibliotecarios/as, utilizadores/as, elementos das comunidades e membros de
partes interessadas. Aconselha-se a sua consulta para visualizacao de tipologia de exemplos.

IFLA. Library Map of the World Team (2018). Libraries and Sustainable Development Goals (SDGs) — a storytelling manual.

L.G.Pinto & hda | 27-05-2024 22
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AGENDA de avaliacao de impactos

DObzervacao e evidénciaz de envolvimento
Ohbzervacio (nac) estruturada v

Eﬁ?gl:;ie Ohbzervacio nao participants v v

obseradas Ohbzervacio Aberia v | W v
Ohbzervacio nao obstrusiva v v

Andlise de logs Er[dén:::i_as bazeadas em siztemas de mtsragao y, Y,
com whlizadores

Autorresizto Dhanes | S |

Anzlize de citapoes + v

T eatar o imoact Taztas de literacia de informacao e digital vl v +

astar o mmpacto no - -
hecimento & Anzlize de portfolios o + .
competencias Anzlize do uzo da mformacae em tarefas sscntas J' J "
Eelatorio de avaliagdo de mmpacto | A
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s Sempre o ALINHAMENTO ESTRATEGICO...

https://odslocal.pt/ ISM: Procura refletir o nivel de
sustentabilidade de cada Municipio do pais

@local = P i , . i
ao fazer o diagnostico do Desenvolvimento
) Sustentavel no territério municipal.
2O\
e

Indice de Sustentabilidade Municipal

Localizar, Medir, Concretizar

143

Mo sl . i i ;;spcamnicimis”” Projtos locais T Vit tnicos https://cesop-local.ucp.pt/indice-de-sustentabilidade-
T : municipal

ODS LOCAL.: iniciativa apoiada num portal online

dindmico que permite visualizar e monitorizar os

relacdo aos ODS. [ “
F

contributos e progressos de cada Municipio em
iNDICE DE SUSTENTABILIDADE MUNICIPAL

25
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https://odslocal.pt/
https://cesop-local.ucp.pt/indice-de-sustentabilidade-municipal
https://cesop-local.ucp.pt/indice-de-sustentabilidade-municipal

't Sempre o ALINHAMENTO ESTRATEGICO...

» ESG - Environmental, Social, and
Corporate Governance: referencial
Governanga criado pelo Pacto Global da
ame Gmm Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), em parceria com o Banco

Mundial, em 2004.

P Conjunto de padrdes e boas praticas
que visa definir se uma organizacao
é socialmente consciente,
sustentavel e corretamente gerida =
SGS forma de medir o desempenho de
sustentabilidade de uma

EG e ODS nos negoécios

Ambiental

7
" ESGe ODS

Agua , Energia. Residuos & EmissGes

X3

Vida l.a!n:a ] Terresirc

’_—- o

Social

Agro Sustentavel Satde, Capacitagio, Género e Trabalho

https://2030today.com.br/noticias/voc%C3%AA-sabe-0-que-s%C3%A30-0s-objetivos-de- o rg aniza ga 0.

desenvolvimento-sustentavel-ODS

L.G.Pinto & hoa




"t Sempre o ALINHAMENTO ESTRATEGICO...

G) The World of 2045 is Now
Under Construction

https://sdg.iisd.org/commentary/policy-briefs/the-world-of-

2045-is-now-under-construction/
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Leonor Gaspar Pinto

Obrigada pela vor Gaspar P
vossa atencao!

Paula Ochoba

paulatelo@fcsh.unl.pt
0000-0003-2700-1073
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