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1. INTRODUCAO




QUESTOES & OBJETIVOS

1. Contexto informacional e fake news

2. A Framework: conceitos, competéncias e
disposicoes

3. ArticulagcOes com a Ciéncia Aberta

4. Exercicios praticos

Objetivos de Aprendizagem

Fomentar nos participantes a reflexao critica sobre noticias falsas e explorar a
ferramenta pedagogica FRAMEWORK FOR INFORMATION LITERACY FOR HIGHER
EpbucaTiON (ACRL, 2016) em conjugacao com os principios da Ciéncia Aberta.



ACRL: DOS STANDARDS PARA A FRAMEWORK

Determinar a extensdo da
informagdo de que se necessita

Aceder/Pesquisar

Avaliar

Usar/Aplicar

Considerar questoes econémicas,
legais e sociais

Searching as
strategic
exploration

Scholarship
as
conversation

Authority is
constructed

and
contextual

Research as
inquiry

Information
creationas a
process

Information
has value




LITERACIA DA INFORMACAOQ: O ANTES E 0 DEPOIS

ACRL Standards for Information Literacy for Higher Education (2000) ACRL Framework for Information Literacy for Higher Education (2016)

1 > \ 79 T a =
O COMO? O PORQUE?"

= Resultados de aprendizagem / "Conceitos Threshold

* Unidades de medida para avaliar a " Praticas do conhecimento/Habilidades

compreensdo dos estudantes = Disposicées

de informagdo ] o .
" Foco na aprendizagem individualizada,

= Aprendizagem como ponto de chegada num processo flexivel

= Expectativas uniformes baseadas no
mesmo ponto de partida



|NOVO CONCEITO DE LITERACIA DA INFORMACAO - ACRL

DEFINICAO

Um conjunto de habilidades integradas que
enlaca a descoberta reflexiva da informagdo, a
compreensdo de como a informagdo é produzida
e valorizada, bem como o uso da informagdo na
criacéo de novo conhecimento e na participacdo

ética nas comunidades de aprendizagem.

Authority is
constructed
and
contextual

Information
creationas a
process

Searching is / "‘{?{;‘,‘;‘E{?“ Information
strategic Framework, has value

2015

Scholarship is a

3 Research as
conversation

inquiry



2. FRAMEWORK DA
ACRL DA LITERACIA
DE INFORMACAO




| INFORMATION LITERACY FRAMEWORK (ACRL)

Foca-se nos “porqués” da
informagdo em vez de nos “comos”

Threshold concepts = Ideias nucleares

Knowledge practices = Hdabitos de pensar o
conhecimento, atitudes e maneiras pessoais de
aprender

Dispositions = Comportamentos que demonstram
e sustentam a compreensdo




TERMINOLOGIA DA FRAMEWORK DA ACRL

DISPOSICOES

PRATICAS DO
CONHECIMENTO

|:> FORMAS DE ESTAR

COMPORTAMENTOS
QUE DEMONSTRAM
ENTENDIMENTO

|:>IDEIAS NUCLEARES

Comportamentos que evidenciam o envolvimento de
um individuo possuidor de competéncias de literacia
da informagdo

Preferéncias e as atitudes do estudante sobre a

forma como aprende

Cnnontbon InLintcnn oy £rvnol cvin b onto - Sy malt o |

Ideias que podem ser encontradas em qualquer
disciplina e que se constituem como um
enquadramento que garante a sua compreensdo
ampliada, mas também formas de pensar e de
exercer no dmbito da mesma disciplina

€ pdard umr enrenaimento mais amplo |




OBJETIVOS DA FRAMEWORK

Um sistema flexivel de aprendizagem dos conceitos

de literacia da informacéo, adaptavel a ambientes variaveis
Reconhecimento de um ambiente participativo e colaborativo de
informacao: os estudantes sao tambem criadores de
conteudos/conhecimento

A importancia da metacognicao (i.e., pensar sobre 0 seu proprio
conhecimento)

Reconhecimento de fatores afetivos (e.g., disposicdes)



2. APLICACAO DA
FRAMEWORK
da ACRL




EXEMPLOS DE APLICACAO DA FRAMEWORK

Avutoridade,
que se
constroi e é
contextual

Criacdo de
informagao
como um
processo

Informacado
tem valor

Comunicagdao
académica
como
plataforma
de didlogo

Investigacado
como
processo
interativo

Pesquisa
como

exploracdo
estratégica

(ACRL, 2016)



AUTORIDADE, QUE SE CONSTROI E E CONTEXTUAL

Os recursos de informacgdo refletem o conhecimento e a credibilidade dos seus autores

Definir diferentes tipos de autoridade (conhecimento
temdtico, posi¢cdo social ou experiéncia)

Usar diferentes ferramentas e indicadores de
autoridade para determinar a credibilidade das
fontes

Reconhecer que a informagdo pode ser percebida de
forma diferente, de acordo com o formato em que é
disponibilizada

Permanecer cético, mas sempre de
mente aberta!

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo



https://librariandesignshare.org/2016/07/08/the-more-frames-the-better/
https://librariandesignshare.org/2016/07/08/the-more-frames-the-better/
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Criacao de informagaolcomo Investigagao como processo Comunicacao academica Pesquisa como exploracdo

Informacao)tem valor

um processo interativo como plataforma de didlogo estratégica

Autoridade, que se
constroi e é contextual

A
Como definir uma autoridade numa temdtica especifica?
Como definir indicadores de autoridade? Porque tendencialmente se privilegiam umas
fontes e ndo outras?
/
Reconhecer a relevéncia da especializagdo do assunto como uma espécie de autoridade A
Explicar por que a autoridade de uma fonte é importante
Praticas de Avaliar o uso das fontes dos autores
conhecimento Distinguir entre fontes académicas e populares D
\

Mente aberta
Andlise critica
Disposicoes Procura da evidéncia




COMO RECONHECER A AUTORIDADE?

- Pesquisa de biografia

- Pesquisa de perfil académico (Google
Scholar, Academia, ResearchGate ou
outros)

L P il

VERIFIQUE O AUTOR

Faca uma breve pesquisa sobre o
autor. Ele é confiavel? Ele existe
mesmo?

- Pesquisa de producgdo cientifica do
mesmo autor em bases de dados fiaveis

- Verificagcdo da credibilidade em diversas
fontes



CRIACAO DE INFORMACAO COMO UM PROCESSO

A informagdo contém uma mensagem que é partilhada sob vdrios formatos

Articular as capacidades e os constrangimentos da
informacdo desenvolvidos através de vdrios processos

|dentificar o impacto da criagdo de informagdo na
forma como serd usada

Avaliar o formato de uma publicagdo quanto a sua
credibilidade e qualidade Reconhecer o significado do processo de criagéio!

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo
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Autoridade, que se Criagao de informacgdo INroTmacaoNaaieT Investigacao como processo Comunicacao academica Pesquisa como exploragéio
constroi e é contextual COMO UM processo 5 interativo como plataforma de didlogo estratégica

\
* O formato das publicagdes cientificas compromete a sua credibilidade e/ou qualidade?
* Como identificar o impacto do processo da criagdo de informagdo face a necessidade de
ntexte informagdo?
/
* Avaliar o formato de uma publica¢do quanto a sua credibilidade e qualidade A
* Identificar o impacto da criagdo de informagdo na forma como esta serd usada
20 ° Distinguir entre diferentes formatos de publicag&o e suas limitagdes
il * Localizar fontes primdrias de informagdo e incluir perspetivas na primeira pessoa D
\

* Andlise critica
* Procura da evidéncia




COMO VERIFICAR O PROCESSO DE
CRIACAOQ DE INFORMACAQ?

- Procurar entender onde e como
comegou a histéria

- Procurar perceber se ha mais 1SS0 E UMA PIADA?

noticias sobre o assunto e como a
abordam

Caso seja muito estranho, pode
ser uma sdatira. E importante
entender o processo e objetivo

- Procurar perceber as intengoes e s .
da criagdo da informacgdo.

subjacentes do autor (informar,

contestar, julgar, defender uma

causa social, politica, religiosa ou E PRECONCEITO?
outra?)

Avalie se os seus valores préoprios e
crengas podem afetar o seu julgamento.



INFORMACAOQ TEM VALOR

Um bem essencial no processo educacional sujeito a influéncias varias

Compreensdo de direitos e
responsabilidades quando integrado
numa comunidade académica!

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo
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Autoridade, que se Criacao de informacao Informacaolicni Investigacao como processo Comunicacao academica Pesquisa como exploragéio
constroi e é contextual COMo Um processo s interativo como plataforma de didlogo estratégica

* Como podem as editoras internacionais mais poderosas usar o valor da informagdo parc.
proteger os seus interesses?

* Qual o impacto das publicacdes em acesso aberto no valor a atribuir & informagdo?
Por que sdo tdo importantes as citagdes em investigacdo?

/
* Explicar o valor das citagées na redagdo de documentos A
* Determinar o uso potencial de uma imagem protegida por direitos de autor
5| * Determinar o valor da informacdo pessoal partilhada online
Lol * Avaliar uma fonte para uso pessoal usando critérios especificos D
\

* Compreensdo de que a informagdo pode ser afetada por for¢cas econdémicas, politicas e
sociolégicas, pode ser comprada e vendida e pode parecer gratuita, mas ndo o ser

* Disposi¢do para comprometer recursos pessoais para se manter atualizado




| COMO ESTAR ALERTA PARA O VALOR DA INFORMACAOQ?

- Mostrar que ha informacgdo oriunda de
sites comerciais, de organizagoes privadas
e publicas, educativas, de investigagdo e
outras, cujos objetivos podem ou ndo ser
lucrativos

4

- Explicar que a informagdo selecionada e
agregada em bases de dados fiaveis é LEEA MAIS

muitas vezes paga

- Explicar que o processo de publicacéo Titulos chamativos pretendem obter cliques!
pode implicar custos Qual é a historia completa?

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo
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INVESTIGACAO COMO PROCESSO ITERATIVO

A investigagdo é interativa e depende de questoes
complexas

Debate e dialogo aprofundados em
torno do conhecimento!
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Avutoridade, que se Criag&o de informag&o ~ Investigqg&o como Comunicacao academica Pesquisa como exploracdo
constréi e é contextual como um processo lofosmugds processo interativo como plataforma de diglogo estratégica
. /4 ° . ~ /4 . . \
* De que maneira é que a investigagdo é um processo interativo?
* Como deve a investigagdo determinar as questdes a serem respondidas?
* Como podem ser localizadas as lacunas de informagdo através do processo de
BRSNS investigacdo?
gag /
* Identificar os principais conceitos e termos relacionados A
* Desenvolver perguntas de investigag¢do baseadas na necessidade de informagdo
> . . Ll ~ Ll Ll r L
Praticas de Ano!hsar s?cgoes de me qr.’rlgo ~aen’rn‘nco S
Lot ¢ Aplicar métodos de investigacdo baseados nos questiondrios /inquéritos usados
/
\

* Persisténcia, adaptabilidade e flexibilidade
* Pensamento critico
* Reconhecimento de que a aprendizagem e a descoberta sdo processos baseados em erros

J




COMO ANALISAR SE O PROCESSO DE _
INVESTIGACAQ ALTEROU A INFORMACAOQ?

- Explicar que a construgdo da
informagdo é um processo repetitivo

§§®

- Muitas vezes a informacgdo é reutilizada

(o que acarreta poder ser melhorada ou CONSIDERE A FONTE
mal utilizada em contextos diferentes) Clique fora da histéria para
- As interacoes da informagdo com os Investigar z:::::::a missao e
seus utilizadores pode modificar a E
informacdo, é necessdrio confirmar a
origem

? VERIFIQUE A DATA

Repostar noticias antigas ndo
significa que sejam relevantes
atualmente.



COMUNICACAQ ACADEMICA COMO PLATAFORMA DE
DIALOGO

Comunidade de professores, investigadores e outros profissionais comprometidos com

a comunicag¢do académica

Citar os trabalhos de outrem na construgdo de mais
conhecimento

@iﬁihﬁé@’&@\ * . %}Q_
SAHGDS

Reconhecer que a comunicagdo académica ocorre

SEiAS
AMagans
@5%.6 O | ‘léﬁi \\'

em vdarios niveis

Reconhecer que as novas descobertas

. " . ocorrem em resultado de varias
Avaliar criticamente o contributo de todos em

ambiente de informagdo participada perspetivas e interpretagdes!

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo
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Comunicagdo
académica como
plataforma de didlogo

Avutoridade, que se Criacao de informacao

Investigagdo como
processo interativo

- Pesquisa como
- Informacao tem valor
constréi e é contextual COMO UM processo

exploragdo estratégica

. . . ~ /4 ° \
* Como integrar o projeto da comunicag¢do académica?
* Porqué encontrar mais do que uma perspetiva sobre uma temdtica em estudo?
* Como é que as estruturas de definicdo de autoridades limitam a capacidade de integrar
RERS o projeto de comunicacdo académica? y
* Citar fontes na redagdo de nova informagdo A
* Contribuir na redagdo de nova informagdo, enquanto autor na primeira pessoa
Préticas de I Compreensdo e andlise de um artigo cientifico revisto pelos pares
i ¢ ldentificar o contributo dos materiais académicos D
\

* Reconhecimento de que a comunicag¢do académica ocorre em vdrios niveis

* Responsabilidade da criagdo académica associada ao contributo de vdrios canais e tipos
de participagdo na ciéncia

J




COMO PERCEBER INFLUENCIAS MUTUAS NA

s

COMUNICACAO DA INFORMACAD?

- Perceber que a informacgdo se constréi a
partir de informacgéio prévia

- Compreender contaminagoes da informagdo
(quem conta um conto, acrescenta um ponto)

CONSULTE ESPECIALISTAS

- Explicar que o meio pode alterar ou

modificar a mensagem
Pergunte a um bibliotecario ou consulte

- Incentivar o confronto de pontos de vista um site de verificacéo gratuito!
diferentes sobre o mesmo assunto



PESQUISA COMO EXPLORACAOQ ESTRATEGICA

A pesquisa de informacgdo ndo é linear, requer flexibilidade mental para a
compreensdo de novos desenvolvimentos

A pesquisa de informagdo é uma experiéncia
complexa e contextualizada que afeta e é
afetada pelas dimensoes sociais, afetivas e
cognitivas do investigador!

Based on Posters created by Cindi Tysick, University of Buffalo
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Pesquisa como
exploragdo
estratégica

Criacao de

SR Informacao tem Investigagdo como académica como
informacao

valor processo interativo plataforma de

* Qual o papel do acaso no processo de pesquisa?

* Como é que as exigéncias da investigagdo precisam determinar o tipo de estratégia de
pesquisa a usar?

* Porqué pesquisar em vdrias fontes para localizar a informagcdo de que se necessita?

. . V4 [ ] L] Ll ~ \
* Usar brainstorming, entre outras técnicas, quando se pesquisa informagdo
* Demonstrar o uso de técnicas avancadas de pesquisa
PR © Dividir a pesquisa em conceitos fundamentais e debater as etapas adicionais para cada
conhecimento conceito )
\

* Persisténcia, adaptabilidade e flexibilidade
* Reconhecimento do valor da navegagdo e métodos de recuperagdo da informagdo

Disposicoes




COMO USAR A PESQUISA ESTRATEGICAMENTE?

- Dominar ferramentas de pesquisa

- Entender que as falacias e a desinformacgdo
podem ser “desmascaradas’™ com técnicas de
pesquisa avangada

- Saber que ha enganos e dissimulagoes
propositadas (uso de Photoshop, alteragoes FD”T ES DE AFGIG?
nas vozes, discursos, descontextualizagdo de

qfirmqsaes ou imqgens' efc.) Clique nos links. Verifique se a informag&o
oferece apoio a histoéria!
- Conhecer sites seguros para averiguar a

veracidade das fontes



3. CONCLUSOES E
IMPLICAGOES




CONCLUSOES E IMPLICACOES

A flexibilidade da Framework tem vantagens significativas na integracao
das competéncias da informacé&o no curriculo académico:

= Associa a literacia da informacéo a iniciativas de sucesso dos estudantes

= Colabora pedagogicamente na investigacao e envolve os estudantes nesse
processo

= Amplia o dialogo, dentro e fora do ensino superior, sobre a
aprendizagem, a sua avaliacao e a comunicacao académica

= Oferece propostas e desafios para estimular os profissionais da informacéo e
professores de modo a reformular a formacao, 0s cursos e os curriculos



CONCLUSOES E IMPLICACOES

= AAPRENDIZAGEM BASEADA NA LITERACIA DA INFORMACAO
€ embebida de questdes com significado para os estudantes ?g,%’
situando-a num CONTEXTO ;; é}}ézr;}

= Porque sao transversais e aplicaveis a varias disciplinas, as competéncias
em literacia de informacao permitem a sua TRANSFERIBILIDADE para
uma utilizacao em diferentes contextos
CAPACITACAO DOS ESTUDANTES

de Ensino Superior na Aprendizagem ao Longo da Vida



0,/ \8/\8
SEM CONCLUIR. .. KT;
e

A Framework favorece uma CuUltura de partilha dos recursos e do conhecimento, o incremento

das capacidades de pesquisa e o desenvolvimento de um

espirito critico de combate as fake news, quereforcam a

CIDADANIA, a autonomia dos individuos e o seu potencial criativo.



OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO!
EQUIPA

4° encontro das

bibliotecas

de ensino superior

" lSPA Coimbra, 4 e 5 de junho 2019
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Resumo | Os amplos contextos de informacdo digital geram preocupacdes comuns nos
bibliotecdrios em relacdo a noticias falsas, informagdes enganosas, fraudulentas ou
incompletas. Diante destes desafios, a proposta deste workshop é apresentar e discutir
Framework da Literacia da Informacgdo (conjugada com o ecossistema da Ciéncia Aberta),
como ferramenta pedagdgica no ensino da Literacia da Informagdo. Pretende-se ajudar a
resolver essas fraquezas, através da promogdo do pensamento critico e de atitudes e
disposicdes mais céticas e informadas. O objetivo é pois estimular os bibliotecdrios a
prepararem os estudantes para a diversidade de pontos de vista e perspetivas e, ao mesmo
tempo, fortalecerem os principios da Ciéncia Aberta, que permite a disseminagdo de
informacgdo cientifica em grande escala, de cariz fidvel e transparente, e ao mesmo tempo
pesquisdvel, acessivel, interoperdvel e reutilizdvel (FAIR).

Objetivos | Fomentar nos participantes a reflexdo critica sobre noticias falsas e explorar a
ferramenta pedagdgica FRAMEWORK FOR INFORMATION LITERACY FOR HIGHER EDUCATION (ACRL,
2016) em conjugagdo com os principios da Ciéncia Aberta.



