o] O encontro
BAD aosul

| @ criar comunidacdes

10 oe NOVEMBRO o= 2017
S3o Brasde Alportel

0 acesso global a informacdo nas regidoes: uma proposta de
colaboracao e parceria entre arquivos, bibliotecas e museus

Luisa Alvim®, Maria Armanda Salgado®, Maria Margarida Vargues®
“CIDEHUS-UE, Portugal, mluisa.alvim@gmail.com
bCIDEHUS-UE, Portugal, salgadoarmanda@gmail.com
‘CIDEHUS-UE, Biblioteca da UAlg, Portugal, mvargues@ualg.pt

Resumo

Esta comunicacdo pretende apresentar uma proposta para um potencial trabalho colaborativo entre os
Arquivos, as Bibliotecas e os Museus na regido Sul, envolvendo o Alentejo e/ou o Algarve.

A revisdo bibliografica revela que a cooperagdo interinstitucional € uma pratica a nivel internacional e
nacional. Esta ¢ ja uma realidade em autarquias portuguesas que mostram as vantagens de uma estreita
colaboragdo e cooperagdo entre as instituigdes culturais desenvolvida em varias areas. Este trabalho
pretende salientar as boas praticas de partilha de servigos entre as institui¢des, focando a questdo do acesso
as colegdes documentais, arquivisticas e museologicas de uma area geografica, agregando contetidos
através de um inico ponto de acesso global, em plataformas digitais, utilizando ferramentas de busca para
o acesso a informacdo local. Refor¢a-se a importancia das parcerias proposta pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no sentido de dialogar com politicas ¢ agdes de ambito regional e local
procurando o equilibrio de varias dimensdes cultural, social, ambiental e econdomica. A cooperagdo
interinstitucional ¢ um meio que permite ndo so rentabilizar os recursos como também dar uma melhor
visibilidade do contributo destas institui¢des para o desenvolvimento local e regional, nomeadamente na
criagdo de um portal de pesquisa federada que represente um ponto de acesso Unico a todos os recursos
de informagao local das institui¢des.

Palavras-chave: Cooperagdo, Rentabilizacdo de recursos, Bibliotecas, Arquivos, Museus, Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Introduc¢ao

A sustentabilidade dos arquivos, bibliotecas e museus perante a rapida evolugdo social e tecnologica
passa pela confluéncia e partilha de conhecimentos, competéncias, metodologias, técnicas e recursos de
informacdo e pela constituicdo de parcerias, para revitalizar o desenvolvimento sustentavel de maneira
a oferecer mais e melhores servigos aos seus utilizadores.

A Agenda 2030 (ONU, 2016) foi fixada na cimeira da ONU', fruto do trabalho conjunto de governos e
cidaddos de todo o mundo para criar um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a
prosperidade € o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas. Integra
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17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sucessores dos 8 Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, que deverdo ser implementados por todos os paises e que abrangem areas tao diversas, mas
interligadas, como: o acesso equitativo a educacdo e a servicos de saude de qualidade; a criacao de
emprego digno; a promogao de institui¢des eficazes e de sociedades estaveis e o combate a desigualdade.
A implementagdo destes objetivos pressupde uma partilha de esforcos inédita a escala global, entre todos
os paises e atores publicos e privados. O Objetivo 17 diz respeito as Parcerias a implementar ¢ ¢
transversal a todos os outros, porque sera sempre necessario parcerias para a implementagao de todos
os objetivos (ONU, 2016). Para a IFLA" 0 aumento do acesso & informagdo e ao conhecimento pela
sociedade, utilizando as tecnologias da informagao, contribuira para o desenvolvimento sustentavel e
para a melhoria das condigdes de vida (IFLA, 2016).

Os projetos e as experiéncias, desenvolvidos a nivel internacional e nacional, que aumentem as parcerias
contribuirdo para estes propositos e para a promoc¢ao de todas as instituigdes envolvidas, com vantagens
para as comunidades beneficiarias.

Revisdo da literatura

Atualmente a separacao existente entre instituicdes como os arquivos, bibliotecas e museus nem sempre
foi uma pratica corrente. De acordo com Marcum (2014) a tendéncia atual de colaborag@o entre estas
instituicdes pode ser um retornar a unidade que existia no passado. Com as novas tecnologias da
informacao e as teorias de integracdo esta-se a voltar a tradi¢do de ler a heranga cultural e patrimonial
de forma integrada, combinando digitalmente as colegdes, como objetos, documentos até livros sobre
um mesmo tema (Marcum, 2014).

O relatorio Public Libraries Section Standing Committee (IFLA) (Yarrow, Clubb e Draper, 2008),
referiu os resultados do estudo a nivel internacional sobre as tendéncias de colaboragdo e cooperagdo
entre bibliotecas publicas, arquivos e museus, concluindo que os projetos nas diferentes areas
caracterizavam-se pelo planeamento e execucdo de agdes fruto do contributo do trabalho conjunto das
de bibliotecas (publicas e universitarias), galerias de arte, arquivos, associagdes culturais que utilizaram
colegdes e servicos em simultaneo. Estes autores referem linhas orientadoras para a colaboragdo entre
as institui¢des e para a divulgacdo de experiéncias a comunidade cientifica e profissional.

Em 2009, organizag¢des internacionais como IFLA, ICA, ICOM", ICOMOS¥ ¢ CCAAA", acordaram
intensificar a cooperacdo, entre as suas organizacdes, de modo a terem uma agenda comum para a
salvaguarda do patrimoénio cultural. Ainda, no ambito da IFLA, o Grupo de Trabalho LAM (bibliotecas,
arquivos e museus) partilha estas preocupagdes (Hedstrom; King, 2002). Com efeito, bibliotecas,
arquivos e museus sdo apontados como parceiros naturais para a colaboragao entre si, na medida em que
muitas vezes servem uma mesma comunidade, de maneira semelhante. Nao s6 apoiam a aprendizagem
ao longo da vida, como também preservam o patriménio comum e facultam o acesso a informacgao.

Na esfera destas preocupagdes, também o Comité Internacional de Documenta¢do do Conselho

Internacional de Museus"! visa promover um entendimento partilhado de informagao sobre o patriménio

cultural.

No seio do ICOM, o Comité Internacional de Museologia (ICOFOM) apresentou, em 2015, no 38tk
Annual ICOFOM Symposium o tema Museology exploring the concept of MLA (Museums-Libraries-
Archives)™. A partir da analise das finalidades, caracteristicas e principais atividades desenvolvidas em
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bibliotecas, arquivos ¢ museus, Almeida (2016) procurou identificar as semelhancas entre as trés
instituicGes e os requisitos para o desenvolvimento de praticas convergentes, entendendo o
desenvolvimento dessas praticas, com o cuidado e¢ o devido respeito pelas suas diferencas, de modo a
potencializar recursos, viabilizar projetos e ampliar resultados e beneficios para os diferentes publicos.
De igual modo, outro trabalho conjunto entre bibliotecarios, arquivistas e musedlogos reunidos no
projeto Collective Wisdom.: An Exploration of Library, Archives and Museum Cultures foi publicado
por Coalition to Advance Learning in Archives, Libraries and Museums - OCLC.* E recentemente a
ACUIR 2017 Puerto Rico apresentou o tema Investigacion Multidisciplinaria en el Caribe: Un Enfoque
Colaborativo™ com dois subtemas dedicados a interdisciplinaridade entre bibliotecas, arquivos € museus.

Resultados e discussao

Em Portugal, esta temdtica tem conhecido alguma expressdo, tanto com a realizagdo de trabalhos de
investigacao, de encontros e seminarios, assim como com a constituicdo formal, em 2012, do grupo de
trabalho de sistemas de informacdo em museus (GT-SIM) inserido na Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas ¢ Documentalistas. Este Grupo de Trabalho procura pensar o museu como
um centro de producgdo de conhecimento, ao assumir o objeto de museu como documento e o acervo da
instituicdo museoldgica como um todo unitario nas suas inter-relagdes informacionais. Tal pressuposto
implica uma visdo integradora do acervo do Museu com um maior enfoque nas potencialidades
informativas desse acervo, contribuindo assim, para mais uma eficiente gestdo de toda a informacdo
produzida em contexto museoldgico sobre patrimoénio.

Com o desenvolvimento da Internet e das tecnologias, os profissionais das bibliotecas, arquivos e
museus t€m vindo, aos poucos em Portugal, a aproveitarem as oportunidades e as possibilidades que
este desenvolvimento conduz. A utilizacdo de repositorios e catalogos digitais ¢ a possibilidade de
portais online comunitarios sdo um desafio cultural e turistico para as instituicdes de uma determinada
regido.

A mudanga de paradigma em dire¢do a um aumento de trabalho colaborativo e interdisciplinar ndo s
desafia a nog¢do tradicional de servigo publico destas instituigdes de memoria, mas também demonstra

uma evolucdo face ao desafio das parcerias entre institui¢des, que os ODS defendem, e acima de tudo
criam um sentido elevado de comunidade regional (Williams, 2015).

O fendémeno digital ¢ um facilitador de colaboragdes entre os profissionais relacionados com estas
institui¢des, mas também com o publico em geral e a comunidade que pretende consultar informagdes
online sobre o patrimonio historico, cultural e literario preservado e partilhado em colegdes e projetos
digitais da sua regifo.

A cooperacgdo interinstitucional ¢ um meio que permite ndo s6 rentabilizar os recursos como também
dar uma melhor visibilidade do contributo destas instituigdes (museu, biblioteca e arquivo) para o
desenvolvimento local e regional.

O municipio de Ponte Lima criou um portal de pesquisa federada que representa um ponto de acesso
unico a todos os recursos de informagao local da biblioteca, arquivo ¢ museus. A coordenadora do
arquivo municipal apresentou este projeto (Freitas, 2014) relatando que foi a partir da digitalizagdo e
disponibilizacao online de algumas das mais valiosas colec¢des e séries documentais deste arquivo que
nasceu a vontade, no contexto da Sociedade da Informagédo, de iniciar um trabalho conjunto com outros
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profissionais da informagdo colaboradores noutras instituicdes culturais do concelho. Assim, surgiu um
sitio Web com a possibilidade de consulta da imprensa local digital e uma colecao digital de produgéo
intelectual sobre o concelho de Ponte de Lima e a regido do Alto Minho, que retine artigos publicados
em revistas cientificas — papers de conferéncias, relatdrios, teses e dissertagoes, etc., que se encontram
alojados em diversos repositorios digitais de producdo cientifica e/ou em revistas que se encontram
acessiveis em formato digital e em livre acesso. A partir de 2015, o municipio implementou o projeto
Repositério de Informacdo Municipio de Ponte de Lima" (figura 1) que consiste na disponibiliza¢do de
uma interface grafico comum de pesquisa do arquivo, bibliotecas e museus municipais, evitando
pesquisas individuais a cada um dos sistemas online (catalogo bibliografico, repositorio de documentos,
inventario do museu, ou outros) individualmente para obter a informacao pretendida (Freitas et al.,
2015)

O projeto foi pioneiro na administragdo local em Portugal e pretende ter um acesso facilitado e integrado
a informagao disponibilizada pelo arquivo, bibliotecas e museus municipais, possibilitando aos cidaddos
0 acesso global a informagao de caracter patrimonial e cultural do municipio.

Repositdrio de Informagdo

Municipio de Ponte de Lima
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Figura 1: Portal RIMPL

A solugio informatica adotada pelo municipio foi Retrievo™, um portal que permite a agregagdo de
conteudos e pesquisa federada a partir de multiplas fontes de informagdo diversas. Esta tecnologia ¢
desenvolvida e implementada pela Keep Solutions™. No contexto deste projeto as fontes de informagio
correspondem as bases de dados que suportam a informagdo do arquivo, bibliotecas e museus e
disponibiliza funcionalidades de pesquisa avangada, filtragem de resultados, tags e comentarios, RSS
feeds, integragdo com redes sociais, etc. Observa-se na figura 2 a arquitetura do funcionamento do
repositorio de informagdo deste municipio.
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Figura 2: Arquitetura RIMPL (Freitas ez al., 2015)

Para além de agregador de conteudos, este portal atua como fornecedor de informagao (OAI-PMH data
provider e SRU) podendo ser integrado com agregadores internacionais como a Europeana, Driver,
Repositorio Europeu e APEnet ou servigos de pesquisa federada como a b-on (Ferreira e Ferros, 2014).

O repositdrio possuia em 2015 mais de 80 mil registos provenientes de trés bases de dados (arquivo,
bibliotecas e museus). O utilizador que consulte o portal pesquisa e recupera conteidos armazenados
em qualquer das fontes de informacdo e a lista de resultados de uma pesquisa podera conter assim
registos de diversas proveniéncias (Freitas et al., 2015).

Outro caso exemplar é o Portal de Informagio de Vila Franca de Xira*" (figura 3), utilizando igualmente
0 Retrievo e incluindo, para além das bibliotecas municipais, arquivo e museus, acessos a informagoes
de outros servigos do municipio como o Associativismo e a Juventude, bem como a servigos da
administracdo central - Portal Portugués de Arquivos.
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Figura 3: Portal da Informagdo de V.F.X.

Conclusoes

Como se observou nestes dois casos de boas praticas apresentados, as parcerias multissetoriais entre
bibliotecas, arquivos ¢ museus resultam numa melhoria na qualidade do acesso a informagao regional.
Sera ainda necessario reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem conhecimento, pericia, tecnologia e recursos
financeiros.

Conclui-se que ainda hd muito trabalho a realizar e sera necessario incentivar e promover parcerias
publicas, publico-privadas e com a sociedade civil que sejam eficazes, mobilizando recursos humanos,
documentais e financeiros.

O acesso global & informacdo das regides ¢ de extrema importancia para os cidaddos que para tomar
decisdes informadas e para adquirirem cultura sobre uma regido, necessitam das bibliotecas, dos
arquivos e dos museus. Estes poderdo fornecer acesso equitativo a informagao e orientagdo especializada
em plataformas online preparadas e direcionadas como as apresentadas.

O acesso a informagdo é reconhecido como fundamental para apoiar os governos na consecucgdo das
metas de desenvolvimento e permitir que os cidaddos tomem decisdes informadas para melhorar as suas
vidas. Os portais/repositorios de informagdo local, criados em parceria pelas bibliotecas, arquivos e
museus garantem a qualidade da informagao e garantem a sustentabilidade das mesmas.
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