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Resumo

O presente ensaio tem como principal objetivo apresentar as atividades programadas e
realizadas no Centro de Recursos para a Inclusdo, da Universidade de Evora, como uma
responsabilidade social intrinseca as bibliotecas do ensino superior, para a area de mediagdo
dos recursos de informacdo na renovada sociedade do conhecimento. O estudo, reflexdo e
discussdo sobre as transformagdes ocorridas nas organizagdes universitarias confronta-nos
com novas formas de reproduzir, gerir e preservar o acesso ao conhecimento. O Centro de
Recursos para a Inclusdo surge da visdo Institucional para as questdes de justica, inclusdo,
acessibilidade, sucesso académico e do direito participativo em igualdade, pretendendo-se
que a comunidade académica encontre um espaco diferenciador, na capacitagdo para uma
participagdo alargada. Pelo papel atual e pelo percurso que pretende percorrer, o CRI-UE
perceciona-se como um recurso da comunidade, na promocao de praticas inclusivas e na
resposta as necessidades de frequéncia, progressdo e conclusdo dos estudos superiores, de
todos os estudantes, e especificamente dos estudantes com deficiéncia ou necessidades
educativas especiais.

Palavras-chave: Bibliotecas académicas, ensino superior, estudantes com necessidades
educativas especiais, direito a ndo discriminagao.



INTRODUCAO

O presente ensaio tem como principal objetivo apresentar as atividades programadas e realizadas no
Centro de Recursos para a Inclusio, da Universidade de Evora (CRI-UE), como uma responsabilidade
social intrinseca as bibliotecas do ensino superior, para a area de mediagao dos recursos de informagao
na renovada sociedade do conhecimento. Neste ambiente, pretende-se clareza perante os renovados
conceitos de colegdo, de biblioteca académica e de acesso a informacao, elementos que permitem
atualizar as praticas atuais e reinventar outros papéis, desafiando todos os profissionais de informacéo
para novas areas de atuag@o.

Por outro lado, pretende-se reafirmar o papel que a biblioteca universitaria tem revelado desde a sua
procedéncia até ao presente momento, ou se¢ja, uma elevada coesdo com a comunidade, o que, entre
outros aspetos, se evidencia pela importancia dos servigos disponibilizados a comunidade, elementos
que substanciam o papel das bibliotecas no cumprimento da missao para a qual as institui¢des de
ensino superior foram criadas (Ribeiro, 2015).

As bibliotecas universitarias inserem-se no ambito das organizagoes de prestacao de servigos aberto
a comunidade em geral, e especificamente destinadas a comunidade académica e cientifica, o que
requer constante resposta as alteragdes dos processos de gestdo da informacdo e da comunicagado
cientifica (Lopes, 2016; Marques, 2015).

O estudo, reflexdo e discussdo sobre as transformagdes ocorridas nas organizagdes universitarias
confronta-nos com novas formas de reproduzir, gerir ¢ preservar o acesso ao conhecimento. Neste
contexto, ¢ emergente entender o padrao geral de mudanga dos profissionais de biblioteca, assim
como o perfil de atuacdo dos docentes, investigadores e alunos do ensino superior (Cox e Corrall,
2013).

As atividades realizadas pelas bibliotecas universitarias constituem-se ainda como aliadas das metas
propostas para a cativacdo de publicos-alvo socialmente diversificados e alargados, o que pode dar
um contributo para os objetivos da agenda europeia 2020, relativos a formagdo e habilitagdes, que
propde como meta desejavel que 40% da populagdo entre os 30 e 34 anos de idade sejam detentores
grau académico. (Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2017; Queird,
2017). Dai advém a importancia de serem dinamizados programas vocacionais ¢ de alargamento
participativo no ensino superior, nos quais estdo incluidos os estudantes mais velhos, de outras classes
siciais que habitualmente ndo ingressam os estudos superiores, assim como, os estudantes com
deficiéncia ou com necessidades educativas especiais (Weedon e Riddell, 2016).

A questdo sobre a qual propomos refletir ¢, em que medida o CRI-UE retine recursos e praticas de
qualidade, como parceiro institucional para as questdes de inclusdo, sucesso académico,
acessibilidade e de aquisi¢do de competéncias na area da literacia da informacao.

Com o objetivo de dar resposta a questdo inicial, foram formulados os seguintes objetivos:

e Reforcar os principios da universalidade no direito a educagao superior;
e Elencar parcerias que promovam praticas inclusivas;
e Apresentar as atividades planeadas para o CRL

1. O CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Em Portugal, as criangas e jovens a frequentar o ensino obrigatério, com necessidades educativas
especiais, estdo protegidas pelo Decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro. Este documento define, entre
outros aspetos, quais as medidas e os apoios a atribuir aos estudantes no ensino regular.
Contrariamente, para os estudantes do ensino superior ndo existe legislacdo especifica que imponha
as institui¢des o enquadramento de medidas e apoios, tendo em conta os handicaps dos alunos com
deficiéncia ou necessidade educativas especiais (Abreu, Antunes ¢ Almeida, 2012).



Todavia, na defesa do inquestionavel principio do direito universal a educagdo, diversos referenciais
universais definem a educacdo como um direito para todos, onde se inclui o prosseguimento de
estudos de nivel superior. Assim, relembramos que o Artigo 26.° da Carta Internacional dos Direitos
Humanos, que vincula a educag¢@o a plena expansao da personalidade humana e ao reforgo dos direitos
do homem e das liberdades fundamentais, referindo ainda que todos os individuos t€ém o direito a
educacdo em plena igualdade, inclusive o direito de participacdo nos estudos superiores (Moriia,
Dolores Cortés-Vega e Molina, 2015; Organizagao das Na¢des Unidas, 2001).

A conferéncia de Salamanca adotou o compromisso de Educagdo para Todos, estabelecendo
principios e orientagdes que conduzam ao combate de atitudes discriminatdrias, contribuindo para
uma sociedade mais justa e inclusiva (Kayhan, Sen ¢ Akcamete, 2015). No Forum Mundial de
Educacdo, realizado na Coreia do Sul, é aprovada a Declaragdo de Incheon, a qual assume um
compromisso com a educagao até 2030. O documento reflete 0 compromisso de proporcionar a todos
uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade. A Declaracdo de Lisboa sobre a Equidade
Educativa, Art.° 7.°, vincula-se a ideia de que (...) nenhuma meta em educacao devera ser considerada
cumprida, a menos que tenha sido atingida por todos (Rodrigues, 2016).

Na mesma linha, surge a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que no
Art.° 24.° os Estados Parte reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a educagao, incluindo o
ingresso nos estudos superiores, responsabilizando as instituigdes pelos apoios disponibilizados, em
funcdo das necessidades individuais de cada individuo (Rodrigues, 2016). Este documento vincula e
integra os direitos das pessoas com deficiéncia em todos os setores, assumindo-se como uma
convencdo de Direitos Humanos, com regras ¢ normas de direito. Por ultimo, mas fundamental,
salienta-se a Constituicdo da Republica Portuguesa, nomeadamente o Art.° 43.°, Liberdade de
aprender e ensinar, que determina que a educagdo ndo pode ser estruturada perante orientagdes
filosdficas, estéticas, politicas ou religiosas, e o Artigo 73.°, alinea 1) Todos tém direito a educagdo
e a cultura, que reconhece o direito de educagdo para todos.

O CRI-UE surge da visdo Institucional para as questdes de justica, inclusdo, acessibilidade, sucesso
académico e do direito participativo em igualdade, pretendendo-se que a comunidade académica
encontre um espago diferenciador, na capacita¢do para uma participagdo alargada na atual sociedade
do conhecimento. Assim, a 1 de maio de 2017 foi inaugurado o servigo de apoio aos estudantes,
docentes, funcionarios, que encontrem nos servigos ¢ materiais disponibilizados no centro, respostas
as suas necessidades.

1.1. Parcerias

O CRI-UE funciona em estreita parceria com o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), que avalia e
atribui o Estatuto de Necessidades Educativas Especiais, define as adequagdes para cada estudante e
encaminha os alunos para o CRI, de forma a que recebam apoio e acompanhamento, tendo em conta
as suas necessidades de informagao.

O CRI-UE ¢é membro ativo no Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no
Ensino Superior (GTAEDES), em atividade desde julho de 2004 ¢ constituido atualmente por 15
institui¢des de ensino superior publico. As instituigdes mantém estreita parceria, atuando, entre outros
aspetos, ao nivel da difusdo de informacdo, dos servigos de apoio, de orientagdes ¢ de tutorias
direcionadas para os estudantes com deficiéncia ou necessidades educativas especiais e/ou para as
instituicdes de acolhimento, assim como, na produgdo, organizagdo e disponibilizagdo de conteudos
acessiveis na Biblioteca Aberta do Ensino Superior (BAES).

O CRI submeteu a Fundacdo PT um projeto de parceria, que incluia a cedéncia de materiais e
disponibilizagdo de formagdo especifica, na area das tecnologias de apoio, para pessoas com
diferentes handicaps.

Pretende-se ainda dinamizar o protocolo existente entre a Universidade ¢ o Centro de Recursos TIC
para a Educacio Especial de Evora, entidade que avalia as necessidades ao nivel das tecnologias de
apoio e adequagdo do equipamento ou ajuda técnica a situagdo particular de cada utilizador, com vista



a garantir a sua inclusdo na educacdo e na sociedade. O principal objetivo desta parceria ¢ a
maximiza¢do de recursos e a inclusdo dos estudantes que no futuro pretendam frequentar a
Universidade de Evora.

No ambito das parcerias e de implementagdo de projetos, estdo ainda a ser definidas outras a¢des, as
quais visam diferentes ptblicos e ambientes na comunidade.

1.2. Servicos

O CRI disponibiliza a comunidade académica e cientifica servigos diferenciados, a saber:

- Acompanhamento diferenciado para os utilizadores, que de forma permanente ou por um
determinado periodo, necessitem de apoio na pesquisa, consulta € empréstimo;

- Leitura personalizada;
- Acesso a BAES;
- Impressoes em Braille;

- Eventos (workshops ou a¢des personalizadas) de literacia de informagdo, apoio a comunicagio
cientifica, tutorias as atividades académicas ¢ de investigag¢do, assim como na gestdo e selecdo de
informacgao.

- Producdo de documentos em acessibilidade. Nesta vertente, o CRI-UE participa no grupo de
trabalho do GTAEDES, tendo-se criado trés grupos de estudo (requisitos que a plataforma BAES
deve contemplar, requisitos de catalogagdo e indexacdo e producdo de conteudos). Na area de
produgdo de conteudos acessiveis, o CRI-UE avangou com a partilha de trés documentos, formatados
em PDF, HTML, eBook ¢ DOC, segundo as normas de acessibilidade, destinados principalmente a
utilizadores cegos e disléxicos, tendo sido desconstruidas as tabelas e os graficos e verificada a
acessibilidade através do office.

1.3. Recursos Fisicos, Materiais e Humanos

O CRI-UE tem uma sala dedicada as atividades que se propde desenvolver, sendo a capacidade do
espaco para 10 utilizadores em simultdneo, podendo ser ampliado para 30 a 40 utilizadores,
dependendo das necessidades.

Os recursos materiais disponiveis sdo:

PC portatil | tablet | impressora com scanner | maquina de escrever Braille | sintetizadores de voz |
software de reconhecimento de caracteres | rato adaptado | recursos bibliograficos em dudio | software
de apoio para pessoas com diferentes handicaps.

O Centro tem dois funcionarios afetos ao espaco, os quais dinamizam e acompanham as atividades
do CRI, tendo também como fungdes a realizagdo de estudos que conduzam a melhoria da qualidade
das praticas e do servigo a prestar.

REFLEXAO FINAL

O presente ensaio tem como principais atores as bibliotecas de ensino superior, que, segundo a
literatura consultada, devem assumir-se como um elemento facilitador da responsabilidade social das
universidades, de proporcionar a todos os individuos o direito a educacdo em igualdade de
oportunidades. Por outro lado, observa-se uma exigéncia crescente das institui¢des e dos profissionais
de informagdo, na capacidade de criar adaptagdes as mudangas ocorridas na nova sociedade do
conhecimento, ambiente cada vez mais anarquico e imprevisivel, assim como na resposta a tendéncia
para alargamento a participagdo nos estudos superiores, de setores da sociedade que habitualmente
nao frequentam niveis universitarios.

Em Portugal, a implementag¢ao de medidas de discriminagdo positiva, nem sempre foram cumpridas,
facto que se tem observado até¢ mais tarde no ensino superior, relativamente aos outros graus de



ensino, pela inexisténcia de legislagdio que imponha as instituigdes de ensino superior a
implementacdo de medidas inclusivas de acesso e frequéncia em igualdade de oportunidades.

A Constituicdo da Republica, assim como os diferentes manifestos ratificados por Portugal,
nomeadamente a Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tém sidos os pilares para que
os movimentos de pessoas com deficiéncia manifestem a sua preocupacdo acerca das barreiras que
impedem a sua inclusdo plena na educacao e na sociedade.

A criagdo do CRI-UE, pelas praticas e servigos disponibilizados, coloca a Biblioteca Geral da
Universidade de Evora como o principal parceiro da instituicdo para as questdes de acesso &
informacao, gestdo da informagdo, acessibilidade e literacia da informacdo, elementos que,
certamente, influenciam positivamente o sucesso académico ¢ os niveis de participagdo.

Pelo papel atual e pelo percurso que pretende percorrer, o0 CRI-UE perceciona-se como um recurso
da comunidade, na promogdo de praticas inclusivas e na resposta as necessidades de frequéncia,
progressdo e conclusdo dos estudos superiores, de todos os estudantes, ¢ especificamente dos
estudantes com deficiéncia ou necessidades educativas especiais.
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