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O Museu do ISEP e o Sistema de Gestao da Qualidade

O Museu do Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), criado em 1999, € herdeiro de um importante
acervo de instrumentos e modelos cientificos comprados na sua grande maioria no século XIX, onde a
componente experimental era um elemento fundamental para a formagao dos estudantes.

A partir de 2011 o Museu passou a integrar no Sistema de Gestdo de Qualidade do Instituto Superior de
Engenharia do Porto pela Norma ISO:9001, iniciando a concecdo de um Sistema documental (constituido por
procedimentos, instru¢gdes de trabalho e impressos), tendo como base a sua missdo - Reunir, em beneficio
da comunidade, bens culturais, materiais e imateriais, representativos da evolugcdo do ensino industrial,
destacando o seu contributo para o desenvolvimento nacional.

O objetivo principal foi a regulamentacao de todo o funcionamento do servico, de forma a definir metodologias
de acesso ao acervo por parte dos utilizadores e descrever as principais atividades internas desenvolvidas,
assegurando assim a divulgacao do patriménio cultural e cientifico que o Museu tem a sua guarda.

Toda a atividade esta sistematizada num descritivo de processo, onde estao indicadas as entradas/inputs,
atividades, saidas/outputs, objetivos, procedimentos/documentos aplicaveis, atividades e a respetiva
motorizagao/medigao através de varios indicadores previamente estabelecidos.

Para além da atividade museoldgica, estdo inseridos no sistema toda a atividade desenvolvida no Arquivo
Historico e no Acervo Bibliografico Antigo, ambos sob tutela do museu.

Em concluséo, a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade num museu, ou em instituicao similar,
implicara sempre um elevado emprenho da equipa técnica e dos 6rgaos de gestao, contribuindo assim para
a salvaguarda de todos bens culturais, para a melhoria continua do servigo prestado e para a satisfacao das
partes interessadas.



