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Consideracgoes iniciais



Crescimento, diversificacao e qualificacao do panorama museoldgico nacional.

Museus como centros dinamicos de cultura e de lazer abertos a toda a
comunidade; com o alargamento e diversificacao dos servicos; e na crescente
relevancia dos publicos e da comunicacao.

Maior interesse no conhecimento dos museus e dos seus acervos impulsiona a
visao destas instituicdes culturais como um sistema de informacao e potencia
o valor informacional do objeto museologico.

O acervo repartido pelos espacos expositivos, reservas, biblioteca, centro de
documentacdao e arquivo exige uma articulacao dos diferentes setores do
museu.

O trabalho conjunto e pluridisciplinar dos seus profissionais, constitui a base
para a materializacao de um sistema de informacao integrado.



Projeto e metodologia
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Museus

Aos responsaveis e equipas dos museus (e suas tutelas) contatados com
vista a recolha de informacao nas varias fases do estudo.



Objetivo geral

O levantamento e caraterizacao dos museus portugueses no
qgue diz respeito as areas de gestao da informacao dos seus
varios acervos.

E relevancia...

Conhecer a realidade portuguesa na questao da gestao da
informacao dos acervos nos museus, dados os escassos estudos
a nivel nacional que abordavam este tema.

Servir de base para o trabalho das outras linhas de acao do GT.



Método do inquiricao

Método: quantitativo, de inquérito extensivo por questionario
(autoadministrado) dirigido aos responsaveis dos museus.

Suporte: Plataforma online (web survey) - Survey Monkey.
Estrutura: 9 grupos, compostos por um total 89 questoes.

Grupos: Identificacdo; Caraterizacao da instituicao; Recursos
humanos; Recursos financeiros; Recursos informaticos e de
comunicacao; Bens do acervo — museologico, bibliografico e
arquivistico; Acondicionamento, conservacao e restauro; Acesso ao
publico; Principais dificuldades e projetos.

Ano dos dados: 2015.



Universo de inquiricao

Constituido por todas as entidades autodenominadas
museu com funcionamento permanente ou sazonal.
(excluem-se os Centros de Ciéncia Viva, os Jardins zooldgicos, botanicos e

aquarios e os nucleos museoldgicos de museus polinucleados).

Trabalho de campo

Periodo: decorreu entre marco e junho de 2016.
Base de inquiricao: 710 museus

Respostas obtidas (validas): 222 - (Taxa de resposta de 31%)



Resultados do inquérito aos
museus



Existéncia de Acervos

Percentagem do numero de casos (222)

Com
Bibliografico e
Arquivistico

32,4

Apenas
Museoldgico
34,7

Com
Arquivistico
5,0

Com
Bibliografico
27,9



Informatizacao do inventario dos Acervos

Percentagem do numero de casos (222)

Sem
informatizacao
17,1 Apenas
museoldgico

32,4

Com os trés
acervos
17,1

Pelo menos
dois acervos
33,3



Interoperabilidade das bases de dados

Percentagem do numero de casos com pelo menos dois acervos (145)

Entre todas as BD
4,8

Apenas BD Bens
bibliograficos
11,0

Nao existe

79,3

Apenas BD Bens
arquivisticos
4,8

30 museus




Museus com interoperabilidade segundo as variaveis de
caraterizagao

Em percentagem do numero de casos com pelo menos dois acervos

Museus por Tutela Museus por Regiao
Administracdo Norte
8,8
Central
| Centro 25,0
Governos Lisboa
. 37,5
Regionais
. Alentejo
Administracao
Local 24,3 Algarve 25,0
| Acores 30,8
Privados 20,7
Madeira
0O 10 20 30 40 40

Leitura dos dados: percentagem de museus que em cada categoria referem ter interligacao entre BD tendo por
base o numero de museus com pelo menos dois acervos.



Museus com interoperabilidade segundo as variaveis de
caraterizagao

Em percentagem do numero de casos com pelo menos dois acervos

Museus por Tipo Museus por Abertura

Arte Antes de 1899 33,3

Arqueologia
1900-1969

Historia
Ciéncias Naturais e de

Histdria Natural 1970-1989

Ciéncia e de Técnica

Etnografia e de 1990-1999

Antropologia

Especializados 2000-2009

Territorio

50,0

Mistos e Pluridisciplinares 2010-2015 26,3
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Pessoas ao servico por Grupo, Relagao com a

instituicdo e Periodo de trabalho

Percentagem do total de pessoal

Pessoal ao
servigo

Grupo

Dirigente/Administrador 8,7

Técnico Superior 33,9

Assistente Técnico 30,9

Assistente Operacional 21,5

Outro pessoal 5,0
Relagdo com a instituicao (fora do quadro de pessoal)

Estagiario/ Bolseiro 23,3

Voluntario 2,5
Periodo de trabalho

Tempo completo 70,9

Tempo parcial 3,9

Nao resposta 25,2

Total de pessoal 437




Pessoas ao servi¢o por Grupo e Area

Percentagem do total por grupo: Técnico superior (148) e Assistente técnico (135)

Museologia

Biblioteca e Documentacao

, 5,4
Arquivo HZ

Tecnologia de informacao e
comunicacao

Conservac;ao e restauro 6.7
. 38,5
ourassress || -

29,7

Outras (area nao definida) 50.7
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Situacao dos Bens do acervos

Bens museoldgicos

Com cadastro

Com inventario

Fotografados

Em Base de
dados

I 5,8

0 20 40 60

Percentagem do total de bens: 8.502.996

Bens museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos

Museoldgicos

(com inventario) 39,9
Bibliograficos 27 4
(com registo) ’
Arquivisticos 54
(com inventariacao) ’
0 50 100

Percentagem do total de bens museoldgicos (8.502.996),
bibliogrdficos (491.596) e arquivisticos (792.759)



Instrumentos normativos

Percentagem do numero de casos (30)

Regulamento interno do museu 63,3
Missao
Politica de incorporacao de colec¢des

Normas de conservac¢do preventiva

Programa museoldgico

Politica de aquisicdo/ desenvolvimento
de colecdes

Plano de gestao documental
Outro(s)

N3ao possui

70



Quadro normativo do sistema de gestao da informacao

Percentagem do numero de casos

Museologico Bibliografico Arquivistico

Numero de casos: 30 NuUmero de casos: 28 Numero de casos: 15

Sim Sim Sim

77%

60%
D —_
GPF Norrr'las - 78,3 ISAD(G) - 66,7
de inventdrio ISBD 75,0
55,6

CIDOC-CRM .30,4 ODA -

71%

UNIMARC
SPECTRUM l 21,7

35,0

ISAAR (CPF) 44,4

0 50 100 50 100 0 50 100
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Sistema de vocabulario controlado (tesauro)

Percentagem do numero de casos (30)

N3ao resposta
6,7

~

Nao
66,7
Sim
26,7



Espaco/Servico disponivel no museu e
acesso ao publico

Percentagem do numero de casos (30)

100

90,0 90,0

Reservas/ Depdsito Biblioteca/ Centro Arquivo
Documentacao

W Espaco/ Servico disponivel B Com acesso ao publico



Internet

87% possui Funcionalidades existentes

pagina de internet , -
Percentagem do numero de casos com pdgina de

Percentagem do numero de casos (30) internet (26)

Informagdo sobre o museu 100,0

Servigos e funcionamento 100,0
Sim Newsletters 42,3
7
Sim, pagina
pagina da prépria Documentacio cientifica 38 5
tutela relativa ao Museu e colecdes !
23 3 53,3
’
Catdlogo de colecdes online 38,5
Visita virtual 23,1
Outra(s) 11,5

0 50 100



Notas conclusivas



Acervos, dois tercos dos museus possuem pelo menos dois acervos, em especial o

museoldgico e bibliografico;

Informatizacao do inventario dos acervos, oito em cada dez museus tem o inventario

em suporte informatico. Mesmo assim 17% nao possuem informatizacao;

Interoperabilidade entre base de dados, confirma-se a inexisténcia de interligacao
entre os programas utilizados, constituindo uma realidade para 79% dos museus. Dos

eu possuem (30 casos), a mais comum é entre museoldgico e bibliografico;

Recursos humanos, nao reconhecimento, acompanhado por uma reduzida afetacao
de recursos, sobretudo de nivel superior, com formacao especifica em algumas areas

do museu (museologia, documentais e TIC);

Inventdrio dos acervos, elevado numero de museus com a modalidade de inventario,
no entanto, uma ainda relativa baixa percentagem de bens inventariados em suporte

informatico e digitalizados.



Documentos orientadores, predomina Regulamento interno, onde estao definidas as
linhas orientadoras da sua atividade e da gestdao de informacao: No entanto, os

restantes documentos apresentam percentagens modestas;

Normas para orientar os seus procedimentos, a grande maioria dos museus utiliza um

guadro normativo. Fraca utilizacao de normas internacionais;

Sistema de vocabulario controlado, sete em cada dez museus nao usa qualquer

sistema especifico na alimentacao das suas bases de dados;

Espacos/servigos e acesso, existéncia nos museus de servicos de gestdo dos acervos
(Reservas, Biblioteca e Arquivo), apesar da ainda relativa fraca relevancia dos mesmos

no que diz respeito ao seu acesso ao publico;

Comunicagao, esmagadora maioria dos museus dispdem de pagina de internet
(principalmente prépria) como meio para a disponibilizacdo de informacao e
comunicacao com o publico. No entanto, € ainda reduzida a existéncia de conteudos

relativos as colecdes.



Muito obrigado!



